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摘要 
 

專題報告名稱：致由 store-品牌代購                            頁數：88 

校系別：致理科技大學資訊管理系                  

完成時間：106 學年度第 2學期  

專題生：楊軒承、劉恩、周澤銘、林鴻嘉                             
指導教授：曲莉莉 老師    

 

關鍵詞：電子商務、網路行銷、服飾 

      
現今生活趨勢與網路的關係密不可分，網路商店的崛起，琳瑯滿目的商品，

電子商務的出現提供了一套嶄新的購物模式，使得消費者擁有更多管道進行購物。 

此研究針對服飾業電子商務的經營、了解網路平台銷售模式及其現況， 

並以此分析結果作為架設網路平台的依據。透過與廠商的洽談，初步了解服飾業

的經營型態後，於知名購物平台中開始營運，充分理解到符合此研究的經營模式，

實際架設網路平台，經過版面配置、簡易的操作程序、商品內容完整呈現等細節

將會使得網站獲得更大的發展。 
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ABSTRACT 
 

Thesis Title：The free store                                 Pages：88 

University：Chihlee University of Technology 

Graduate School：Department of Information Management 

Date：June, 2018                        Degree：Bachelor  

Researcher：En Liu、Tse-Ming Chou、Hsuan-Cheng Yang、Hong-Jia Lin 

 

Advisor：Li-Li Chu 

 

Keywords：e-commerce, clothes, Internet Marketing 

 

  In this modern society, Internet plays an inseparable role with our 

life trend. With the emergence of online shops as well as the  

e-commerce, a variety kind of products can be provided by a brand new way 

of purchasing. Thus, consumers get to obtain much more options. As the rapid 

speed which Internet delivers, consumers may get access of all kinds of 

informations more efficiently.  

  This research is aimed at the accordance of apparel industry,  

via discussing with the dealers, we initially became familiar with the life 

form of the apparel industry, then fully understood how  

e-commerce truly works along with its sales mode and status through some 

reputable online shopping platforms. With these resources, we analyzed the 

results and applied it on our online platform to make in accordance with 

our research. By setting up the online platform practially, clarify the 

typesettings, operate it easily and simplify the product contents...etc. 

Those merits may definitely create much more developments for the website. 
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第一章 緒論 
在資訊高度發展的年代，現代人生活與手機電腦關係密切，「一機在手 天長地

久」的現象促使網路成為現今人與人之間不可或缺的交流工具，現代人疲於工作，

以致於沒有多餘時間採買所需品，近年來電子商務興起，讓大眾有了更多通路能

夠取得所需品。而非單單透過實體店面，然而也有少數的實體店面漸漸將商品與

電子商務做結合，透過網路行銷使商品有更多銷售管道，發展電子商務是未來各

項商業活動必須重視的一環。 

電子商務逐漸影響傳統商務模式的運作，對企業的營銷理念、營銷區域和營銷

方式產生了巨大的改變。20 世紀以來，資訊技術廣泛的應用在人們的生活，對生

活機能等各方面都帶来革命性的變革。不斷創造令人耳目一新的新技術，迫使傳

統行銷改變。電子商務崛起的速度飛快，顛覆許多傳統商務的運作方式。電子商

務越來越廣泛的運用於企業間的經濟貿易領域。長遠來看，電子商務的發展性無

可限量。 

 

第一節、研究背景 
 

電子商務的崛起絕非一朝一夕所能成就的，透過網路的普及滲透日常生活，人

們開始了解網路的運作，許多企業看準網路市場的發展性造就了電子商務今日的

發展，網路購物打破傳統只能到實體店面購買商品的思維，運用網路上的平台購

物，除了能夠買到本地的商品外，還能買到各國的商品，商品行銷範圍不受地域

限制，電子商務的優勢不只是單方面的對客戶有利，對企業而言也能將傳統的行

銷策略與其做結合，將商品推銷至更廣的地域。 

電子商務利用網路進行交易，發展出與傳統企業不同的銷售方式、管道，若以

銷售對象做區分的話，常見的大概有 B2B、B2C、C2C、C2B 幾種模式，本專題主要

是採用 C2C 與 B2C 的交易模式來運作，C2C 使用的平台為蝦皮拍賣、FB 社團等等，

而 B2C 則是架設自家網站去做販售，網站架設以及平台販售最需要的是知名度或

是曝光度，如何在偌大的電商圈脫穎而出為本專題探討的重點之一。 

對於中小企業來說，電子商務能更容易直接與客戶相互接觸，利用網際網路發

展跨國行銷及交易相較傳統商業模式，效果更顯著。對許多想嘗試創業的新鮮人

而言，電子商務不需店面和員工等開銷成本，大大降低了創業的資金門檻，因此，

電子商務成為許多人嘗試創業的熱門首選。投入網路產業，是許多年輕人認為不

錯的生涯選擇。網路產業成長快、機會多，年輕人相較前幾個世代更熟悉數位世

界的變化，能將創新的想法在網路產業中發揮出來，對於數位世界的變化有敏銳

的觀察力，電子商務平台成為未來年輕人展現創意的新管道。 
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第二節、研究動機 
 

依照多數人做網路行銷及代購的具體作法來做學術研究，以及這個時代對於網

路購物普及的接受度或使用網路購物遇到的問題來做探討，透過實體操作進行更

正經營模式和研究，規劃行銷活動和粉絲專頁的文案，創造網路銷售的最大效益。

具體而言本專題研究動機有三： 

 

動機一 

   與廠商洽談了解銷售的流程和電子商務模式：於販售商品前找到供應商，供應

商需能夠提供穩定的貨源，在洽談合作期間主動詢問關於商品的銷售與流程，詢

問前輩們的經驗讓銷售變得更完整外，觀摩國內外人氣較熱門的電商平台的網站

介面、物流程序等等，作為往後架設獨立購物網站時的參考依據，並且探討關於

行銷觀念的大方向，瞭解短時間內應該完成哪些事前準備，賣場行銷需要的文案

以及在短時間內累積粉絲的追蹤人數為本專題研究初期的目標。 

1. 動機二 

藉由 C2C 了解消費者消費習慣：傳統的銷售，由於非全天候作業，無法無時無

刻進行交易程序，因此許多實體店家以建立粉絲團的方式作為行銷的新手法，而

購物平台則是給予產品供應者與需求者一個媒介，網路商店全天候 24 小時不打

烊，可以應付不同作息的消費者在網路購物，只需要簡單的步驟消費者即可選購，

也可在網路上付款，商品則透過物流公司運送到府或便利商店。 

2. 動機三 

挑選品質好的商品販售回饋消費者：許多人喜愛於網路平台購物原因在於除了能

快速搜尋商品外，價格相較實體店面優惠許多。但也因此，一些不肖業者製造仿

冒品，以超優惠價格做販售，從中賺取暴利。許多以價格取向購物的消費者，可

能因此受騙，因此本專題的商品秉持著絕不為節省成本而販售仿冒品，商品一律

以經過挑選的正規管道進貨為原則．為消費者把關，並以優惠但不破壞市場行情

為原則的價格回饋消費者。 

 

第三節、研究目的 
 

近期電子商務蓬勃發展，利用本專題藉此了解其中之所以成就的意義和電商普

及於日常生活的原因，以及未來電子商務的趨勢。具體而言本專題研究目的有三： 

 

目的一、了解電子商務運作模式。 

目的二、了解各類型的消費者需求。 

目的三、實際架設網站，並優化網站設計。 
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第二章   文獻回顧與探討 
    在本章將介紹電子商務起源與定義、電子商務優缺點與風險、電子商務的特

徵與應用特性…。 

第一節、電子商務起源與定義 
 

一、 電子商務起源 
電子商務最早產生於 60 年代，發展於 90 年代，其產生和發展的重要條件主要

是： 

1.計算機的廣泛應用： 

   近 30 年來，計算機的處理速度越來越快，處理能力越來越強，價格越來越低，

應用越來越廣泛，為電子商務的應用提供了基礎。 

2.網路的普及和成熟： 

   由於網路逐漸成為全球通訊與交易的媒介，全球上網用戶呈急速增長趨勢， 

快捷、安全、低成本的特點為電子商務的發展提供了應用條件。 

3.信用卡的普及應用： 

   信用卡以其方便、快捷、安全等優點而成為人們消費支付的重要手段，並由此

形成了完善的全球性信用卡計算機網路支付與結算系統，同時也為電子商務中的

網上支付提供重要的管道。 

4.電子安全交易協議的制定： 

   1997 年 5 月 31 日，由美國 VISA 和 Mastercard 國際組織等聯合指定的 SET

（Secure Electronic Transfer Protocol）即電子安全交易協議，該協議得到大

多數廠商的認可和支持，為在開發網路上的電子商務提供了一個關鍵的安全環境。 

5.政府的支持與推動： 

   自 1997 年歐盟發佈了歐洲電子商務協議，美國也隨後發佈「全球電子商務綱

要」以後，電子商務受到世界各國政府的重視，許多國家的政府開始嘗試透過網

路採購，這為電子商務的發展提供了有利的支持。 

 

二、 電子商務定義 

 
   電子商務就是把傳統的商業活動搬到網際網路上來進行。也因此經濟部商業公

司將電子商務定義為：「電子商務是指任何經由電子化形式所進行的商業交易活

動」。所謂的電子商務，是指利用網際網路進行購買、銷售或交換產品與服務。主

要功能在降低成本、減低產品的生命週期、加速得到顧客的反應，及增加服務的

品質。電子商務是個人與企業管理線上金融交易的流程，其中包括了企業對消費

者(B2C)及企業與企業(B2B)之間的交易。而從不同層面看電子商務的定義也會有

所不同。從通訊層面來看，電子商務是利用電話線、電腦網路來傳遞資訊或產品

銷售及服務。從技術層面來看，電子商務是透過中間媒介將數位的輸入轉換成加

值輸出的處理過程。從企業層面來看，電子商務是商業交易及工作流程自動化的

技術應用，從消費者層面來看，電子商務提供了在網路上的購買與銷售商品的能

力，讓消費者有更多選擇。 
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第二節、電子商務的優缺點與風險 
   電子商務的快速發展，使企業間的連結更加密切，也讓企業與客戶間擁有更多

的交流管道，電子商務發展的同時，擁有了更多以往傳統商業活動沒有的優勢，

相對的也存在許多缺點。 

 
一、電子商務優點 
 

1.節省物流成本。 

2.增加客戶和供貨方的聯繫。電子商務系統網路站點使客戶和供貨方均能

瞭解對方的最新數據。 

3.提高服務質量，能以快捷方便的方式提供企業與其客戶所需。 

4.互動式的銷售管道。商家能及時獲得市場反饋。 

5.不受時間限制，每年 365 天，每天 24 小時的服務。 

6.交易範圍不因地理位置受限。   

7.企業間透過電商開發更多銷售管道，進而提升彼此競爭力。 

 

二、電子商務缺點 
 

1.電子商務較無法確保交易過程間資料隱私的安全性。 

2.電子商務是商家透過網路提供商品資訊，客戶無法實際接觸產品。 

3.電子商務的應用變化快速，舊型軟／硬件可能有相容性的問題。 

4.電子商務發展快速，低開發國家網路發展有限，可能無法確實運作。 

 

三、電子商務的風險 
 

1.安全風險 

   電子商務活動交易的過程安全性常受到挑戰，如何保護顧客的個人資

料、防止交易資訊外泄是企業最重要去應對的問題，包括交易安全、認證

安全和資料加密等，涉及交易帳號的安全性、交易資金的安全性和流通性

等。 

2.信譽風險 

   信譽風險包括產品品質和服務品質風險。在電子商務交易過程中，一般

難以與客戶相互見面來建立傳統交易那樣的信任關係，線上客服、電話客

服的建立建設非常重要，如果在及時性、態度、回答問題方面不能令人滿

意，或物流與售後退換服務不到位，就有可能使客戶失去對企業的信心。 

3.模式同質化風險 

隨著電子商務的不斷深化，這種 B2B、B2C、C2C 三種模式顯然不能適應

消費者對個性化、多元化的需要，因而企業在實施電子商務時要力求體現

個性化，避免同質化，否則難以提升企業的競爭優勢。 
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4.專案管理者的能力不足 

   管理者管理能力和經驗不足的情況下，而與團隊間發生認知的差距，造

成ｅ化的結果非出資者所需，導致資源、資金、時間、人力的過度浪費。 

5.經驗的一貫性 

   在於專案執行的進度中，若當中出現主管的替換時，將會造成經驗傳承

的中斷，使得ｅ化專案的執行受到很大的變化。 

6.公司員工的支援 

   ｅ化系統，只是支援營運作業的眾多工具之一，倘若公司內部的員工抗

拒ｅ化，會使斥資幾十萬，導致於數千萬的系統閒置不用，而造成計畫實

行不順利。E化的關鍵之一也就在於公司本身的作業流程和習慣調適。 

7.大環境因素 

   平台如果失敗，也有可能最主要的原因並不在於技術上無法克服，而是

整體的環境不利於電子商務的維持，要能夠成功，其必定要有一群龐大的

消費群在電子商務的環境中流動。 

 

第三節、電子商務的特徵與應用特性 
 

一、電子商務的特徵 
1.普遍性：電子商務作為一種全新的交易方式，將企業與消費者和政府帶

入網路經濟。使企業、消費者及政府將普遍的面對電子商務的

環境。 

2.便捷性：所有消費者不在受地域、時間限制讓企業與客戶間得以將以往

複雜的交易程序加以簡化。 

3.整體性：將人工作業和資訊流做為密不可分整體，不僅能增加人力和物

力的利用，同時也提高系統嚴密性。 

4.安全性：電子商務之間透過匯款、取貨付款及退貨機制抵制非友善銷售

端。 

5.協調性：銷售的每階段得以立即針對消費者問題進行改善，使其完善。 

6.互動性：藉由與使用者互動來運作，消費者在網路上互動、對話，動態

的調適個人體驗，讓消費者成為幫助產品推銷至市場上的參與

者。 

 

二、電子商務的應用特性 
1.全球化：全世界的網民都是電子商務裡的潛在客戶，規模遍及世界。 

2.數位化：透過伺服器網際網路即可設立虛擬商城。 

3.標準化：不同瀏覽器或系統平台皆可使用的網際網路第三方支付工具，

可降低企業進入市場的成本。 

4.快速化：透過客服專線與線上服務即時的與消費者進行溝通。 

5.互動化：透過消費者的反饋提供平台後台資訊，分析消費者的消費習慣。 

6.市場性：實體店面結合網路商城共同運作，擴展其營銷範圍。 
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第四節、電子商務的 6C 與 3 流 

 
一、 電子商務 6C 

 
1.顧客滿足度戰略：按照客戶對產品的個別需求進行客制化行銷。藉此了

解顧客需求的趨向、記錄、習慣。 

2.社群戰略：提高用戶忠誠度而使用主動性的社群活動，形成穩定客源。 

3.內容戰略：為用戶提供的內容和情報資訊。透過網路提供的有附加價值

的情報，網頁的主要評價要素有 2個特性：  

設計特性：利用便利的構成方式；有趣的設計；單一的風格。 

技術特性：便利的檢索功能；個人化數據構建;用戶關聯的情報。 

4.營銷戰略：透過營銷機制建置、營銷專案管理、品牌策略管理等服務穩

定客源。 

5.合作戰略：通過網頁，郵件等方式，了解顧客們的意見及看法，給顧客

傳遞專業的資訊，提供顧客專業知識，加深對企業的瞭解。 

6.溝通戰略：使顧客與企業有多方面連結，有利於收入多樣化。 

 

二、 電子商務 3流 

 
1.資訊流 

資訊流在電子商務中具有一定的影響力。資訊在企業經營的過程中成

為企業與客戶的橋樑，讓公司短時間內聽到顧客需求藉此改善公司體制，

甚至是交流的方法與態度，與傳統之間相比更加立即反映在公司的處理模

式使公司得以永續經營。 

2.金流 

指在企業與客戶間隨著交易商品及其所有權的轉移而發生的資金往來

流程。 

3.物流 

物流是因人們的商品交易行為而形成的物質實體的移動過程，物流是

一套具有時間和空間效用的經濟活動流程，物流包含包裝、裝卸、儲存、

運輸、配送等多項活動。 

4.3 流之間的關係 

  以資訊流為依據，通過金流實現商品的價值，通過物流實現商品的使

用價值。物流應是金流的前提與條件，金流應是物流的託付及價值擔保，

並為適應物流的變化而不斷進行調整，資訊流對金流和物流的活動扮演著

指導和控制作用，並為金流和物流活動提供決策的依據，直接影響商品流

通中各個環節的運作效率。 

http://wiki.mbalib.com/zh-tw/1%25E5%25AF%25B91%25E8%2590%25A5%25E9%2594%2580
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第五節、平台選擇 
電子商務發展迅速，許多電商平台迅速崛起，為了瞭解主要消費群對各類型 app

的喜好程度，本專題經過會議討論後，最終選擇使用蝦皮購物來做販售，如圖 1-1。 

一、蝦皮購物 

 
圖 2-1 蝦皮購物網站 

蝦皮購物以用戶為主的經營理念，兩年間，下載用戶數已突破 1000 萬，單月訂單

突破 800 萬筆，總商品物件數達 2.4 億件。是台灣目前使用量最高的銷售平台，

蝦皮購物也推出三大保證，包括 15 天鑑賞期、退貨無負擔、假一賠二，滿足消費

者對品質和服務的多元需求。 
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第三章   研究內容與方法 
以下將介紹本專題的研究流程，如圖 3-1。 

 

第一節 研究流程 

 
圖 3-1 研究流程 

本專題題目訂定後，著手討論研究目的和研究方法，透過文獻資料的輔助加

以修改，確認經營模式後，選擇商品進貨的品牌種類和尋找可靠的貨源，並進行

市場調查了解台灣官方售價後，與國外官方價格和進貨的價格三者做出折衷擬定

出賣場商品的售價，同時架設獨立的銷售平台，待商品到貨後上架，一方面發布

商品資訊至粉專增加賣場曝光度，一方面規劃促銷活動增加民眾購買意願，並著

手製作文案，待六月中旬發表研究成果。 
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第二節、研究方法（問卷調查） 
此問卷試問有關網路行銷之經驗，分為下列兩個部份，一共發放 208 份問卷，

有效問卷 208 份。 

 

1.基本資料 

性別 

 
圖 3-2 性別 

年齡 

 
圖 3-3 年齡 

由圖 3-2、3-3 可得知，本次接受調查的樣本，男性 62%女性 38%，分別為 129

人和 79 人。年齡以 16~20 歲共 115 人最高，其次是 21~35 歲共 88 人，共占樣本

總數 97.6%，顯示此次接受採樣的樣本以學生為主要受測對象，其次是社會人士。 
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2.網路購物之經驗 

 
圖 3-4 是否有網購經驗 

由圖 3-4 顯示，大多數的樣本都有網路購物的經驗，由此可得知，網購的使用

率相當高。只有極少數沒有網路購物經驗。 

 

3.消費者對各平台暸解度 

曾聽過的購物平台 

 
圖 3-5 曾聽過的購物平台 

由圖 3-5 顯示分別以 yahoo 拍賣、蝦皮拍賣和露天拍賣這三種平台相較其他

平台有知名度，其次為淘寶網、PChome 等等。 
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4.曾使用過的購物平台 

 
圖 3-6 曾使用過的購物平台 

yahoo 拍賣、蝦皮拍賣和露天拍賣雖然知名度較高，但由圖 3-6 顯示出，以知

名度和真正使用率折衷來做分析，可觀察出其實三者的知名度差距極小，但以真

正使用率來看，蝦皮拍賣與其他兩者相比下，使用率明顯較高，由此得知蝦皮拍

賣較受到消費者信賴。 

 

5.消費者使用網路購物的習慣 

選擇網路購物的主要原因 

 
圖 3-7 網路購物的主要原因 

圖 3-7 顯示，消費者會使用網路購物的原因，最大比例有 129 人認為價格便

宜為主要原因佔 62.3%和方便比價有 106 人，佔 53.3%，其次為商品多元、多種付

款方式、取貨方便…，由此可得知，消費者在網路購物時主要考量還是以價格為

主。 
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6.依據哪些因素選擇購物平台 

 
圖 3-8 選擇購物平台的因素 

由圖 3-8 顯示，消費者選擇購物平台主要依據個資安全和物流為重要考量，

兩者都佔 67.3%，其次商品種類多寡和操作介面也分別佔 61.9%和 59.8%，由此可

知，消費者對於個資安全和物流把關的重視程度，此外，能快速上手的操作介面

對於消費者來說也是很重要的考量。 

 

7.最常使用的付款方式 

 
圖 3-9 使用的付款方式 

由圖 3-9 顯示，消費者使用取貨付款的比例相較其他種付款方式高出許多，

佔樣本總數 69.8%，其次是轉帳，佔 20.6%，由此可知，消費者對於取貨付款的方

式較為信賴，不用擔心款項匯出後遲遲未收到商品的疑慮。 
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8.影響購物意願的主要因素 

 
圖 3-10 影響購物意願 

由圖 3-10 顯示出影響消費者的購物意願，價格佔了極高比例，佔 79.9%，第

二高比例以取貨便利性 9.5%，與其餘因素比例差距不大，由此得知，價格的考量

對於消費者來說，是影響最大的一項因素。 

 

9.最近一次使用網購的時間 

 
圖 3-11 近期網購的時間 

圖 3-11 顯示，此次受測樣本有 103 人於 2~4 週期間有使用網路購物，佔

51.8%，其次有 68 人一週內有使用網路購物，佔 34.2%，由此圖可得知，消費者一

個月內使用網路購物的頻率不在少數。 
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10.每月使用購物平台搜尋商品或購物的頻率 

 

 
圖 3-12 使用購物平台的頻率 

由圖 3-12 顯示出消費者此次受測者每月使用購物平台搜尋商品或購物的頻

率，以每月 1~3 次的有 129 人為最高比例，佔 64.8%，第二高比例為 4~6 次也有

55 人，佔總比例 27.6%，由此可得知平均每月消費者搜尋商品頻率主要為 1~3 次

居多。 

 

11.平均一筆消費金額 

 
圖 3-13 平均消費金額 

由圖 3-13 顯示出消費者平均消費金額，以 1000 元內 39.9%和 1000~2000 元

49.5%.為高比例，2000 元以上的比例明顯降低，由此可得知，消費金額以 2000 元

為分水嶺，透過這個圖表能分析以 1000 元內如短 T等低消費商品消費者的消費頻

率可能較高，2000 元以上如鞋類的商品，消費者購買頻率可能相對較低。 
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未使用網購的消費者對網購的看法 

 

12.是否有嘗試網購的意願 

 
圖 3-14 嘗試網購的意願 

由圖 3-4 可得知，未使用網路購物的樣本數有 9位，而圖 3-14 將 9 位樣本做

區隔，瞭解在這少數未使用網購的消費者中，有意願使用的人數比例，由圖中可

看出有意願者高達 77.8%，9 人中有 7人是有意願使用網購，由此可得知，網購的

吸引力尚未飽和。 

 

13.承上題，想或不想的原因 

 
圖 3-15 想嘗試網購或不想的原因 

由圖 3-15 將 9 位樣本的使用意願的原因做統計，有意願的原因以搜尋功能為

主要，其次為物流機制便利，價格便宜…，反之，除了沒有興趣外，主要疑慮在

於網路世界一直存在著個資安全問題，從上述統計觀察，網路購物快速、價格實

惠，確實非常有吸引力。 
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第三節、SWOT 分析 
 

   在本研究中，我們進行 SWOT 分析，藉以明瞭本研究之優勢所產生之機會，以

及因為劣勢所可能產生之威脅。如表 3-1 所示。 

 

 

優勢 

1. 無須開設實體店面 

2. 擁有多家品牌商品販售 

3. 了解流行趨勢 

4. 商店設有搜尋系統 

劣勢 

1. 商品價位浮動大 

2. 匯差影響大 

 

  

機會 威脅 

1. 智慧手機使用率高 

2. 節省人力及物流成本 

3. 網路購物盛行 

1. 價格易受競爭對手影響 

2. 假貨猖獗（原創商品亦被模仿） 

3. 供應貨源不穩定 

表 3-1 網路購物研究之 SWOT 分析表 

 

無須開設實體店面為電子商務最大的優勢，然而有些店家販售品牌較單一，

消費者沒有多種選擇，因此，品牌多樣化能使其創造更多商機。劣勢方面，相較

國內尋找廠商進貨，從國外網站進貨，商品的成本容易受到幣值的波動而有影響，

因此，進貨的時機點須隨時掌握。而電商發展迅速的契機在於現代人智慧型手機

使用率高、網購盛行等。電商的威脅，上述提及競爭者價格影響及假貨猖獗，我

們經由檢討和分析，改善了出貨速度及嚴格挑選商品貨源，與其他競爭者做出差

異性，當日下單無須等 2到 3甚至更長工作天，半天內即可出貨，商品貨源尋找

可信率高的國外網站，藉由高效率的出貨速度及嚴格把關商品品質，與消費者建

立信任。 
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第四章   研究結果分析與討論 
本章節將說明產業現況分析、研究結果分析、網站設計、網路行銷活動。 

 

第一節、產業現況分析 
 

電子商務崛起因素在於以便利省時為主，不必透過實體店面即可進行交易，因

此，商家的信譽是目前電商面臨的一大考驗，除了延長鑑賞期限，許多消費者會

以網站評價為依據決定購買意願。增加人氣累積顧客量，提升出貨速度成為商家

必須重視的問題，因此廣告行銷在電商是一項重要課題。 

 

一、 產業定義與市場區隔分析 
 

所謂電子商務即是把傳統的商業活動搬至網路上進行；藉由傳播媒介來運行提

供產品及服務，傳遞商品資訊和提供網路使用者更多的購買訊息，電子商務市場

區隔是企業將市場分割成幾個不同的購買群體，如書籍、服飾、家具等等，每個

購買群體對於個別的產品或行銷組合感到興趣。以達到企業及消費者利潤最大

化，不再是靠短期的利潤而是放大成效，長期累積達到雙方都覺得合理的範疇，

以企業體利潤為對應，顧客的利潤最大化做為出發，以此根基。相較傳統企業行

銷又是另外一項挑戰，因此網路電子商務已經成為一項跨時代的突破藉此成為互

利的水平，不單單只受惠於廠商和供應商，也同時以顧客的利潤作為長久下來企

業業績的基礎根基。 

 

二、 產業成功關鍵的要素分析 
 

如同前言所提，行銷及誠信是經營電子商務成功的重要因素，需要累積忠實客

戶，藉由轉介紹及廣告行銷的推廣建立自身價值，因此需要時間堆積絕非短時間

能夠完成，消費者是電子商成功的最重要因素，藉由廣告推廣，朋友間口耳相傳

建立穩定的顧客群，在粉絲量龐大的情況下粉專對於銷貨的速度上確實相較粉絲

少的一方銷量大，但消費者群龐大，相對可能囤積的貨物也會隨之增量，在資本

有限下確實偏向吃虧，因此前期要做的即是累積一定粉絲數量，網路行銷產業能

夠成功，粉專推廣方式極其重要。 

 

三、 產業上下游的價值鏈分析 
 

在網路高度普及化之下，上下游的供應是一種利益且具有利潤的關係，中間的

過程中其實省去很多繁複的程序，對於中間供應商而言是一種衝擊，而價值鏈即

是指公司的各種活動，能增加顧客對於產品或服務的價值，少了中間的供應商最

直接的即是上游對於下游的形成去中間化，使許多供應店家的盈餘利潤是連年虧

損，導致實體店面的淨利更是每況愈下。 



 

28 

 

四、  產業未來發展的趨勢分析 

 
如今網路的發展已勢不可擋，明顯在日常生活中有著不同的定義及觀念，它正

處於一種生活模式，人手一機的情況可說是電子商務的優點藉此達到移動化的最

佳效果，隨時隨地的參訪網站或是購物平台促進大數據加以及時兌現你我生活中

個性的統計藉此分析出各式各樣的族群來細分，平台間使人與人之間擁有更直接

的溝通，通常向賣家詢問價錢的消費者都是有意願購買商品的，對於買賣方而言，

透過溝通能避免買賣糾紛的發生，這就是平台提供的服務，促使雙方達到利益最

大化的行銷；未來的日子，電子商務的影響可為人們帶來富足滿意的生活。 

 

第二節、研究結果與分析 
賣場首頁 

賣場首頁會顯示私訊的回應率、回應速度、評價或出貨速度等等，這些數

據使賣場的運作效率透明化，許多消費者會以此做消費考量，因此，賣場需時

常注意這些細節。 

 
圖 4-1 賣場首頁 

賣場展示 

賣場右下角蝦皮本身提供聊聊功能方便消費者與賣家溝通，左方賣家可自

行設定商品分類，消費者能透過賣場分類快速找到想要的商品。 

 
圖 4-2 賣場展示 
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商品呈現 

商品皆提共穿搭照和使用實體商品拍攝，讓消費者能看到實體商品的包裝

和款式，並顯示運費費用和各尺寸的庫存數量。 

 
圖 4-3 商品呈現 

2.網站 

本次架設網站沒有使用較花俏的介面設計，採用淺而易懂的介面使消費者

能快速瀏覽商品和瞭解賣場資訊，右上角設置捷徑列可連結賣場的粉絲團和相

關的社群網站。 

 

 
圖 4-4、4-5 網站 
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3.FB 粉絲專頁 

FB 粉絲專頁作為重要的行銷管道，需時常更新貼文，維持曝光度，適時張

貼商品資訊，並規劃行銷活動和粉絲做互動，並分析洞察報告來調整文案內容

和發佈時間等細節，藉此鞏固粉絲數和增加其對於粉專的好感度。 

 

 

 
圖 4-6、4-7FB 粉絲專頁 
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營運結果呈現 

透過蝦皮賣場的後台資訊了解每一筆銷售資料的撥款金額和時間，左下角

為進帳的時間。 

 
圖 4-8 營運結果呈現 
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第三節、網站設計 

 

 
圖 4-9 4-10 網站設計 

 

https://goo.gl/fYBswj
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第四節、網路行銷活動 
 

   在粉絲專頁中推廣活動之文案，藉由分享按讚抽獎活動，藉此吸引消費者透過

平台分享粉絲專頁，大眾傳播的影響達到推廣的目的。 

 

一、活動一說明 

   粉絲專頁初期只能透過親友宣傳，因此必須藉由投放廣告來推廣獲得更多關

注，同時報名蝦皮官方定期舉辦的主題活動，使粉絲購買商品的同時，也更瞭解

平台提供的服務。 

二、活動二說明 

   藉由節慶推出限時優惠做推廣，情人節購買兩件優惠等活動以薄利多銷方式增

加銷售量，以及推出特定商品限時折扣，限時折扣活動的文案需能快速的吸引消

費者目光，主打限時優惠使消費者增加搶購的慾望。此外，平台能透過後台的數

據統計針對顧客在限時活動期間採買的進帳中分析客人偏愛的款式，調整往後進

出貨款式的數量尺寸配置，透過後台數據分析改善銷貨方式，使每一批新進的商

品能以快速的效率銷售完罄。 
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第五章   結論與未來展望 
 

經過這一段專題研究後，對此次專題有許多的收穫與更多新想法，本章敘述著這

一段研究過程中的結論與未來想法。 

 

第一節、結論 
 
   從最初的規劃該如何經營網路代購，到中間遇到許多問題，到決定把握這次的

機會全力以赴完成最初的目標，如今，已經有著蝦皮商店與自己的網路商城，也

成功的製造出一定的營業額。 

   近年來行銷型態的改變，從實體店面逐漸地轉移到網路店面，從需出門採購，

到使用網路購物使用蝦皮，將衣服收進購物車內，使用網路下單，透過物流送達

住宅。 

   網路行銷正在蓬勃發展中，本專題也將持續認真經營，希望能透過本次專題瞭

解更多網路行銷的新知識。 

 

第二節、未來展望 
 

   未來希望利用更多不同國內外平台，製造更多的商機，擴大銷售範圍，也計劃

增加商品種類，不單單只有幾種的品牌，藉此發展不同類型的顧客群。 

   往後也希望提供的服務能夠更優化，使顧客可以更加瞭解本專題架設的平台與

其差異性，並且找出平台專有特色，在眾多的競爭者中推穎而出，使消費者增加

購買意願。 
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附錄
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附錄一、畢業專題 系統操作手冊 
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【專題執行計畫表】 
組 名 致由 store-品牌代購 

組 
 
 

員 

班      級 學      號 姓      名 

資三 C 10410337 楊軒承 

資三 C 10410338 劉恩 

資三 C 10410350 林鴻嘉 

資三 C 10410353 周澤銘 

   

   

選
定
合
作
單
位 

名 稱 無 

負責人 無 聯絡人 無 

電 話 無 電 話 無 

地 址 無 

本專題無合作單位 

專 題 

名 稱 
致由 store-品牌代購 

  由國外引進知名品牌服飾並以蝦皮拍賣作為主要的銷售平台，體驗並了解在

電子商務下的商場是如何運作，商品管理和銷售、行銷文案撰寫。於蝦皮賣場配

合時事節慶舉辨促銷活動，並利用 FB 粉絲專業推廣即時資訊，藉此打響知名度。 

  建立網站販售品牌服飾，網站後台功能有商品管理、庫存管理、購物車功能、

訂單處理、會員管理、付款功能、客戶服務等各種內部功能，主要是在處理產品

交易的部分，而外部功能有最新產品資訊、優惠活動、所有產品、熱門商品等各

種介紹產品和活動的資訊提供給消費者參考，我們也會將產品上架至指定網購平

台行銷，並將產品細項、訂單明細存至我們建置的資料庫中，再透過銷售情況來

對網站的銷售狀況進行分析。 

 

指 導 老 師 

簽 名 
 日 期 2017 年 12 月 18 日 

備 註  
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【專題工作分配表】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 周澤銘 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 2018 年 1 月 8 日 

       組員 

分工                

楊軒承 劉 恩 周澤銘 林鴻嘉 

蒐集資料 V V V V 

制定問卷內容 V V V V 

修訂問卷 V V V V 

問卷調查 V V V V 

數據調查分析 V V V V 

文案撰寫 V V V V 

專題製作 V V V V 

進貨源頭 V X X X 

粉專賣場管理 V X X X 

網站架設 X V V X 

網站美編 X V V X 
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【GANTT 圖】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 周澤銘 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 2018 年 1 月 8 日 

 

 
      

          
天數 前置 

1.蒐集資料 150 無 

2.制定問卷內容 7 1 

3.修訂問卷 7 2 

4.問卷調查 14 3 

5.數據調查分析 14 4 

6.文案撰寫 12 5 

7.專題製作 30 6 

8.進貨源頭 7 無 

9.粉專賣場管理 150 無 
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【開發工具清單】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 劉恩 

專題 

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 2018 年 3 月 12 日 

拍賣平台： 

1.蝦皮拍賣 

 

繪圖軟體 

1.Adobe Photoshop 

2.Adobe illustrator 

 

文書軟體 

1.Microsoft Word 

2.Microsoft PowerPoint 

官方網站：  

 

1.Wordpress 3.4.1 

 

粉絲專頁: 

1.Facebook 
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【需求訪談計畫表】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 劉恩 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 2017 年 11 月 27 日 

第一部分 基本資料 

 

1. 您的性別？ 

□男      

□女 

 

2.  您的年齡？ 

□16 歲以下□16-20 歲 

□21-35 歲 □36-50 歲 

□50 歲以上 
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【需求訪談計畫表】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 劉恩 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 2017 年 11 月 27 日 

第二部分 網路購物經驗 

 

1.  是否有使用網路購物過? 

□是  

□否   

 

2.  您曾經聽過的購物平台? 

□yahoo 拍賣 □露天拍賣   

□蝦皮拍賣   □旋轉拍賣   

□Amazon   □淘寶網  

□Pchome  □ebay 

□阿里巴巴 □樂天購物 

□其他___ 

 

3.  您曾經使用過的購物平台? 

□yahoo 拍賣 □露天拍賣   

□蝦皮拍賣   □旋轉拍賣   

□Amazon   □淘寶網  

□Pchome  □ebay 

□阿里巴巴 □樂天購物 

□其他___ 

 

5.  您選擇網路購物的主要原因?(至多 3 種) 

您曾經聽過的購物平台? 

□商品多元化 □多種付款方式   

□方便比價   □價格便宜   

□取貨方便   □節省購物時間  

□其他___ 
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【需求訪談計畫表】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 劉恩 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 2017 年 11 月 27 日 

 

6.  您會依據那些因素選擇購物平台? 

□操作介面 □網頁排版美觀   

□物流機制  □商品中類多寡   

□售後服務   □個資安全機制  

□其他___ 

 

7.  您最常使用的付款方式? 

□超商/郵局 取貨付款 □宅配   

□信用卡支付   □線上 ATM 轉帳   

□專櫃匯款   □面交  

□其他___ 

 

8.  影響您購物意願的主要因素? 

□價格 □活動   

□取貨便利性   □賣場評價   

□下單操作難易度   □售後服務  

 

9.  您最常使用平台購買哪些類別的商品? 

□服飾 □鞋子、配件   

□家電   □食物   

□汽機車零件   □美妝用品  

□家具 □手錶、手飾 

□收藏 □3C 產品 

□書籍、票券  □其他___ 
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【需求訪談計畫表】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 劉恩 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 2017 年 11 月 27 日 

 

10. 您最近一次使用網購的時間? 

□1 週內    □2-4 週   

□1-3 個月   □3 個月以上   

□其他___ 

 

11. 您每個月使用購物平台搜尋商品或購物的頻率? 

□1-3 次    □4-6 次   

□6 次以上  □其他___ 

 

12. 您平均一筆的消費金額? 

□1000 元以內    □1000-2000 元   

□2000-3000 元   □4000-5000 元   

□5000 元以上    □其他___ 

 

13. 您曾購買過下咧那些品牌的產品? 

□Nike    □Adidas   

□Vans    □Puma   

□Converse    □其他___ 

 

 

12. 承上題，最常購買這些商品的哪兩種商品? 

□衣服    □褲子   

□帽子    □鞋子   

□襪子    □背包 

□運動用品   □其他___ 
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【需求訪談紀錄表】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 劉恩 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 2017 年 11 月 27 日 

 

 
 

圖 3-2、性別 

 
 

 

圖 3-3、年齡 
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【需求訪談紀錄表】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 劉恩 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 2017 年 11 月 27 日 

第二部分：網路購物之經驗 

 
 

圖 3-4 是否有網購經驗 

 
 

圖 3-5 曾聽過的購物平台 
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【需求訪談紀錄表】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 劉恩 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 2017 年 11 月 27 日 

 

 
 

圖 3-6 曾使用過的購物平台 

 
 

圖 3-7 網路購物的主要原因 
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【需求訪談紀錄表】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 劉恩 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 2017 年 11 月 27 日 

 

 
 

圖 3-8 選擇購物平台的因素 

 
 

圖 3-9 使用的付款方式 
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【需求訪談紀錄表】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 劉恩 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 2017 年 11 月 27 日 

 

 
 

圖 3-10 影響購物意願 

 
 

圖 3-11 近期網購的時間 
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【需求訪談紀錄表】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 劉恩 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 2017 年 11 月 27 日 

 

 
圖 3-12 使用購物平台的頻率 

 

 
圖 3-13 平均消費金額 
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【需求訪談紀錄表】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 劉恩 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 2017 年 11 月 27 日 

 

 
圖 3-14 嘗試網購的意願 

 

 
圖 3-15 想嘗試網購或不想的原因 
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【使用個案圖】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 周澤銘 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 108 年 5 月 15 日 
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【藍 圖】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 周澤銘 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 108 年 5 月 15 日 
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【資料詞彙】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 楊軒承 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 108 年 5 月 15 日 

電子商務:e-commerce 

網路購物:Internet Marketing 

衣服:Clothes 

網站:Website 

顧客:Customer 

企業:Business 

政府:Goverment 
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【活動圖】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 劉恩 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 2018 年 4 月 2 日 
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【活動圖】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 劉恩 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 2018 年 4 月 2 日 
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【使用者操作手冊】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 劉恩 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 2018 年 4 月 30 日 

 

畫面編號 01 畫面名稱 首頁 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 
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【使用者操作手冊】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 劉恩 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 2018 年 4 月 30 日 

 

畫面編號 02 畫面名稱 商品頁面 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

1. 可依據商品的熱銷程度、價格高低及上架時間來排序商品。 

2. 加入購物車的按鈕可以將想購買的產品放入清單中，最後

可以至購物車的地方一次購買剛剛所選取的產品。 
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【使用者操作手冊】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 劉恩 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 2018 年 4 月 30 日 

 

畫面編號 03 畫面名稱 商品選擇(上) 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

1.進入商品頁面，即可看到穿搭照和使用實體商品拍攝，讓消

費者能看到實體商品的包裝和款式。 

2.圖片右方可以看到商品單價、購物車按鈕。  

3. 將網頁下滑便可看到商品描述。 
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【使用者操作手冊】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 劉恩 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 2018 年 4 月 30 日 

 

畫面編號 04 畫面名稱 商品選擇(中) 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

1. 點選額外資訊可獲得商品尺寸。 

2. 最下方可以看到相關的商品的資訊。 
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【使用者操作手冊】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 劉恩 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 2018 年 4 月 30 日 

 

畫面編號 05 畫面名稱 商品選擇(下) 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

1. 當點選加入購物車，頁面上方則會顯示是否將商品加入購物

車。 

2. 查看購物車即可看到所有加入購物車的商品及總金額。 

 

 



 

63 

 

【使用者操作手冊】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 劉恩 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 2018 年 4 月 30 日 

 

畫面編號 06 畫面名稱 購物車頁面 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

1. 查看購物車內可新增或減少商品數量，也可將不需要的商品

直接刪除。 

2. 確認商品和總金額無誤後，點選前往結帳，進入結帳頁面。 
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【使用者操作手冊】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 劉恩 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 2018 年 4 月 30 日 

 

畫面編號 07 畫面名稱 結帳頁面(上) 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

1. 填寫基本資訊 
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【使用者操作手冊】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 劉恩 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 2018 年 4 月 30 日 

 

畫面編號 08 畫面名稱 結帳頁面(下) 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

1. 將基本資料填寫完後，將網頁下滑便可看到結帳明細，並選

擇本次的付費方式。 

2. 點選右下方下單購買，即完成這次的購買。 
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【專案結案報告】 

組名 致由 store-品牌代購 填寫人 楊軒承 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 填寫日期 108 年 5 月 15 日 

經過這一段專題研究後，對此次專題有許多的收穫與更多新想法，本章敘述著這

一段研究過程中的結論與未來想法。 

 

   從最初的規劃該如何經營網路代購，到中間遇到許多問題，到決定把握這次

的機會全力以赴完成最初的目標，如今，已經有著蝦皮商店與自己的網路商城，

也成功的製造出一定的營業額。 

 

   近年來行銷型態的改變，從實體店面逐漸地轉移到網路店面，從需出門採購，

到使用網路購物使用蝦皮，將衣服收進購物車內，使用網路下單，透過物流送達

住宅。 

   網路行銷正在蓬勃發展中，本專題也將持續認真經營，希望能透過本次專題

瞭解更多網路行銷的新知識。 

 

   未來希望利用更多不同國內外平台，製造更多的商機，擴大銷售範圍，也計

劃增加商品種類，不單單只有幾種的品牌，藉此發展不同類型的顧客群。 

   往後也希望提供的服務能夠更優化，使顧客可以更加瞭解本專題架設的平台

與其差異性，並且找出平台專有特色，在眾多的競爭者中推穎而出，使消費者增

加購買意願。 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 

會議 

編號 
01 

召集人 

兼主席 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

討論 

主題 
主題與商品訂定 

會議 

時間 

2017 年 9 月 21 日 

會議 

地點 

丹堤咖啡 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

初次會議 初次會議 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

5% 擬定本次專題主題 全體組員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

主題討論。  

決議事項 （與主席裁示） 

主題擬定將透過網路平台販售運動品牌服飾。 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

時間 2017 年 9 月 28 日 

地點 Panos 咖啡 

預    定 

討論主題 
組員工作分配 

指導老師 

意    見 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 

會議 

編號 
02 

召集人 

兼主席 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

討論 

主題 
組員工作分配 

會議 

時間 

2017 年 9 月 28 日 

會議 

地點 

Panos 咖啡 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

擬定主題 已完成 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

10% 組員工作分配 全體組員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

擬定工作分配內容。 

決議事項 （與主席裁示） 

商品進貨：楊軒承 

文案撰寫：全體組員 

網站架設：周澤銘 劉恩 

賣場經營：楊軒承  

Facebook 經營：林鴻嘉 

 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

時間 2017 年 10 月 5 日 

地點 Panos 咖啡 

預    定 

討論主題 
撰寫專題文件之研究背景 

指導老師 

意    見 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 

會議 

編號 
03 

召集人 

兼主席 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

討論 

主題 
研究背景、研究動機 

會議 

時間 

2017 年 10 月 5 日 

會議 

地點 

Panos 咖啡 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

工作內容分配 已完成 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

15% 專題文件撰寫 全體組員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

撰寫研究背景、研究動機。 

決議事項 （與主席裁示） 

完成研究背景、研究動機 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

時間 2017 年 10 月 12 日 

地點 Panos 咖啡 

預    定 

討論主題 
蒐集文獻資料 

指導老師 

意    見 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 

會議 

編號 
04 

召集人 

兼主席 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

討論 

主題 
蒐集文獻資料 

會議 

時間 

2017 年 10 月 12 日 

會議 

地點 

Panos 咖啡 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

完成研究背景、研究動機 已完成 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

18% 蒐集專題文獻 全體組員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

蒐集第二章文獻資料。 

決議事項 （與主席裁示） 

文獻探討資料蒐集 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

時間 2017 年 10 月 19 日 

地點 Panos 咖啡 

預    定 

討論主題 
文獻資料、擬定研究流程 

指導老師 

意    見 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 

會議 

編號 
05 

召集人 

兼主席 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

討論 

主題 
文獻資料、研究流程、討論經營模式 

會議 

時間 

2017 年 10 月 19 日 

會議 

地點 

Panos 咖啡 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

蒐集文獻資料 進行中 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

25% 文獻資料、研究流程 全體組員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

蒐集文獻資料、撰寫研究流程。 

決議事項 （與主席裁示） 

文獻資料蒐集完畢、計畫與廠商聯絡洽談合作 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

時間 2017 年 10 月 26 日 

地點 Panos 咖啡 

預    定 

討論主題 
廠商洽談 

指導老師 

意    見 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 

會議 

編號 
06 

召集人 

兼主席 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

討論 

主題 
廠商洽談 

會議 

時間 

2017 年 10 月 26 日 

會議 

地點 

Panos 咖啡 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

文獻資料蒐集完畢 

計畫與廠商聯絡洽談合作 
進行中 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

25% 與廠商洽談 全體組員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

與廠商洽談合作模式、合作內容及行銷活動規劃。 

決議事項 （與主席裁示） 

與廠商洽談後，雙方無達成共識，尋找新的進貨管道 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

時間 2017 年 11 月 3 日 

地點 Panos 咖啡 

預    定 

討論主題 
設計問卷 

指導老師 

意    見 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 

會議 

編號 
07 

召集人 

兼主席 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

討論 

主題 
設計問卷、建立蝦皮賣場 

會議 

時間 

2017 年 11 月 3 日 

會議 

地點 

Panos 咖啡 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

與廠商洽談後，雙方無達成共識，

尋找新的進貨管道 
已完成 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

35% 擬定問卷內容、建立蝦皮賣場 全體組員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

基本資料、網路購物經驗、未使用網購的消費者對於網路購物的看法 

建立蝦皮賣場、撰寫賣場簡介、設定賣場付款方式等……。 
 

決議事項 （與主席裁示） 

訂定問卷題目、完成蝦皮賣場建立 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
楊軒承 紀錄者 劉恩 

時間 2017 年 11 月 17 日 

地點 Panos 咖啡 

預    定 

討論主題 
設計 logo、商品上架 

指導老師 

意    見 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 

會議 

編號 
08 

召集人 

兼主席 
楊軒承 紀錄者 劉恩 

討論 

主題 

設計 logo、擬定商品價格/上架 

修改專題文件內容 

會議 

時間 

2017 年 11 月 17 日 

會議 

地點 

Panos 咖啡 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

訂定問卷題目、完成蝦皮賣場建立 已完成 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

45% 
設計 logo、商品上架 

修改專題文件 

楊軒承 

劉恩 

周澤銘 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

設計 logo、修改研究背景與動機、增加文獻資料、擬定商品價格/上架。 

決議事項 （與主席裁示） 

專題文件持續修改、logo 設計完成、商品上架完成 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

時間 2017 年 12 月 1 日 

地點 Panos 咖啡 

預    定 

討論主題 
專題文件修改 

指導老師 

意    見 
補足文件內容、修改文件排版 



 

75 

 

【會議記錄】 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 

會議 

編號 
09 

召集人 

兼主席 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

討論 

主題 
專題文件修改、建立臉書粉絲專頁 

會議 

時間 

2017 年 12 月 1 日 

會議 

地點 

Panos 咖啡 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

專題文件持續修改 

logo 設計、商品上架完成 
進行中 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

50% 專題文件修改、建立粉專 全體組員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

修改第三章問卷分析、撰寫 swot 分析、建立臉書粉絲專頁。 

決議事項 （與主席裁示） 

專題文件持續修改、粉絲專頁建立完成 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

時間 2017 年 12 月 8 日 

地點 Panos 咖啡 

預    定 

討論主題 
專題文件修改、商品行銷 

指導老師 

意    見 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 

會議 

編號 
10 

召集人 

兼主席 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

討論 

主題 
專題文件修改、商品行銷 

會議 

時間 

2017 年 12 月 8 日 

會議 

地點 

Panos 咖啡 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

專題文件持續修改 

粉絲專頁建立完成 
進行中/已完成 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

55% 專題文件修改、商品行銷 全體組員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

修改第三章 swot 分析、專題文件排版、發想粉絲專頁文案、報名蝦皮主題

活動。 

決議事項 （與主席裁示） 

粉絲專頁開始經營、修改專題文件 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

時間 2018 年 3 月 1 日 

地點 505 教室 

預    定 

討論主題 
專題文案修改 

指導老師 

意    見 
專題文案內容補足、排版排列整齊 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 

會議 

編號 
11 

召集人 

兼主席 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

討論 

主題 
專題文件修改、商品採買 

會議 

時間 

2017 年 3 月 1 日 

會議 

地點 

505 教室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

粉絲專頁開始經營、修改專題文件 進行中 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

60% 專題文件修改、商品採買 全體組員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

專題文件修改、第二批商品採買。 

決議事項 （與主席裁示） 

確定採買第二批商品、專題文案內容修正 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

時間 2018 年 3 月 11 日 

地點 Panos 咖啡 

預    定 

討論主題 
架設網站、粉專賣場行銷 

指導老師 

意    見 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 

會議 

編號 
12 

召集人 

兼主席 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

討論 

主題 
架設網站、粉專賣場行銷 

會議 

時間 

2018 年 3 月 11 日 

會議 

地點 

Panos 咖啡 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

確定採買第二批商品 

專題文案內容修正 
進行中 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

70% 推廣粉專與賣場、架設網站 全體組員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

報名蝦皮主題活動、撰寫粉專文案、設立網站首頁。 

決議事項 （與主席裁示） 

修改專題文件、設立網站、討論商品促銷活動 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

時間 2018 年 4 月 8 日 

地點 Panos 咖啡 

預    定 

討論主題 
製作研討會文件 

指導老師 

意    見 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 

會議 

編號 
13 

召集人 

兼主席 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

討論 

主題 
製作研討會文件/網站優化 

會議 

時間 

2018 年 4 月 8 日 

會議 

地點 

Panos 咖啡 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

修改專題文件、設立網站 

討論商品促銷活動 
進行中 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

75% 製作專題比賽文件/網站優化 全體組員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

製作研討會文件/建立購物車與各平台連結、張貼商品資訊。 

決議事項 （與主席裁示） 

研討會文件持續修改/網站張貼商品資訊 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

時間 2018 年 4 月 16 日 

地點 505 教室 

預    定 

討論主題 
簡報製作 

指導老師 

意    見 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 

會議 

編號 
14 

召集人 

兼主席 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

討論 

主題 
製作專題簡報 

會議 

時間 

2018 年 4 月 16 日 

會議 

地點 

505 教室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

研討會文件持續修改 

網站張貼商品資訊 
進行中 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

85% 簡報設計、商品行銷 全體組員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

製作專題簡報。 

決議事項 （與主席裁示） 

擬定簡報內容、調整簡報設計與排版 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

時間 2018 年 5 月 11 日 

地點 505 教室 

預    定 

討論主題 
簡報內容修改與演練 

指導老師 

意    見 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 

會議 

編號 
15 

召集人 

兼主席 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

討論 

主題 
簡報內容修改、報告演練/結算營收 

會議 

時間 

2018 年 5 月 11 日 

會議 

地點 

505 教室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

擬定簡報內容 

調整簡報設計與排版 
已完成 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

95% 
簡報內容修改、報告演練/結算營

收 
全體組員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

修改專題文件排版、簡報內容，結算營收共 13745 元。 

決議事項 （與主席裁示） 

熟悉簡報報告方式與內容、結算營收 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
林鴻嘉 紀錄者 劉恩 

時間 2018 年 5 月 14 日 

地點 505 教室 

預    定 

討論主題 
簡報內容修改/演練 

指導老師 

意    見 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 

會議 

編號 
16 

召集人 

兼主席 
林鴻嘉 紀錄者 楊軒承 

討論 

主題 
簡報內容修改/演練 

會議 

時間 

2018 年 5 月 14 日 

會議 

地點 

505 教室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

熟悉簡報報告方式與內容 

結算營收 
已完成 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

100% 簡報內容修改/演練 全體組員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

專題文件完成。熟悉簡報報告流程。 

 

決議事項 （與主席裁示） 

熟悉簡報流程 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
林鴻嘉 紀錄者 楊軒承 

時間 2018 年 5 月 21 日 

地點 505 教室 

預    定 

討論主題 
簡報演練 

指導老師 

意    見 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 

會議 

編號 
17 

召集人 

兼主席 
林鴻嘉 紀錄者 楊軒承 

討論 

主題 
簡報內容修改/演練 

會議 

時間 

2018 年 5 月 21 日 

會議 

地點 

505 教室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

熟悉簡報流程 進行中 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

100% 簡報演練 全體組員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

完成演練簡報報告流程 

 

決議事項 （與主席裁示） 

熟悉簡報控制報告時間 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
林鴻嘉 紀錄者 楊軒承 

時間 2018 年 5 月 28 日 

地點 505 教室 

預    定 

討論主題 
簡報演練 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 

會議 

編號 
18 

召集人 

兼主席 
林鴻嘉 紀錄者 楊軒承 

討論 

主題 
專題文件完成、簡報演練 

會議 

時間 

2018 年 5 月 28 日 

會議 

地點 

505 教室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

熟悉簡報流程 進行中 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

100% 簡報演練 全體組員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

演練簡報報告流程 

 

決議事項 （與主席裁示） 

熟悉簡報控制報告時間 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
林鴻嘉 紀錄者 楊軒承 

時間 2018 年 6 月 4 日 

地點 505 教室 

預    定 

討論主題 
簡報演練 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
致由 store-品牌代購 

會議 

編號 
19 

召集人 

兼主席 
林鴻嘉 紀錄者 楊軒承 

討論 

主題 
專題文件完成、簡報演練 

會議 

時間 

2018 年 6 月 4 日 

會議 

地點 

505 教室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

熟悉簡報流程 進行中 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

100% 簡報演練 全體組員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

演練簡報報告流程 

 

決議事項 （與主席裁示） 

熟悉簡報控制報告時間 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
林鴻嘉 紀錄者 楊軒承 

時間 2018 年 6 月 4 日 

地點 505 教室 

預    定 

討論主題 
簡報演練 
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附錄二、問卷 
親愛的受訪者 您好： 

我們是致理科大資管系三年級的學生，這是一份關於『網路購物』

的問卷，受訪者所提供的資料僅供實務專題數據分析使用，非商業用途  

受訪者提供的資料將完全保密請放心填寫，視個人情況填寫 感謝您撥

空填寫。    

本問卷僅需花費您五分鐘來完成填答，所有問題並無標準答案或對

錯考量， 回答時請依您的感受直覺作答，謝謝！ 

敬祝 

 身體健康，心想事成！ 

致理科技大學資訊管理

系 指導教授：曲莉莉 老

師 

專題生：致由－Store 全

體成

員 

 

第一部分 關於網路購物 

1

. 

請問是否有使

用過網路購物 
□ 是   □ 否    

 

2

. 

請問您曾聽過

的購物平台？

(複選) 

□ 奇摩拍賣   □ 露天拍賣   □ 蝦皮拍賣  

□ 旋轉拍賣   □ Amazon     □ 淘寶網 

□ PChome     □ ebay       □ 阿里巴巴 

3

. 

請問您曾使用

過 的 購 物 平

台？ 

(複選) 

□ 奇摩拍賣   □ 露天拍賣   □ 蝦皮拍賣  

□ 旋轉拍賣   □ Amazon     □ 淘寶網 

□ PChome     □ ebay       □ 阿里巴巴 

□ 其他____________________ 

4

. 

請問您透過哪

些管道得知這

些購物平台？ 

（複選） 

□ 電視廣告   □ 社群網站   □ 報章雜誌   □ 行銷活動   

□ 廣告信件   □ 電視廣告   □ 家人朋友 

□ 其他____________________ 

5

. 

請問您選擇網

路購物的主要

原因？ 

(至多 3項) 

□ 商品多元   □ 付費方法多樣   □ 方便比價    

□ 取貨方便   □ 節省購物時間     

□ 其他____________________ 
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6

. 

請問是會依據

哪些因素選擇

購物平台？ 

（複選） 

□ 操作介面  □ 網頁排版  □ 商品種類  □ 價格  

□ 安全機制  □ 售後服務     

□ 其他____________________ 

7

. 

請問您最常使

用 的 付 款 方

式？ 

□ 超商/郵局 取貨付款  □ 宅配      □ 信用卡付款 

□ 線上 ATM 轉帳        □ 安全機制  □ 專櫃匯款 

□ 面交 

 

1

. 

請問影響您購

物意願的主要

因素？ 

□ 價格      □ 活動        □ 取貨便利性 

□ 賣場評價  □ 操作難易度  □ 售後服務 

 

2

. 

請問您最常使

用平台購買哪

些類別的商品

（至多三種）? 

□ 服飾    □ 鞋子、配件     □ 家電 

□ 食物    □ 汽機車零件     □ 美妝用品 

□ 家具    □ 手錶、手飾     □ 書籍、票券 

 □ 3C 產品  

 □ 其他____________________   

3

. 

請問您最近一

次使用網購的

時間？ 

□ 一周內   □ 2-4 周  □ 1-3 個月   □ 3 個月以上    

4

. 

假設您每月使

用購物平台搜

尋商品或購物

的頻率？（複

選） 

□ 1-3 次   □ 4-6 次   □ 6 次以上 

□ 其他__________________ 

5

. 

請問您平均一

筆消費金額？

（複選） 

□ 1000 元以內   □1000-2000 元   □2000-3000 元   

□ 3000-4000 元  □ 3000-4000 元  □5000 元以上   

6

. 

請問您曾購買

過下列哪些品

牌的產品？（複

選） 

□ Nike   □ Adidas   □ Vans   □ Puma  

□ Converse    

□ 其他____________________ 
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本問卷到此全部結束，非常感謝您的大力協助，煩請您再次檢查問卷內

容，以確定沒有任何遺漏。如需本研究的成果摘要，煩請提供您的聯絡方式，我

們非常樂意於研究結束後，將成果 e-mail 給您。 

姓名： （可不填）； 

電子信箱：   

 

7

. 

承上題，最常購

買這些品牌的

哪兩種商品？ 

□ 衣服   □ 褲子     □ 鞋子   □ 襪子  

□ 背包   □ 運動用品  

□ 其他____________________ 

8

. 

請問您有想要

嘗試網購的意

願嗎？ 

□ 是   □ 否    

8

. 

承上題，想或不

想 的 原 因 為

何？ 

□ 搜尋功能快速   □ 商品資訊透明   □ 物流機制方便   

□ 價格便宜        □ 操作介面複雜    □ 個資安全疑慮 

□ 商品來源        □ 沒興趣 

□ 其他____________________    

 

第三部分 基本資料 

1

. 
您的性別為？ □  男 □  女 

2

. 
您的年齡？ 

□  16 歲以下  □  16～20 歲  □  21～35 歲   

□  35～50 歲  □ 50 歲以上 

3

. 
目前職業？ 

□ 農林漁牧礦業  □ 軍公教  □ 工業  □ 商業  

□ 大眾傳播業    □ 資訊科技業  □ 金融業  □ 醫療業 

□ 自由業     

□ 其他____________________ 

4 

請問您最高的教

育程度（包含目

前在學） 

□  小學以下   □  小學  □  中學  □  高中職/專校 

□  大學       □ 碩博士 

 
 

 
 


