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摘要 

隨著資訊科技的快速發展，致理學院的請假方式還停留在傳統紙面上，鑑於

目前科技的發達，更不該還停留在目前的階段，否則原有人事資源管理系統有可

能會漸漸無法適應管理需求。學校高層對整個學校的人事資源與考勤管理越來越

難以把握，學校與學生雙方資訊的獲取嚴重不足，這方面的事情雙方都應注意。

想要解決這一問題，必頇重新選擇人事資源管理系統，完成目前的學校的考勤管

理系統改造。本專案開發以增進學生學習的角度為出發點、學生學習系統之出缺

席管理機制為討論重點。首先以影響學生學習最為直接的問題著手：缺課與不按

規定請假。因為不按規定請假使學校或相關教師無法立即掌握學生之出缺席情

況，影響後續的輔導。藉由對請假規定的遵守，學生缺課的原因與動機便可持續

追蹤，學生學習系統後續的功能︰教學方法改善、教學評量、師生互動等才能發

揮效用。 
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第一章、 緒論 

 

本章緒論將以下研究背景、研究動機、研究目的進行探討。 

 

第一節  研究背景 

 

缺曠獎懲是與學生習習相關的一種作業；但在目前的全國學校中，不管是書

面考勤或是電子考勤皆有許多缺點。學生方會有翹課或是竄改的疑慮，老師方會

有點錯名或登錄錯誤的疑慮，隨之學校方就會有許多行政方面的問題產生。 

隨著學校的發展，原有人事資源管理系統已無法適應管理需求。學校高層對

整個學校的人事資源與考勤管理越來越難以把握，學校與學生雙方資訊互取嚴重

不足，學校的管理階層應注意到此事。 

目前是 21 世紀的科技新時代，但目前的學校考勤獎懲系統卻還停留在書面

請假的地步上，有鑑於目前的這種狀況實在跟不上時代，況且通常容易錯誤百

出。為了避免學校行政上的問題產生，教師與學生除了在課業上努力之外，應在

點名、請假或是獎懲上面下點功夫，以避免因為缺曠獎懲出現問題而產生誤會。 

 

 

第二節  研究動機 

 

基於以上背景探討後，分為以下三項動機： 

 

動機一： 

日常的學生考勤工作通常是學校行政上的一大負擔。如果能夠製作出較完整

的考勤系統，能有助減輕教師的非教學性工作，節省時間以專注教學。學生方可

詳細了解自己的缺曠出席或獎懲紀錄，節省時間以專注課業。請假資料完整明

瞭，可提昇工作效率，校方也可簡化行政流程。 

 

動機二： 

致理的學生考勤系統裡只記載各種類別的曠課或是請假的時數，目前朝向優

先加入扣考警戒節數的功能。可能教務處或學務處方的介面有此功能，但如果在

學生方加上此功能可以大量減少學期末的統計時間或減少學生翹課節數。可提供

制度化管理，資訊公開化。 

 

動機三： 

假設可以完整的完成整個系統的呈現，相信對於學校的行政上會有莫大的幫

助；對於老師或是父母也可更精準的了解學生在校的一切，學生也可自己有所規
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範，因為將會了解到自己的缺曠獎懲會被老師父母所了解，故此便不敢隨便翹課

或是犯校規。各方面將可互相了解創造互利。 

 

第三節  研究目的 

 

本系統將針對以下目的為設計方向： 

 

目的一： 

提昇工作效率，簡化行政流程：取代繁瑣的人工作業，如計算、核對…等。

提供學校、老師、家長、學生四方互利。 

 

目的二： 

提供制度化管理，資訊公開化：提供較精確的管理基礎以避免錯誤產生，老

師學生家長都可更精準了解缺曠獎懲的紀錄。 

 

目的三： 

創造價值：提供管理與決策輔助。 

 

 

第二章、 文獻探討 

 

本章文獻探討將針對學校環境探討、考勤獎懲研究、系統探討與設計討論。 

 

第一節  學校環境探討 

 

一、大學院校環境探討 

全台灣有 171 所大學大專院校，包括公立大學 32 所、公立學院 5 所、私立

大學 28 所、國立科技大學 9 所、國立技術學院 5 所、私立科技大學 20 所、私立

(技術)學院 46 所（含獨立學院）、專科學校 17 所跟軍警學校 9 所，為全球大學

密度最高的國家。學生數目眾多，在管理上有一定程度的難題；陳建州(1998)提

出，全國大學數量過多將造成學習品質的下降，造成現在的大學生普及化，卻沒

有應有的學生素質。 

 

二、技專院校學生曠課行為 

在張美英(2004)”技專院校學生曠課行為 之研究--以桃竹苗地區為例”中

指出，教師應了解學生的認知程度、重視師生互動、重視學生的需求與意見、增

加學校休閒設施、娛樂設備與活動多樣性、妥善安排課程與時段、營造優良校園
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風氣、掌握學生個人特質、針對曠課設計輔導方案、增強校外訪視功能、將准假

權回歸授課教師手中、重視法源依據、訂法以促進學生發展為目標。從此論文內

容，我們發現，技專院校的曠課率比起普通大學來的高出許多；由此可見，准假

權不應只停留在導師手中，而是應交由各授課老師來核定，如此以來，除可提升

授課老師的教學品質，也可拉近學生與授課老師之間的距離，更加親近。故為了

提高學生學習興趣及改善學生缺席狀況，本專題將請假程序資訊化，預期以學生

學習系統之出缺席管理機制，提供未來輔導、課程與評量系統的依據。經由簡化

傳統階層式的請假手續，在系統中加入一些條件與限制，作為請假之管控，並可

於特定期間針對特殊缺席狀況啟動聯絡子系統。在系統完成後，期望更能確實掌

握學生的學習狀況，促進師生間及學校與家長間的互動。 

 

三、缺曠獎懲之影響 

學者趙志揚(1995)的研究指出，原有傳統的缺曠獎懲程序太過繁複，如果可

以改變更好的制度，可以有效的提昇教育品質。文中指出，增進學生學習的角度

為出發點、學生學習系統之出缺席管理機制為討論重點。所以討論重點首先以影

響學生學習最為直接的問題著手：缺課與不按規定請假。因為不按規定請假使學

校或相關教師無法立即掌握學生之出缺席情況，影響後續的輔導。藉由對請假規

定的遵守，學生缺課的原因與動機便可持續追蹤。 

 

 

第二節  考勤獎懲研究 

 

ㄧ、考勤獎懲對學校的影響 

考勤獎懲在學校行政上是一個可大可小的事情。柯麗蓉(1999)在大學院校高

階主管全面品質管理信念與學校組織文化關係之研究中指出，如果學生能夠自我

約束，減少學校的負擔，就可以讓學校品質層次提升到更高階段。 

 

二、考勤獎懲對老師的影響 

林人龍(1995)在教育資料與研究雙月刊中提出一篇”企業倫理走進校園─ 

淺談教育上的『全面品質管理』”的文章；文章以學校高層比喻做董事長、老師

稱為經理，學生為職員來談教育。文中指出，如果學生能夠自律，保持一定素養，

那老師便可更專心在教學品質上精進，帶給學生更多的學習素質。 

 

三、考勤獎懲對學生的影響 

吳清山(1994)指出，學校考勤獎懲對於學生在校學習上能有更大的幫助，因

為考勤系統的完整可以幫助學生更專心於課業上，相對的，老師也可更精準的掌

握學生的動向，可在教學品質上更上一層樓。吳清山教授同時也是崑山科技大學

考勤獎懲系統的設計者。 
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四、缺曠獎懲對學習品質之影響 

王國明(1999)，在“全面品質管理（TQM）在教育（教學與輔導）上之應用- 

以元智大學之應用為例“文中指出，大學生的上課出席狀況影響到學生的學習。

就如何改善學習品質與提升學生的學習風氣而言，我們首先以學生求學的心態，

分析出一般學生缺席或翹課的因素有六點： 

1. 社團活動影響正常上課。 

2. 因任課老師上課不點名所導致的投機心態。 

3. 請假次數過多，常常要導師簽名，因懶於請假而變成曠課。 

4. 不可預期的病假或公假因手續麻煩而不了了之。 

5. 任課老師所授與的內容或教學方式與學生所需不合。 

6. 心理因素，如天氣或偷懶的心態。 

就上述分析而言，對於學生缺課的問題，一個出缺席的管理機制，實為目前 

解決大學生學習動機低落的主要關鍵。因此，本研究提出以建構學生學習系統之 

出缺席的管理機制，作為提昇學生學習風氣的首要任務。此機制包含：請假子系 

統、聯絡子系統及管理介面等功能。藉由導引學生依規定請假，使學生之出缺席 

狀況能適時掌握，並可連結後續之輔導、課程與評量系統。 

 

第三節  系統探討與設計 

 

ㄧ、系統研究之設計目標 

林天祐(1998)在”全面品質管理與學校行政革新”中提出學校在考勤上有嚴

重的漏洞，重點之ㄧ就是學生曠課過多的問題。主因應是壆生本身懶的請假所導

致。故本組預訂將致理的傳統紙面請假改為電子系統設計目標訂於以下幾點： 

1.達成e化。 

2.降低人力跟物力資源的浪費。 

3.設立權限使分工更明確。 

4.增加使用者的便利性。 

5.增加管理者的方便性。 

 

二、系統研究之設計方向 

傾向以最簡單明瞭、完整性優於目前系統的目的為設計方向。我們歸納出以

下幾點： 

1.便利性線上請假  

2.戶外活動紀錄及詳細課堂點名 

3.支援線上確認紀錄  

4.即時掌握學生出席情況-(老師方)  

5.家長網上查閱出席紀錄 -(家長方) 
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6.學生出席分析報表 -(學生方) 

7.老師可透過訊息與學生討論溝通 

8.畫面設計傾向活潑美觀富設計感的網頁形式 

 

三、系統研究之規劃建置 

學者張家宜(2003)提出的論點指出，系統的規劃建置要比原有系統要優越才

能讓使用者覺得更方便使用。本組規劃建置重點如下： 

1.完成系統基本架構。 

2.製作簡單易暸的介面。 

3.完成使用者說明。 

4.規劃系統上路。 

5.完成專案建置。 
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第三章、研究方法 

 

本章研究方法將以研究流程、研究方法、SWOT 分析進行。 

 

第一節  研究流程 

 

以技專院校為例，由於以往學生請假時頇事先獲得導師的許可才能准假，然

而當學生臨時遇上突發狀況時，卻往往面臨尋找不到導師的問題，不僅使學生在

請假過程中的回應時間拉長，甚至造成學生的為難。雖然本系統除將傳統紙面請

假流程 e 化成線上請假方式，並將准假權如同普通大學一般回歸於各任課教師手

上，此項功能雖然乍看之下更麻煩，但經由線上方式，會比傳統方式要在校內找

尋老師的困擾更為方便。相信研發出線上請假系統後，能有效地解決了此類的問

題，也減少必頇先經由導師或授課教師簽名才能准假的麻煩。 

 

根據實際訪談學校相關單位得到的回應，致理電算中心也正在進行研發線上

請假系統，但卡在”請假證明”這個關卡無法解決。所以，我們經由學校規定的

請假流程研究出：當學生遇上緊急狀況，無法即時知會導師時，只要預先進入校

內的線上請假系統，做登入的動作，並按照系統指示請假，即可初步地完成事先

請假的手續，但如果導師決定不予准假時，學生只要在事後一個星期內將假單以

及相關證明文件經由核定者端(導師、教官、生輔組)的審核，即可完成事後的補

假手續。在訪談生輔組後，我們也將針對學生提出問卷調查的方式，了解學生對

於請假上的需求或意見，藉以開發系統時能針對生輔組以及學生方來做參考。流

程如下圖所示： 

 

針對生輔組進行訪談，了解請假流程及後端管理 

↓ 

針對學生方進行問卷調查，徵詢功能需求及意見 

↓ 

意見彙整，小組進行討論，並開始規劃系統開發 

↓ 

整合生輔組及學生建議開始進行系統開發 

 

因此，藉由將人工作業流程(審核動作)搭配線上請假系統(請假動作)分工分

時的概念結合起來，我們發現，所探討的線上請假系統確實有效地提升了請假流

程的便利性、順暢性以及效率性。 
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第二節  研究方法 

 

根據實地訪談生輔組的過程中，由於生輔組告知我們，要設計線上請假系

統，一切請假流程也都應按照原有校規下去進行；而且我們發現學校原有紙上請

假流程到了生輔組的後端登入系統已經非常完整，我們進一步詢問假設我們要為

生輔組設計系統需要哪些功能，生輔組給予回應是，所需相關功能正由電算中心

研發中。因此，我們將另外以問卷方式針對全校學生進行調查訪談，了解學生對

於線上請假的需求或是意見，以此進行系統開發時的依據參考。 

 

第三節  SWOT 分析 

 

Strength：優勢 Weakness：劣勢 

1. 便利的線上請假系統。 

2. 取代傳統舊有的紙上作業、讓學校

物力資源大幅減少。 

3. 取代人力資源，節省學校使用人力

的行政作業上達到最高的效率。 

 

    由於校內設備上的缺乏，使即時性

點名登錄以及 RFID 無法達到最高效

率的即時性。 

 

Opportunity：機會 Threat：威脅 

    使用 RFID 結合學生證便利校園

中的 E 化作業。 

 

    將來學校改制後，行政流程可能有

所更動。 
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第四章、 預期研究成果 

 

預期研究成果將針對以下節次進行系統設計方向。 

 

第一節  系統功能 

 

本組設計之”線上請假系統”，是讓一些已經固定、不變的資料處理，由電

腦來執行，不僅可以提高速度，減輕許多不必要的負擔之外，正確性更是可以改

善許多。 

 

線上請假系統流程圖如下所示： 

 

圖 1、系統請假流程圖 
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系統架構圖如下所示： 

 

圖 2、系統架構圖 

 

第二節  系統特色 

 

本系統在學生方面，採取填寫假單上網登錄方式，學生登入考勤系統網頁

後，依據請假天數、類別選取網頁上之選項(所有假別需填寫請假事由)。系統在

請假前，會列出所有篩選後符合條件之假單供學生填寫，學生必頇詳填請假理由

或反應學習狀況，即完成網頁上之請假手續。 

 

至於在教師方面，則可在規定時間之內，在相關系統的控制端上查詢該學生

送來之假單並予簽核或駁回，視學生請假理由而定。學務處於相關系統的控制端
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中，依據每天請假者及其證明文件，決定是否核准請假；若請假天數超過五天以

上(即一週)，則按照其請假天數，學生必頇親至學務處生輔組完成請假手續。待

批示結果完成，其結果儲存於資料庫，學生可在網頁上查詢請假批示結果。 

 

本系統預期成果如下： 

1. 學生請假可以事後上網核報及填寫，避免因人工填寫疏失產生遺漏及錯

誤。 

2. 學生上網填寫、選擇之請假資料，經系統處理，將原本煩雜的人工手序

簡免，並可查詢送出假單或缺課情形、請假狀態，系統提供正確的請假訊

息。 

3. 節省課務組將請假單輸入電腦之人力，以及免除修改資料之不便。 

4. 學生及任課教師可在網頁上即時查詢請假批示結果。 

5. 老師及校方可依據學生所填寫之請假理由批假或駁回，並可了解學生學 

習狀況。 

6. 可搜集學生請假資料及假單批示資料，作為缺課率、請假簽核成功率、

教學評量設計上之依據，進一步統計分析。 

 

製作一個能跟上現代潮流並能符合學校、教師、學生三方都能適用的考勤獎

懲系統，目前傾向(1)制度化、(2)公平化、(3)美觀化等三大要項進行製作。 

 

第三節  使用對象 

 

使用對象為學生與教師跟學校三方，如下圖所示： 

 

圖 3、使用對象狀態 
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學生方經由本系統可了解自己缺曠獎懲狀態，教師方更可以了解學生詳細學習狀

況，學校方也可依據資料設計分析課程。請假詳細流程如下圖所示：

 

圖 4、請假流程圖示 
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第四節  使用環境 

 

在這部分裡我們分為 2 大部分，而 2 大部分裡含有的項目名稱及功能分別為： 

第一部分(學生登入) ： 

 

首頁 首頁包含了登出/入系統和訊息欄，登

入時依帳號的不同可區分不同的等

級，有學生、老師、和管理員三種，學

生身份登入後會在同一個框框內出現

學生的基本資料和登出的選項，老師身

份登入後會出現隱藏的三項功能，有訊

息管理，留言版管理和請假審核管理，

管理員身分則是多一個列印本週缺曠

課紀錄的功能。 

請假 此按鈕功能提供學生選取請假日期、節

次、假別以及請假事由等等......填完後

點擊送出即可完成請假程序，但頇等待

管理者(老師)是否准許審核通過。 

查詢 提供學生查詢自己的請假紀錄，以及是

否通過請假。 

訊息 學生可與老師或管理端互傳訊息(將結

合目前現有入口網站便條紙功能)。 

留言板 如對請假系統有任何疑問或建議，都可

藉由留言板這項功能反應，老師或管理

員會盡快的回覆你。 

連結 提供校內的熱門連結。 

 

第二部分 老師登入： 

 

訊息管理 管理訊息的新增，刪除或修改。 

留言版管理 回覆學生的問題或刪除不當的留言。 

請假審核管理 審核請假資料，審核通過會將訊息 PO

在學生查詢選單裡，失敗則會寄一封

E-mail 到學生的信箱裡。 

 

 

 

 



16 

第三部分 管理員登入： 

 

第五節 開發工具 

 

一、資料庫管理系統(MYSQL) 

 

儲存學生資料、導師資料、缺曠獎懲資料、缺曠獎懲紀錄…等。 

 

二、PHP   

 

PHP 是一種伺服端描述語言，用來製作動態網頁，當使用者開啟網頁時，伺服端

便會處理 PHP 指令，然後把其處理結果送到使用者的網頁瀏覽器上面。 

 

三、appserv 

 

架站伺服器 

訊息管理 管理訊息的新增，刪除或修改。 

留言版管理 回覆學生的問題或刪除不當的留言。 

請假審核管理 審核請假資料，審核通過會將訊息 PO

在學生查詢選單裡，失敗則會寄一封

E-mail 到學生的信箱裡。 

列印 

 

管理員除了和老師一樣的權限外，還多

了一個查詢/列印本週缺曠課紀錄的功

能。 

http://taiwan.cnet.com/builder/programming/story/0,2000027293,20003588,00.htm
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第五章、成果展現 

 

請假系統首頁： 

 

 

請假系統學生端： 
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請假系統教師端： 

 

 

請假系統系主任端： 
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請假系統系上辦公室端： 

 

 

請假系統生輔組端： 
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請假系統留言板功能：以學生端為展示（其餘各層級留言板功能皆同） 

 

 

請假系統學生請假畫面： 
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請假系統教師審核畫面： 

 

 

請假系統系主任審核畫面： 
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請假系統系上辦公室審核畫面： 

 

 

請假系統生輔組審核畫面： 
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第六章、 結論 

 

本專題所開發設計的線上請假系統以簡單的流程取代舊式繁雜的手續。學生

不必在導師與生輔組之間來回奔波，一切線上作業後，不再受時間與地點的限

制，只要連上網際網路即可辦理請假手續，而導師也能夠上網一次審核多位學生

數筆請假資料，校務人員也不必再一筆一筆手動輸入請假資料，不但節省學生與

導師的時間，更有效的降低校方紙張及人事成本，可說是非常實用的系統。從本

研究的實際操作中可以發現本系統提供了學生請假、導師審核以及資料存檔的完

整請假流程。但該線上請假系統仍有改善的空間，例如事假必頇事前申請，病假、

公假需附上證明…等等，若是加入上述功能，此請假系統將能夠更加完善，或者

將此線上請假系統加入教職員請假服務，此系統就不再侷限於學生請假，即成為

一套校務人事管理系統。又或者，結合薪資、公告，因應不同的需求加入相關的

元件就可成為一套完善的人事管理系統，即可應用在各種不同產業之上。 

目前的致理考勤獎懲系統朝向以下方面發展： 

1. 即時性：即時點名跟登錄，學生可隨時清楚自己缺曠獎懲情形。 

2. 正確性：完整正確的資料上傳可大量降低缺曠獎懲的錯誤。 

3. 安全性：系統功能權限管理，權責區分，避免外人侵入。 

4. 低成本：縮短點名登錄時間以及減少大量人力、物力的耗損。 

5. 個人化：具個人化與易操作之使用介面，避免繁雜操作浪費時間。 
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