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摘摘摘摘        要要要要 

頭城鎮位於宜蘭縣，是一個歷史悠久的城鎮。擁有許多豐富的人文資

訊、特殊習俗活動。一般民眾及宜蘭人對頭城鎮這個在宜蘭第一個被開發

的城鎮了解的並不深入。 

近年來，教育部積極推廣鄉土教材的製作，目的希望能夠使更多不同

縣市鄉鎮的人文與歷史被了解，增進對台灣這片土地的認識。頭城鎮有許

多得天獨厚的風景與名勝古蹟，但鮮少民眾前來遊玩、觀光。這次藉由與

蘭陽技術學院-通識教育中心-社會組及頭城鎮公所的合作，計畫把「續修頭

城鎮志」這本珍貴的典藏書籍裡編修的內容，將之 e 化，以網站的方式呈

現。提供頭城鎮的歷史、人文、古蹟與風俗，並積極的把頭城鎮的觀光產

業做整合列入，希望透過本網站的架設建置，讓外地民眾更了解頭城鎮的

好山好水，吸引外地民眾受到本網站對頭城鎮豐富的旅遊資訊介紹，進而

前往遊玩與觀光。 

本網站的未來規劃：將會架設在「蘭陽技術學院-通識教育中心-社會組」

中展示，提供各級學校當作鄉土文化教學教材，讓各級學校的師生可以認

識更多頭城鎮豐富的文化資訊，進而有更多了解。等待蘭陽博物館的完成，

將請中央文建會規劃設置本網站。 

關鍵詞關鍵詞關鍵詞關鍵詞：：：：頭城老街、頭城鎮、開蘭第一城 
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第一章第一章第一章第一章      緒論緒論緒論緒論 

此章節敘述本研究之研究背景、研究動機、研究目的、研究範圍、操

作性定義與章節結構等。 

第一節第一節第一節第一節    研究背景研究背景研究背景研究背景 

頭城鎮的開發，雖比臺灣西部平原的拓墾較晚，卻是整個蘭陽平原中

漢人最早開拓的地區。漢人進入本區後，運用各種手段取得土地，建立水

力灌溉系統、宗教組織與文教設施等隨之被引入，奠定漢人社會之基礎。

影響所及，原住民噶瑪蘭人生存空間愈來愈小，同時亦被迫採用漢人的耕

作乃至生活方式，一方面逐漸撤往其他地區，一方面融入漢人社會。西元

1810 年，清廷於噶瑪蘭設置「頭圍縣承」一官職，從此頭城正式納入行政

體系之中。 

頭城鎮在開發初期便稱為「頭城」，其後始易名「頭圍」，顧名思義由

「頭」字已反映出本區為宜蘭最早開發之地，而「圍」字係指禦番用的土

堡，反映出早期拓墾之艱難。要言之，頭城鎮被稱為「開蘭第一城」，由地

名已說明本區為漢人開拓蘭陽平原的第一站，更是東台灣開發史上極富指

標意義的起點，自不待言。 

昔時的宜蘭對外交通不便，然而頭城鎮不但有烏石港，且另有淡蘭古

道上達淡水廳，是蘭陽地區重要的對外門戶。清廷於是在頭城設立「頭圍

縣承」總理行政庶務，同時又在北關及烏石港設砲台重兵佈署，其重要性

當可見一斑。而有港口就有市集，便能增進繁榮的商業互動。 

此外，烏石港為當年蘭陽地區與大陸沿海各省城市貿易往來的貨物總

吞吐港，舟車雲集盛況一時，在港口邊形成一條商業街名為「十三行」。於

是因應而生之各式商店行口，舉凡食衣住行亦紛紛崛起，頭城鎮儼然為蘭
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陽平原中最早的商業重鎮。 

日治時期，烏石港因為頭圍溪無法與上游水源相接，水道日淺，船隻

往來愈來愈不便。民國十三年夏天，一場豪雨引發山洪爆發，傾洩而來之

土石流淤塞港口行道，烏石港的三○年風光歲月走入歷史。 

告別風光水運的時代，日治時期的宜蘭線鐵路、北宜高速公路等陸續

通車，羅東等新興市鎮快速崛起，頭城鎮相形褪去風華，但它卻是宜蘭縣

人文歷史最豐富的城鎮。例如有兩百多年歷史的搶孤習俗、相隔半世紀神

秘面紗之龜山島重然再生、活絡魚業提振魚市之「鱻節」、傳統民俗捕魚的

「牽罟」與龜山島的賞鯨與海洋生態之旅，在在展現頭城鎮將地方特殊文

化，結合觀光活動，期待光芒再現的企圖心！隨著北宜高速公路的通車，

未來希望頭城鎮能成為宜蘭帶來積極的行動力。 

第二節第二節第二節第二節    研究動機研究動機研究動機研究動機 

台灣地區觀光產業的盛行，帶動宜蘭地區觀光產業的發展。頭城鎮位

於北宜高速公路附近，也稱為臺北的後花園，有許多人文歷史值得探討，

因此本組研究動機如下： 

動機一動機一動機一動機一：：：：為了改善書籍外借不易問題，透過頭城鎮公所與原作者

同意，將「續修頭城鎮志」書籍內容，先行分門別類，

再將圖片、文字部分，以網站的方式呈現，方便民眾透

過本網站查詢瀏覽。 

動機二動機二動機二動機二：：：：希望整合觀光資源，將頭城鎮的觀光景點、美食小吃等

等旅遊資訊彙整。民眾在本網站上瀏覽人文歷史、風俗

民情時，也興起前往頭城鎮遊玩的念頭，進一步促進頭

城鎮的觀光。 
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動機三動機三動機三動機三：：：：雖然宜蘭縣教育局有編制「鄉土文化教材」，但內容大致

上以紙本呈現。本研究將建立「續修頭城鎮志」-兒童版，

以活潑生動方式，配合鄉土文化教材課程，帶領兒童學

習，增加學習興趣。 

動機四動機四動機四動機四：：：：將「續修頭城鎮志」書籍部分內容以及相關旅遊資訊，

與 PDA做結合，讓民眾能夠下載使用，也無須顧慮頭城

地區還沒有無線網路的問題。 

第三節第三節第三節第三節    研究目的研究目的研究目的研究目的 

有鑒於上述「研究動機」，進一步說明本研究目的如下： 

目的一目的一目的一目的一：：：：有鑒於「續修頭城鎮志」此書籍借閱不易，將積極地把

書籍內容 e化，建置網站，方便民眾透過本網站瀏覽。 

目的二目的二目的二目的二：：：：積極地向宜蘭縣工商旅遊局、頭城鎮公所與商家收集相

關資料；參考部份旅遊書籍介紹，將美食景點詳細紀錄，

結合線上電子地圖功能，方便民眾導覽尋找。 

目的三目的三目的三目的三：：：：教育兒童並非單屬學校之事，希望建置兒童版網站，促

使宜蘭地區學童對歷史、人文、古蹟與風俗的深入瞭解，

達到教學目的。 

目的四目的四目的四目的四：：：：頭城鎮有許多觀光資源，但缺乏專業網站介紹。而且沒

有培訓專門的導覽員，希望透過建置 PDA版本，讓民眾

能夠方便攜帶瀏覽。
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第四節第四節第四節第四節    研究範圍研究範圍研究範圍研究範圍 

本研究訂定研究範圍如下： 

研究問題：探討頭城鎮的文化背景、傳統習俗以及頭城鎮各地的

名勝古蹟。 

研究對象：探討從頭城鎮早期未開發，經過荷蘭、西班牙、日本

至今的整個發展歷史。 

第五節第五節第五節第五節    操作性定義操作性定義操作性定義操作性定義 

此節敘述的內容分為下列五項： 

一一一一、、、、電子地圖電子地圖電子地圖電子地圖 

在地理資訊系統結合數位地圖、資料庫與系統空間等分析

三項功能後，並豐富了地理環境空間資訊，透過數位化處理，

儲存在資料庫中，運用了資料結構的點、線、面幾何觀念，來

表示地理現象的位置與彼此對應關係（李文堯、林心雅，2001）。 

二二二二、、、、個人數位助理個人數位助理個人數位助理個人數位助理，，，，PDA( Personal Digital Assistant) 

是指輕便、小巧、可移動性強，同時又不失功能強大的掌

上電腦。 

三三三三、、、、系統導覽系統導覽系統導覽系統導覽 

為了協助使用者瀏覽網站資訊，而規劃一套輔助瀏覽的功

能，來正確指引使用者方向及目標，以避免迷途現象的發生。 

四四四四、、、、兒童電腦使用行為兒童電腦使用行為兒童電腦使用行為兒童電腦使用行為 

為兒童使用電腦時所從事的行為，例如：使用搜尋網站蒐
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集資料、收發信件與玩網路遊戲。 

第六節第六節第六節第六節    章節結構章節結構章節結構章節結構 

本研究書面製作共分成六個章節；第一章「序論」，此部份分為「研究

背景」、「研究動機」、「研究目的」、「研究範圍」、「操作性定義」與「章節

結構」六個小節；第二章「文獻探討」，此部份分為「導覽系統」、「電子地

圖」與「兒童使用電腦行為模式」三個小節；第三章「系統研究方法」，此

部份分為「研究流程」、「研究方法」與「SWOT 分析」三個小節；第四章

「預期研究成果」，此部份分為「系統功能」、「系統特色」、「使用對象」、「使

用環境」、「開發工具」、「系統平台架構」與「系統雛型畫面」七個小節；

第五章「研究結論與建議」，此部份分為「預期研究效益」與「預期研究限

制」二個小節；第六章「分工執掌與進度」，此部份分為「分工執掌」與「進

度表」二個小節，以及參考文獻，並在附錄放入「頭城鎮旅遊資訊調查問

卷」。
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第二章第二章第二章第二章      文獻探討文獻探討文獻探討文獻探討 

此章節敘述本研究之導覽系統、電子地圖、兒童使用電腦行為模式等。 

第一節第一節第一節第一節    導覽導覽導覽導覽系統系統系統系統 

此節敘述的內容分為下列五項： 

一一一一、、、、導覽系統意義導覽系統意義導覽系統意義導覽系統意義 

在網路環境裡，由於資訊量的負載過大，超出了使用者的負荷。因此，

為了協助使用者瀏覽網站資訊，而規劃一套輔助瀏覽的功能，來正確指引

使用者方向及目標，以避免迷途現象的發生。導覽於空間環境中的應用，

能夠引導人們有效穿過地理環境空間。在電子地圖上，則是幫助使用者透

過互動操作，找到需求資訊。在尋找資訊的過程中，導覽系統應具備能夠

協助或支援使用者的工具或機制，舉凡選單（menus）、互動地圖（interactive 

maps）、書籤（bookmarks）與內嵌式連結（embedded links）等，均為可被

用於超媒體導覽過程中的技術（Armitage，2002）。而我們希望藉由這樣的

導覽系統，讓我們的使用者在瀏覽網站時，可以更快進入地形的熟悉，方

便的路線規劃讓使用者在旅遊途中會更快速。 

二二二二、、、、導覽系統功能導覽系統功能導覽系統功能導覽系統功能 

使用者與電子地圖的互動歷程中，從接觸、互動到找尋階段。整個導

覽環境的幫助，應提供使用者友善的探索機會，容許使用者藉著操作工具，

去體會而發現訊息之間的關係。然而不同的導覽結構，傳達出不同的操作

方式與互動模式，導覽的呈現方式，更應快速讓使用者理解整個架構概念，

並且可以運用知識組織訊息、解決問題。McKerlie&Preece（1993）提到了；

若使用者在系統的互動過程中，能夠知道下列問題，表示有成功的使用經

驗，也代表系統有很好的導覽性： 
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（1）我在哪裡（WhereamI）：使用者知道自己在導覽環境中的方

向，及操作互動地圖時，知道自己原始位置、方向感。 

（2）可以往哪裡去（WherecanIgo）：使用者清楚知道整個導覽架

構的組織與內容，從現在的位置如何去另外一個位置。 

（3）我能做哪些動作（WhatcanIdohere）：使用者遇到困難或擷取

資料時，系統提供各種可讓使用者隨時運用的導覽輔助工具。 

（4）如何去那裡（HowdoIgothere）：使用者知道利用一些導覽輔

助工具、功能選項與鍵結等，找到自己想要的資訊。 

（5）我已經看了哪些內容（WhathaveIseensofar）：導覽系統能夠

呈現使用者的操作步驟內容。 

（6）還有什麼有待我探索（Whatelseisthereformetosee）：導覽系統

能夠提供使用者多元資訊的型式。 

導覽能夠幫助使用者，掌握整個資訊空間的情境，維持使用者的方向

感，避免使用者發生方向感錯亂的問題，降低認知超載（Lai&Danaher，

1999）。而導覽互動的意義，在於能讓使用者控制導覽的順序，擷取所需

資訊，以及讓使用者決定什麼是想要看的、什麼是可跳過不看的。而系統

本身的導覽，必須決定在什麼地方、用什麼方式，讓使用者取得控制權，

哪些由使用者主導控制、哪些由系統引導。

(Borsook&Higginbotham-Wheat,1991）提出構成互動的7個要素： 

（1）立即回應（Immediacyofresponse）：系統對於使用者的輸入或

指令，立即有所回應。 

（2）非線性資訊處理（Non-sequentialaccessofinformation）：提供

使用者極高自由度、速度、直接連結方式。 
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（3）適應性（Adaptability）：適應使用者的個別需求，以提供最合

宜的介面環境。 

（4）回饋（Feedback）：讓使用者知道目前發生了什麼事？有什麼

結果？ 

（5）選擇性（Options）：依照使用者的使用習慣，給予不同的操

作方式。 

（6）雙向溝通（Bi-directionalcommunication）：系統不僅反應使用

者的指令，也主動提供訊息指引使用者。 

（7）可中斷性（Grain-size）：能夠簡單的取消行動。 

由上述觀點來看，使用者與導覽系統的互動，就是一種溝通模式。在

操作之初，使用者能對介面有熟悉的感覺，進而大致瞭解整體的架構，操

作的過程，系統的反應順暢，讓使用者操作愉快，使用者可以經由系統的

提示，知道自己操作是否有錯誤；或者，使用者想停止系統的搜尋動作時，

可以有立即中斷系統動作的機制。以使用者為中心的互動基礎，設計者得

考慮到，使用者在不同時刻，會想做什麼動作，且能提供主導控制的選擇

機會，以滿足個人的需求。 

由於每一位使用者在電子地圖中，想要找尋的資料和導覽的形式不牏

相同，設計者應牏可能為不同目的的使用者，設計出適當的導覽輔助及友

善的導覽介面，作為使用者與系統溝通、互動的媒介（王雅文，2004）。

Stevens&Stevens（1995）歸納相關導覽系統功能的觀點如下： 

（1）維持使用者的方向感，避免使用者在系統中迷失。 

（2）維持使用者在相關任務上的注意力，並給予使用者適當導覽選

擇權。 
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（3）提供系統內容與組織的情境概觀（contextualoverview），幫助

使用者掌握系統的結構方向、重要內容、目的與使用方式。 

（4）讓使用者能依照需求種類，得到不同程度、形式的支持。 

導覽系統解決了使用者在電子地圖環境裡的陌生感，並幫助使用者穿

越系統架構，快樂的找到目的地。因此，簡明、清晰、易於使用的導覽設

計，是達到最佳導覽的基本目標。 

三三三三、、、、導覽系統導覽系統導覽系統導覽系統設計設計設計設計 

使用者在電子地圖的資訊尋求歷程中，需主動操控互動地圖，並經由

地圖中的文字、符號指引，找到目標地。彭奇志（2003）認為網路資源的

導覽傳播方式，主要有兩種，一種是以標識語言與特殊符號為表現的「靜

態導覽」；一種是可以添加修改、執行操作的「動態導覽」。依據使用者

對於電子地圖中導覽的操作形式，動態導覽較偏向於使用者與導覽系統雙

方面的互動，即「選擇－反應」；靜態導覽則偏向使用者單方面從導覽畫

面中得到的資訊。 

Fleming（1998）提出的「導覽設計十項準則」，可作為電子地圖導覽

系統在整體設計原則上的架構： 

（1）容易被學習：最好避免複雜的導覽設計，否則將容易造成使用

者的認知負擔與失去耐心。 

（2）保持導覽的一致性：任意改變導覽的選單或按鈕，將容易造成

使用者的方向迷失感。要解決方向感的迷失問題，可以顯示現

在位置，以及不需要被點選就可以被察覺的視覺暗示。此外，

有結構的規劃，能有助於鏈結與選單的整體呈現，而統一性的

指示圖示，則提供視覺介面上的趣味與生動。 
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（3）提供回饋：導覽的回饋，包含了控制回應（responsivecontrol），

以及提供所在位置的資訊（locationinformation），此二種回饋

會影響使用者決定遊歷的成敗。 

（4）顯示整體脈絡：在網站的導覽中，由於使用者慣用瀏覽器的「上

一頁」按鈕（backbutton），再加上多數使用者的來源與去處

無法被預測。因此，提供使用者，再使用的建議選項

（Gotothesuch-and-suchpage），將能夠協助使用者繼續遊歷。 

（5）提供選擇的自由：設計者應牏量避免，「使用私有的形式

（format），造成使用者學習上的困擾」。可藉由提供技術指

引（guidance），或個人化設定，以符合不同使用者的需求。 

（6）要求時間與行動的簡潔：無論是網站地圖、索引、內容表

（contentslist）、或下拉選單、導覽捷徑（navigationshortcuts）

的使用，都能夠幫助使用者快速到達想要去的目的地。此外，

使用者通常對於挖掘（burrow）過多的頁面，才能達到目的地，

感到厭煩與時間浪費，因此，避免太多的步驟或是過長的表單

（form）。 

（7）提供清楚的視覺訊息：移動（movement）、顏色（color）、

位置（position）、尺寸（size）、與其他要素，要能夠傳遞給

使用者，有關於畫面的統調（tone）、用途（purpose）、與感

知（perceive）的視覺訊息。視覺階級化處理，都能夠提供靜

態方面的指引，協助使用者判斷與選擇。 

（8）使用清楚且可被理解的標籤：明確以及描述性的標籤，能夠減

低模稜兩可（ambiguities）或誤解（misnomer）。此外，使用

文字標籤（textlabel）搭配圖像（icon），也能夠幫助使用者理
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解。 

（9）符合網站的目的：良好的導覽設計，將加強網站目的，以及使

用者經驗的整合。 

（10）支援使用者目標與行為：導覽是以支援使用者為目標，設計者

應當想到，使用者將會想要做什麼？他們可能的舉止為何？瞭

解使用者的目標及行為，是成功導覽設計關鍵。 

四四四四、、、、動態導覽的定義動態導覽的定義動態導覽的定義動態導覽的定義 

使用者在動態導覽的互動過程中，很容易因為操作或鏈結時，在導覽

環境中失去方向性，為了防止使用者產生迷失的現象，導覽系統應該適當

的提供輔助工具。參考林宏駿（2002）在瀏覽輔助工具的應用研究中，提

出數種可使瀏覽更便利的工具，作為動態導覽設計原則的架構： 

（1）固定路徑導覽（Path，Guidedtours）：即為網頁設計者直接為

網頁設計一固定之導覽路徑，共有三種形式： 

◎循序式：即為一連串有次序的鏈結頁面； 

◎樹狀式：提供樹狀的檔結構給使用者選擇； 

◎狀況式：依照不同的情況，提供使用者不同的樹狀架構，

相當於「樹狀式」的延伸。 

（2）回到前頁、到下一頁（Back，Next）：即為一般瀏覽器所具有

之「上一頁」與「下一頁」功能，方便使用者進行檔導覽及前

後對照內容。 

（3）歷史清單（History）：先前瀏覽過的資料可暫存，提供一份清

單給使用者，可以直接跳躍到任何先前造訪過的網頁，也可以

提供資訊給使用者，知道以前曾瀏覽過之網頁，以利使用者檢

視其相互關係。並且也可以利用圖像化、時間排序與文字等方



 

-12- 

式排序，以提昇其效能。 

（4）書籤標記（Bookmark）：「常用書籤」的功能，也經常為使

用者瀏覽網頁時使用，書籤通常用在使用者造訪某頁時，希

望在日後可以迅速再返回察看，而進行一個保猈紀錄的動作； 

（5）綜覽圖及地圖（Overviewdiagram，Map）：提供一種地圖或是

鏈結的網狀綜覽圖，以輔助使用者在瀏覽時的方位辨認。 

五五五五、、、、靜態導覽的定義靜態導覽的定義靜態導覽的定義靜態導覽的定義 

電子地圖如何在解析度及長寬幅度有限的情況下，精巧地安排資訊並

且有效地傳達給使用者，是設計者所要考量的一項重點。若是資料呈現的

密度及層級的安排不理想，將會造成視覺混亂，使用者需要耗費相當精神

及時間，進行判讀的工作，如此便失去靜態導覽的意義。在狹小的螢幕上，

字與字之間的間距，以及點線面符號所佔有的空間，會讓螢幕畫面顯示擁

擠，很可能會發生文字註記重疊的狀況。因此，考慮到圖面上有限的空間，

如何機動、有效地擺置文字，是地圖設計的一大挑戰（賴進貴，1996）。Tullis

（1988）提出一些，有關螢幕畫面的設計準則的成果，可做為電子地圖設

計者，在靜態導覽方面的參考： 

（1）呈現的資訊量：在螢幕畫面有限的情況下，僅呈現對使用者必要

的訊息，而將呈現的資訊量最小化。其技巧包括：使用精簡的語

句、採用使用者所熟悉的資料型式、使用標題或表格、避免不必

要的資訊細節，以及使用適當的縮寫或簡稱。 

（2）資訊的群集：將相似的選單項目群集在一起，可改善可讀性

（readability），並同時強調不同資料群之間的關係。可以使用

顏色作區分，不同資料群之間，以圖形式邊界區隔，如視窗等，

以及使用對比色或亮度以強調重點。 
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（3）資訊的強調：在目標地的搜尋過程中，如何讓關鍵資訊引起使用

者的注意，是非常重要的。可以使用有強調資訊的訊果，如閃爍

字體、反白顯示、畫底線、立體感、使資訊加粗或變亮，以及採

用能突顯資訊的顏色。 

（4）螢幕顯示的標準化：螢幕畫面的顯示，應該要讓使用者知道，那

裡可以找到他們所要的資訊。例如，導覽歷程中的畫面，都要能

保持一致的外觀和感覺（lookandfeel）。若系統要使用者立即注

意的重要訊息，應該顯示於畫面中固定的位置，以便利使用者的

注意；儘量避免出現重複的資訊，除非是使用者需要重複的資

料，來輔助他與系統的互動；搜尋結果或提示資料，應該群集在

一起，並放置於螢幕顯示的周邊處。 

（5）圖像：構成地圖圖像元素，包括點、線、面，另外可加入視覺符

號的運用。符號（icon）通常用來做為介面中，各個組成單元的

隱喻，如檔案夾、印表機與垃圾桶等，其與指令輸入法相比，優

點在於容易學習與記憶。對於所代表的物件，提供了更多視覺上

的提示，也可做為強烈的記憶指示，同時能清楚顯示指令與系統

物件之間的關係。在設計圖像時要考慮到： 

◎ 圖像所被使用的情境：因為情境會影響圖像的理解力，選

用適合情境的圖像，以降低使用者對圖像的誤解； 

◎ 圖像所被使用的畫面領域：將不同類別的資料，以不同的

圖像表示，有助於傳達上的效率； 

◎ 用以描述物件的圖形樣式：最容易懂的圖像，應是結合具

體與抽象的圖形； 

◎ 圖像所要代表的物件本質：系統物件的概念越抽象，就越
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難以圖像來表示； 

◎ 不同圖像間的區分：當畫面中有太多圖像時，能區分它們

的難度相對提高，此時可以在圖像間使用相同元素，來表

達相關的意思。 

（6）色彩：色彩運用可以提供有意義且美觀的畫面，尤其下列幾種狀

況特別有效：區分出顯示不同區域的資料；對沒有經驗的使用者

而言，有助於尋找與注意到螢幕上的資料；以及增進彩色符號與

顯示背景之易識別性。若能將色彩與其他視覺互動語言結合運

用，如文字、線條、圖像、亮度、形狀、紋理等，不但可幫助視

覺上的搜尋作業，亦可增加美感（陳建雄，1999）。 

第二節第二節第二節第二節    電子地圖電子地圖電子地圖電子地圖 

本節敘述的內容將可分為下列三項： 

一一一一、、、、電子地圖概述電子地圖概述電子地圖概述電子地圖概述 

電子地圖（Electronic Map，俗稱 e-map）在地理資訊系統（Geographic 

Information Systems，簡稱 GIS）由於科技時代發展快速之下，孕育出成為

生活中的應用工具。在地理資訊系統結合數位地圖、資料庫與系統空間等

分析三項功能後，並豐富了地理環境空間資訊，透過數位化處理，儲存在

資料庫中，運用了資料結構的點、線、面幾何觀念，來表示地理現象的位

置與彼此對應關係（李文堯、林心雅，2001）。使用時，透過系統的分析、

疊圖、處理後，並以電子地圖的形式，呈現在電腦上（Robinson et al.，1995），

以目前電子地圖呈現方式，更結合了行動通訊產品（如 GPS、PDA 或手

機的顯示螢幕等），更廣泛應用到個人化生活行動範圍之中。 

電子地圖與傳統地圖資訊更新比較下，電子地圖能隨時更新資訊，同
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時比傳統紙本地圖，有更佳的呈現方式，例如地圖放大、所小、檢索查詢、

路徑規畫等等。電腦科技日新月異下，促使電子地圖有著龐大的資料庫檔

案，能讓任何人從個人電腦上，提供個人操作使用，並可利用網路環境平

台，將地理生活資訊即時傳遞。 

網路電子地圖是由 GIS 與 WWW 結合而成的網路地理資訊系統

（WebGIS），讓只活躍於單機系統的 GIS，藉由網路運用 GIS 技術，提供

網路使用者便利、多元的地圖查詢服務（陳宛綺，2000）。此外，數位地圖

資料也可以儲存在光碟中，以套裝軟體方式，安裝在個人電腦中，以單機

版形式的電子地圖，讓使用者不需上網也能使用電子地圖。 

1. 網路版電子地圖（Web Map）：使用網路技術，與 GIS結合成數位

化地圖，於網路上分享，使用者以網際網路，連線 GIS 資料庫，

對資料進行查詢、應用、分析、展示等。這些透過網路傳輸，透

過螢幕的呈現，稱為網路電子地圖（許秀桃，2004）。 

2. 單機版電子地圖（PC Map）：傳統 GIS 系統資料傳輸使用方面，

只限於單機作業環境，並將地理資料儲存系統中，再透過電腦螢

幕來顯示。目前儲存格式不斷的日新月異，可將龐大地理資料，

以光碟儲存方式，將 GIS 安裝到個人電腦系統，可在沒有網際網

路的環境下，使用電子地圖。 

3. 網路版與單機版電子地圖的差異：網路版與單機版電子地圖，皆

是運用地理資訊系統（GIS）技術，最終的呈現方式都是透過螢幕，

兩者最大差異，則是不同的傳輸方式。詳細差異比較如表 1 所示。
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表 1：網路版與單機版電子地圖的差異比較 

 網路版電子地圖 單機版電子地圖 

傳播媒介 網際網路 單機系統 

傳輸速度 
資料傳輸時，受網路傳播

速度影響，會有延遲現象 

不受網路速度影響，操作反應

較順暢 

導覽架構 網頁層級架構 圖形化視窗介面 

搜尋系統 引導選項、關鍵字查詢 索引搜尋 

互動地圖 
基本間斷式平移縮放、開

關圖層 

無斷連續式平移縮放、開關圖

層、空間屬性查詢、導航模擬 

資訊呈現 簡易地標景點符號資訊 資訊量豐富 

產品定位 大眾化使用需求 較專業的地圖工具軟體 

整體感覺 一般性 專業性 

二二二二、、、、國內電子地圖分析國內電子地圖分析國內電子地圖分析國內電子地圖分析 

利用Yahoo！奇摩入口網站與拍賣網的搜尋功能，輸入查詢關鍵字「電

子地圖」，蒐集電子地圖現有版本。利用此方法的原因，根據2000年「台

灣500大受歡迎網站」調查中，入口網站Yahoo！奇摩，排名第一。其評鑑

方式，為針對網路流量較大的台灣六所大學之學術網路，進行伺服器的「存

取次數（access）」做統計（李盈穎，2000）。在2003年的網路調查顯示，

Yahoo！奇摩，在網路整體排名領先群雄，其衡量標準是依據Web上網次數

到達率及單次造訪停留時間，來針對台灣地區網路使用者行為，長期研究

的調查結果（ARO網路測量，2003）。 

蒐集電子地圖版本中，篩選較具代表性的網路版電子地圖，是以搜尋

結果頁面的優先排序為主，在單機版方面，則需安裝於電腦平台使用之版

本，我們則篩選市售前兩名為參考依據。以下是目前網際網路所常用的電
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子地圖搜尋網站及軟體，如下方所示： 

 

網路版：TAIWAN Map 台灣電子地圖服務網 

網址：http://www.map.com.tw/ 

版權所有：全國達康 

蒐集時間：2008年5月份 

圖 1：台灣電子地圖網畫面 

 

 

網路版：UrMap 你的地圖網  

網址：http://www.urmap.com/ 

版權所有：友邁科技 

蒐集時間：2008年5月份 

圖 2：UrMap電子地圖畫面 
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單機版：PaPaGo！V5 趴趴走！台灣旅遊地圖 

版權所有：研勤科技 

蒐集時間：2008年5月份 

圖 3：PapaGO！電子地圖畫面 

 

 

單機版：GogoMap 福爾摩沙電子地圖 

版權所有：台灣通路 

蒐集時間：2008年5月份 

圖 4：GogoMap 電子地圖畫面 
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三三三三、、、、電子地圖相關研究探討電子地圖相關研究探討電子地圖相關研究探討電子地圖相關研究探討 

以下就歷年來，國內學者在電子地圖相關領域的研究內容，所作的探

討及分析方法，整理如下： 

（1）林正文（2003）在物流派送的順序時常出現問題，總是需要人力

來做規劃，光是靠人力並能呈現出有效的規劃，為瞭解決人工派

送規劃的問題，整合地理資訊系統概念、電子地圖、資料庫管理、

演算法以及程式設計，設計出一套具有即時輸入、運算、展示以

及輸出功能等介面的視窗軟體。 

（2）邱宇捷（2001）應用電子地圖，設計有關區域緊急救護車輛監控

與派遣的系統，研究的主要目標：1.發展一套多功能監控中心與

車機系統任務監控視窗操作系統；2.發展電子地圖圖層功能介面

視窗操作系統；3.利用電子地圖結合 GPS（全球衛星定位系統）

定位導航、GIS（地理資訊系統）技術，透過行動通訊網路整合，

傳遞派遣及回傳命令；4.於系統勤務中心基地站，精確而快速的

顯示救護車輛所在地理座標位置、基本資料及勤務執行狀況。 

（3）黃永傑（1999）在向量空間資料模式及 GIS 上的應用研究中，提

出三個層次的地理資訊系統的通用結構，分別是 1.資料模式層：

可提供系統在空間上一些較基礎的資料；2.應用層：可產生及處

理應用性物件；3.介面層：做為系統與使用者溝通的介面。研究

者指出，此架構可以保持各層的獨立性，當要修改某一層時，不

會影響到其他兩層。研究中，針對台中市的南區資料為背景，實

際開發完成一個電子地圖系統，透過這個應用系統，可以使用一

些基本的查詢功能，同時也驗證研究所提出的空間資料模式的應

用性。 
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（4）謝權信（2002）於智慧型 e 化車輛導航系統研究中，為了研究全

球衛星定位系統、慣性導航系統與地理系統之整合方式，運用在

汽車載具上做即時的導航、定位、路徑規劃，主要以 GPS 與主，

電子地圖為輔助，將 GPS即時收到的座標值，經比對後即時呈現

在地圖上。 

（5）王漢權（2004）希望透過電子地圖支援系統的開發，協助國內飲

料業者掌握消費者與通路資訊。研究者利用實務界深度訪談方

式，由行銷與營業主管的結論得知，電子地圖支援系統的應用架

構，能夠幫助行銷與營業主管在決策管理上的需求，也能幫助營

業者回顧歷史性倉儲資料。 

第三節第三節第三節第三節    兒童使用電腦行為模式兒童使用電腦行為模式兒童使用電腦行為模式兒童使用電腦行為模式 

隨著時代的變遷，兒童的傳播行為不再只限於報紙、電視等傳統媒體，

「網路」已成為這近年來的熱門工具，兒童不僅僅在家中接觸、學校亦將

網路列入課程，網路與九○年代兒童的關係，猶如電視與七○年代兒童的

關係是如此的密不可分。 

當個人電腦（或網際網路）進入家庭後，家中配偶或孩童同時成為使

用者的可能性非常高，這種趨勢稱為「家庭倍增效應」（home multipiler 

effect），促使家庭中使用網際網路者的比例迅速成長，其中包括「兒童」

使用者。 

兒童使用網路的人口增加，其使用能力更是不可同日而語，在蕃薯藤

網路調查報告中（2006），約 8歲至 14歲的使用者最常使用功能是瀏覽遊

戲類網站，班級網站或學校網站位居第二位，「Yahoo Messenger」及「Msn 

Messenger」的接受度較總網友的平均為高。 
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一一一一、、、、心智行為模式心智行為模式心智行為模式心智行為模式 

知名認知心理學者 Norman 提出以使用者為中心的設計原則，他認為

以使用者為導向的思維才能看出「人／機具／環境」及「人／產品／情境」

之間的問題全貌。如何讓使用者依其現有的心智習性，自然的接受該產品，

而不強迫使用者重新建構一套心智評估？以使用者為中心的設計，包括許

多不同的心智評估，Norman將它概分成三類：心智評估、使用者評估以及

系統印象。從過去文獻更深入瞭解心智評估的議題，心智評估可以說是人

們體會、瞭解某個特定知識領域的管道或方式。人類對於外在事物有〝解

釋〞的天性，藉由一些象徵性的表述(representation)做推理，並轉化這些推

理反映在行動上。人腦會記錄外在事件與內心表述之間的關聯性，藉由與

外在的交互作用，建構內心心智評估的模式。 

心智評估如何形成？人們有可能以類比(analogy)或象徵(metaphor)兩

種心理工具建立心智評估。類比的過程就如同我們學習電路學的知識時，

類比到流體力學的概念會較容易學習，兩者之間運作機制結構性的相對

應。象徵的過程就如同許多人認為電腦就是有螢幕的打字機，兩者之間功

用與操作方法印象的互相複製。總而言之，使用者藉由感官接受到的現象，

將知識轉換，把新系統類比/象徵到舊系統。 

而知名學者 Johnson-laird 認為「理解力」是心智評估的關鍵。人們對

系統中「文字」的理解力，想當然與心智模式有密切的關係，若以此觀點

看許多文獻所談論的主題，都是經驗使人對外在產生的表述，卻很少論及

關於人機交談時對文字理解力的問題。內心對外在環境的表述，是經由教

導或經驗或兩者之結合而形成的。心智評估可以說是非常自我中心、個人

主義的表現。人可以在腦中對現實狀態作描述，然後預測因果關係，再表

現到行為上。模式的建立包含腦中具體與抽象的所有事物，在模擬現實狀
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態的關聯性結構下，以類比與象徵兩種方式運作。而一個人的心智評估是

不斷改變的，因為腦中知識與經驗隨時在增加變動。有些研究證明心智評

估的存在，這些研究用的方法是口語分析(protocol analysis)，實驗中，使用

者被給定特定的任務去完成，所得大量資料進行比對，例如生手與專家的

操作模式。 

二二二二、、、、兒童使用電腦現況兒童使用電腦現況兒童使用電腦現況兒童使用電腦現況 

在目前的 E化時代，不僅宅男當道，連「宅童」也愈來愈多了!兒盟（兒

童福利聯盟文教基金會）於 2007 年的調查發現，有四成以上的孩子已出現

網路成癮的症狀！孩子有多愛玩網路遊戲呢？他們為什麼喜歡玩？網路遊

戲下的虛擬童年是否已經危機四伏？兒福聯盟公佈「2007 年台灣地區兒少打

玩網路遊戲行為調查報告」，結果發現網路遊戲已經成為孩子的主要休閒娛

樂，高達近九成（88.2％）的孩子會玩網路遊戲，其中近兩成是平日玩網路

遊戲超過 3小時的高度使用者，假日玩 3小時以上者更達四成以上；另外，

更有一成的孩子會為了玩網路遊戲而每天熬夜到 12 點以後。長時間沉迷於

網路遊戲的虛擬童年，也出現重重危機；兒盟調查發現，每 5 個孩子就有 1

個會玩限制級的遊戲（21.4％），兩成（20.4％）小學生會玩超齡的輔導級

遊戲；此外，有七成的孩子會玩無分級標示的遊戲，在完全沒有把關的情況

下，孩子的身心發展受到血腥、暴力和情色的嚴重威脅。沉迷於網路遊戲，

也讓網路成癮的現象更為嚴重，調查中發現，玩線上及連線遊戲的孩子比玩

網站遊戲的孩子，更容易出現疑似網路成癮的症狀；更值得注意的是，玩線

上遊戲很可能衍生網路交友和觸法的問題。兒盟調查發現有六成一的孩子

(61.1%)在玩網路遊戲的時候會跟陌生人聊天，甚至有一成五(15.6%)會單獨

約玩家見面，孩子的人身安全令人擔心；除此之外，近三成的孩子會使用外

掛程式（27.2％）、有一成以上（13.9％）會盜用他人帳號或騙取寶物（13.5

％）…等，這些都已經是嚴重的觸法行為。 
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目前台灣兒童少年玩網路遊戲的現況及其中透露的危機，兒盟針對國小

五、六年級和國中一、二年級的孩子進行問卷調查，於 2007 年 10 月 16 日

至 11 月 2日間，從全臺北、中、南、東四區隨機抽樣 14 所國小和 9 所國中，

總計發出 2,130 份問卷，回收 1,818 份有效問卷，在 98%的信賴水準下，抽

樣誤差不超過正負 3 個百分點。以下是兒盟「2007 年台灣地區兒少打玩網路

遊戲行為調查報告」的重要發現： 

兒童少年玩網路遊戲的現況；近九成兒少會玩網路遊戲，近兩成每天

超過 3小時，一成玩遊戲會超過晚上 12點，調查中發現，孩子玩網路遊戲

已經是相當普遍的現象，將近九成（88.2％）的孩子會玩網路遊戲，比例極

高。進一步檢視孩子上網的時間，非假日期間，有近二成（18.5％）的孩子

每天花在網路遊戲的時間超過 3小時；甚至有 3.9％的孩子，每天上網超過

8小時。假日期間，孩子上網的時間更長了，有四成以上（43.8％）的孩子

花在網路遊戲的時間超過 3 小時，高達一成三（13.4％）的孩子更超過 8

小時。除了超時上網，孩子還會熬夜玩網路遊戲。兒盟調查發現，一成（10.3

％）的孩子玩網路遊戲會超過晚上 12點。長時間上網、甚至熬夜玩網路遊

戲，會導致生活作息不正常，對孩子的成長發育及身體健康都會有負面的

影響。 

六成二兒少因為無聊玩網路遊戲，七成以上愛角色扮演，在遊戲中完

成「不可能的任務」。進一步探究孩子玩網路遊戲的主要原因，六成以上

（62.2％）的孩子是因為「無聊、打發時間」；其次是「同學、朋友都在玩」

（51.6％）；第三是「可以減輕壓力」（50.9％）。調查中更發現七成（70.4

％）的孩子覺得在現實生活中做不到的事，在網路遊戲中都做得到。七成

以上（72％）的孩子希望自己跟網路遊戲的主角一樣。可見對孩子來說，

現實生活太無聊、挫折太多，是導致他們轉向虛擬的遊戲世界尋求樂趣、

認同和成就感的主要原因。 
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第三章第三章第三章第三章      系統規劃與設計系統規劃與設計系統規劃與設計系統規劃與設計 

此章節敘述本研究之研究流程、研究方法與 SWOT分析等。 

第一節第一節第一節第一節    研究流程研究流程研究流程研究流程 

此節主要說明系統分析流程與網站設計評估流程等。 

提出需求計畫書

審查需求內容

開發

指派專㆟負責

訪談

系統分析

分析確認

系統設計

分析確認

網頁/程式設計

網站測試

網站建置

使用者線㆖測試

正式㆖線使用

 

 

圖 5：訪談問卷調查與網站製作流程 
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本研究訪談問卷調查與網站製作流程，如圖 5 所示，主要我們先提出

需求計劃，對於此研究設定數個問題，並進行相關訪談，了解合作對象網

站需求，再制定製作方向，其次蒐集相關資料參考使用，確定初步架構，

並進行製作。 

其次，評估網站內容項目，優先製作可行性高者。網站所需內容進行

分工製作，最終將檔案結合，做系統測試運作，是否出現需要修正的錯誤，

若沒有即可上線使用，後續只要負責系統管理維護。 

第二節第二節第二節第二節    研究方法研究方法研究方法研究方法 

本研究方法採用下列三種： 

1. 訪問：透過親自去拜訪合作單位，了解各單位之相關需求，將

他們給予的需求做彙整，並進行分析了解最佳可行性，提出相

關意見，以利於網站建置及內容分類方式。 

2. 實務經驗與參考他人作品：透過以前製作過網站的經驗，評估

規劃本網站最需要用到的相關內容，並參考相似性質網站，針

對已規劃內容，考量可行性及可改進的部份，提升網站品質。 

3. 問卷調查(如附件一)：本研究使用網路問卷調查，主要希望透

過問卷暸解民眾對於頭城鎮的認識程度，並從中暸解民眾需求

部份，進行相關討論之製作。以頁是透過網路問卷所調查之相

關數據圖：總問卷數 145 份，有效問卷 126 份，無效問券 19

份。 
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第三節第三節第三節第三節    訪談問卷訪談問卷訪談問卷訪談問卷 

此節主要說明訪談哪些對象及哪些問題等。 

一一一一、、、、 

時間：97 年 3月 21日 (五) 

對象：宜蘭縣頭城鎮公所 主任秘書 

地點：頭城鎮公所 

問題：  

� 本次將針對頭城鎮建置相關網站，您希望此網站包含哪些內容？ 

建置此網站時，能夠提供更多元的頭城鎮資訊給民眾認知，其次希望

讓民眾透過網站能夠了解頭城鎮每個鄉鎮的歷史及相關習俗意義。藉由網

路方式，讓更多民眾了解頭城鎮的美，一起帶動頭城鎮觀光產業的發展。 

� 針對網站建置，操作介面有什麼需求？ 

關於這部分希望以簡單、明瞭的使用方式，能夠讓一般民眾輕易上手，

找尋到相關頭城鎮資訊。 

� 針對網站建置，您希望朝向何種呈現方式？ 

基本要以圖文方式介紹頭城鎮旅遊資訊相關景點，其次介紹頭城鎮人

文、歷史等等特色，希望能夠提供簡體字相關文章，因應大陸人士來台，

可藉由網站先行了解到所有資訊。 

� 經由上述問題，您對於計畫內容有所疑問？ 

目前大至上沒有疑慮，有什麼地方需要幫助的話，請您提出，鎮公所

將盡力協助完成。 

� 貴單位是否能提供頭城鎮相關資訊？ 

鎮公所將提供您所需要資料，有需要請直接找主任祕書，請列表告知，

方便先找尋相關資料提供網站建置。 

� 貴單位是否能提供建置網站之軟、硬體設施？ 

相關軟、硬體之設施，請洽本公所資訊組。 

資訊組回覆：目前本站公所使用伺服器為 LINUX 系統，若架設為 PHP

程式本公所將可提供使用。 
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二二二二、、、、 

時間：97 年 3月 21日 (五) 

對象：宜蘭縣頭城鎮公所 主任秘書 

地點：頭城鎮公所 

補充問題： 

� 若要建置 pda版本，請問本鎮是否有無線網路設施？ 

目前本公所尚未提供無線網路設施，目前只在學術單位有提供，故建

議建置為可提供下載模式，讓民眾能夠下載使用。 

� 日後是否會利用本網站作為頭城鎮公所（宣傳、介紹、導覽）且放置於

頭城鎮公所網頁內部作連結？ 

請您網站設計專屬圖片 Loge，並告知架站網址，鎮公所將協助放置於

鎮公所網頁上，提供民眾連結使用。
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三三三三、、、、 

時間：97 年 4月 7日 (一) 

對象：蘭陽博物館 林正芳 主任 

地點：宜蘭文化局 

問題： 

� 本次將針對頭城鎮建置相關網站，您希望此網站包含哪些內容？ 

目前有一書籍『續修頭城鎮志』，記載著頭城鎮百年來的風俗民情、各

里小志，您可以透過此書籍來參考製作網站，作為介紹頭城鎮的相關知訊

之一。 

� 針對網站建置，操作介面有什麼需求？ 

對於每個村、里，做小篇幅的簡介，讓民眾了解頭城鎮每個村里來源、

歷史以及相關旅遊特色等等。其次針對各區歷史古蹟，做更進一步的介紹。 

� 針對網站建置，您希望朝向何種呈現方式？ 

建議把『續修頭城鎮志』書籍內容，全部 e 化，讓民眾可以透過網路

了解頭城鎮相關人文、歷史、習俗等等資訊。 

� 經由上述問題，您對於計畫內容有所疑問？ 

針對更多頭城鎮的旅遊資訊，可以與蘭陽技術學院 通識教育中心 鐘

菊枝老師請教，她曾編寫過頭城鎮旅遊資訊導覽，經驗豐富。 

� 貴單位是否能提供頭城鎮相關資訊？ 

因『續修頭城鎮志』書籍是由本人編寫，所以需要書藉內的相關圖片、

文件檔可以直接向我索取，但是請勿使用於商業用途，以免侵害到著作權。 

� 貴單位是否能提供建置網站之軟、硬體設施？ 

目前因蘭陽博物館並未完全建置完成，所以相關軟、硬體設施有不足

部份，建議您與蘭陽技術學院、頭城鎮公所聯繫，是否能夠提供相關資源

設備。 
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四四四四、、、、 

時間：97 年 4月 25日 (五) 

對象：蘭陽技術學院 通識教育中心社會組 鐘菊枝老師 

地點：蘭陽技術學院 資訊管理系 教師研究室 

問題： 

� 本次將針對頭城鎮建置相關網站，您希望此網站包含哪些內容？ 

頭城鎮相關人文、古蹟、風俗民情等等...，以及旅遊資訊，並且針對

頭城鎮每年重要節慶活動，做簡要的說明介紹。 

� 針對網站建置，操作介面有什麼需求？ 

希望能夠以簡易明瞭操作方式，一般學生、教職員能夠輕易上手取得

頭城鎮相關資訊。 

� 針對網站建置，您希望朝向何種呈現方式？ 

圖文並茂方式，若能夠搭配部份影片，更能夠加深使用者對頭城鎮認

知。 

� 經由上述問題，您對於計畫內容有所疑問？ 

如果此網站建置完成後，是否能夠架設於本校通識教育中心社會組？ 

回覆：如果網站空間、伺服器有支援 ASP程式，即可架設。 

� 貴單位是否能提供建置網站之軟、硬體設施？ 

如有需求，社會組將與學校資管系或者電算中心借用空間，提供該網

站之架設。 

� 貴單位是否能提供頭城鎮相關資訊？ 

本社會組目前有宜蘭縣政府授權『蘭陽百景』之光碟，提供本校社會

祖之使用，社會組願意將此授權轉授權給貴網站建置使用，影片部份只能

架設於本校伺服器使用，以免侵害著作權之問題。 

 

補充問題： 

� 能否針對影音資料部份，提供授權書證明？ 

好的，社會組將提供一份宜蘭縣政府授權公文，和本組轉授權書資料;

提醒您，此影片只能放置於蘭陽技術學院內之使用，如果要放置於其他之

網路空間，必須移除本影片，不得連結掛載。 
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五五五五、、、、 

時間：97 年 4月 25日 (五) 

對象：蘭陽技術學院 資訊管理系 邢婕妤 老師 

地點：蘭陽技術學院 資訊管理系 教師研究室 

問題： 

� 本次將針對頭城鎮建置相關網站，您希望此網站包含哪些內容？ 

頭城鎮史館已經於去年成立，但目前網路上對於頭城鎮的專屬網站介

紹，非常少見，建議此網站在建置時，能針對頭城鎮的人文、歷史、旅遊

資訊，作進一步的介紹。其次希望此網站能協助宜蘭縣鄉土教材課程，對

於國小學生，製作兒童教學網，使學生能夠搭配課程學習。 

� 針對網站建置，您希望朝向何種呈現方式？ 

簡單易懂，部分內容能夠搭配聲音、影音教學會更佳。 

� 貴單位是否能提供建置網站之軟、硬體設施？ 

經詢問本系管理機房人員，他願意提供支援 ASP.net 伺服器空間，有

需要請透過我與負責人聯繫。 

 

補充問題： 

� 為什麼會希望建置兒童教學網？ 

目前有認識幾位頭城鎮國小教師，他們對於縣政府所編輯的鄉土教材

內容稍嫌不足，無法詳細說明頭城鎮的人文、歷史等等...。希望您藉由此

機會，協助製作兒童教學網，讓本鎮國小學童，多一個對於頭城鎮更深入

認知的管道。 

� 兒童教學網您希望有哪些功能？ 

先針對頭城鎮人文、歷史、特殊節慶做概略介紹，且希望以活潑生動

的動畫及教學聲音檔，搭配簡單易懂文章，並製作數個動畫小遊戲，吸引

國小學童學習意願，提高網站使用率。 
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第四節第四節第四節第四節    問卷數據問卷數據問卷數據問卷數據 

Q1. 您最近一次到宜蘭時間是： 

 

A-一個月內 

B-三個月內 

C-六個月內 

D-一年內 

E-一年以上 

F-從未去過 

 

此題目主要瞭解一般民眾民

眾最近一次到宜蘭時間是多久之

前，由數據得知，有過去宜蘭民眾

達 37.91% ，從未去過民眾達

12.90%。 

A

37.91%

B

7.25%C

7.25%

D

8.87%

E

25.81%

F

12.90%

 

圖 6：最近一次到宜蘭時間統計圖� 

 

 

  

Q2. 您到宜蘭的交通工具是： 

 

A-火車 

B-機車 

C-客運 

D-自行開車 

E-其他 

 

此題主要瞭解一般民眾透過

何種交通工作來到宜蘭，其中以自

行前往達 38.20%，其次以火車達

31.40%。 

A

31.40%

B

11.40%
C

13.30%

D

38.20%

E

5.70%

 

圖 7：到宜蘭的交通工具統計圖� 

                                                 
� 數據來源：http://www.my3q.com 
� 數據來源：http://www.my3q.com 
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Q3. 您去宜蘭停留時間是： 

 

A-半天 

B-一天 

C-二天 

D-三天以上 

 

此題主要瞭解一般民眾來到

宜蘭停留時間，其中以停留超過一

天佔總比例達 54.7%，其次以停留

一天占比例達 26.4%，最後停留半

天比例達 18.8% 。 

A

18.82%

B

26.43%

C

26.43%

D

28.33%

 

圖 8：去宜蘭停留時間統計圖� 

 

 

 

 

Q4. 您去宜蘭經常走的道路是： 

 

A-濱海公路 

B-北宜公路 

C-國道五號(雪山隧道) 

D-其他 

 

此題主要瞭解一般民眾去宜

蘭經常走的路線，可作為本網站規

劃前往之旅遊路線景點介紹，其中

民眾常用國道五號到宜蘭比例達

40.58%，其次以北部濱海公路比

例達 24.55%。 

A

24.55%

B

20.74%

C

40.58%

D

14.13%

 

圖 9：去宜蘭經常走的道路統計圖� 

                                                 
� 數據來源：http://www.my3q.com 
� 數據來源：http://www.my3q.com 
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Q5. 您去宜蘭的目的通常都是： 

 

A-洽公 

B-就學 

C-探望親人 

D-觀光旅遊 

E-其他 

 

此題主要瞭解一般民眾去宜

蘭的目的，可作為是否需要提供其

他種類相關資訊(學校、公家機

關…等)，其中觀光旅遊比例達

50.98%，其次以探望親人比例達

20.73%。 

A

4.72%
B

7.55%

C

20.73%

D

50.98%

E

16.02%

 

圖 10：去宜蘭的目的統計圖� 

 
 

 
 

Q6. 您對頭城第一印象會想到什

麼(複選) 

 

A-龜山島 

B-頭城搶孤 

C-大溪蜜月灣 

D-草嶺古道 

E-大溪漁港 

F-其他 

 

此題主要瞭解一般民眾對頭

城的第一印象是什麼，以龜山島佔

比例達 29.48%，其次是頭城搶孤

比例達 24.16%。 

A

29.48%

B

24.16%

C

13.54%

D

18.25%

E

11.93%

F

2.65%

 

圖 11：宜蘭第一印象統計圖� 

  

                                                 
� 數據來源：http://www.my3q.com 
� 數據來源：http://www.my3q.com 
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Q7. 如何取得頭城旅遊資訊？ 

 

A-旅遊書籍 

B-報章、雜誌 

C-親朋好友 

D-網路搜尋 

E-其他 

 

此題主要瞭解一般民眾對頭

城鎮旅遊資訊取得來源，其中透過

網路搜尋比例達 51.60%，其次透

過旅遊書籍、網路尋找佔網路搜尋

佔 23.30%，如果能將所有旅遊資

訊整合為一網站，對於民眾是便利

多多。 

A

23.30%

B

5.20%

C

13.30%

D

51.60%

E

6.60%

 

圖 12：頭城鎮旅遊資訊取得來源統計圖� 

Q8. 您是否贊成建置頭城鎮導覽

網站？ 

 

A-贊成 

B-不贊成 

C-沒意見 

 

此題主要瞭解一般民眾是否

贊成建置頭城鎮導覽網站，高達

79.87%對於建置頭城鎮導覽網站

是贊成，沒意見達 18.52%，不贊

成達 1.61%。  

A

79.87%

B

1.61%

C

18.52%

 

圖 13：是否贊成建置頭城鎮導覽網站統計圖���� 

  

  

                                                 
� 數據來源：http://www.my3q.com 
� 數據來源：http://www.my3q.com 
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Q9. 您希望本網加強哪些內容？

(複選) 

 

A-歷史導覽 

B-觀光資訊 

C-活動介紹 

D-行動 PDA 導覽 

E-兒童版相關資訊 

F-電子地圖導覽 

G-其他 

 

此題主要提供一般民眾選

擇，若建置網站希望有什麼樣的內

容，以利我們納入評估規劃製作，

若有其他意見，我們也會加入評估

考量可行性。 

A

18.10%

B

22.90%

C

18.30%

D

11.80%

E

9.28%

F

19.10%

G

0.52%

 

圖 14：希望此網站提供內容統計圖� 

Q10. 若建置本頭城導覽網站後，是

否會提高您來頭城遊玩意

願？ 

 

1.-會 77.22% 

2.-不會 4.15% 

3.-沒意見 18.63% 

 

此題主要想詢問一般民眾，若

網站建置後，是否會提高您來頭城

鎮遊玩意願，其中會來頭城鎮遊玩

的比例達77.22%，沒意見比例達

18.63%，不會則達4.15%，顯然網

站製作可提高來旅遊興趣。 

A

77.22%

B

4.15%

C

18.63%

 

圖 15：網站建置後，是否會提高您來頭城

鎮遊玩意願統計圖� 

                                                 
� 數據來源：http://www.my3q.com 
� 數據來源：http://www.my3q.com 
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Q11. 您的性別： 

 

1.男 50.8% 

2.女 49.1% 

A

50.85%

B

49.15%

 

圖 16：性別統計圖� 

 

 

Q12. 您的身分： 

  

A-學生 52.29% 

B-上班族 29.46% 

C-待業中 13.53% 

D-其他  4.72% 

 
A

52.29%

B

29.46%

C

13.53%

D

4.72%

 

圖 17：身分統計圖� 

 

 

 

 

                                                 
� 數據來源：http://www.my3q.com 
� 數據來源：http://www.my3q.com 
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Q13. 您的年齡是： 

 

A-14歲以下 4.83% 

B-15~25歲 63.76% 

C-25~35歲 21.72% 

D-35~45 歲 8.07% 

E-46歲以上 1.62% 

 

A

4.83%

B

63.76%

C

21.72%

D

8.07%

E

1.62%

 

圖 18：年齡統計圖� 

 

                                                 
� 數據來源：http://www.my3q.com 
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第五節第五節第五節第五節    SWOT分析分析分析分析 

此節主要針對本研究進行 SWOT分析評估。 

表 2：SWOT分析表 

Strength：優勢 Weakness：劣勢 

� 與頭城鎮公所合作，取得相關資

源。 

� 與蘭陽技術學院社會組合作，利

用通識課程，做搭配教學。 

� 瀏覽商家資訊時，利用線上電子

地圖導覽功能，方便民眾前往。 

� 內容有許多特殊字元，需自行造

字。 

� 尚未有英文版本做詳細介紹。 

Opportunity：機會 Threat：威脅 

� 與周邊商家結合，提供更多相關

資訊。 

� 擴展建置網站，不再侷限頭城

鎮，可往宜蘭縣其他鄉鎮繼續擴

展。 

� 授權影片資料可充實網站導覽。 

� 頭城鎮無線上網支援有限，PDA

功能更新受到限制。 

� 網站架構與其他網站有類似處。 
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第四章第四章第四章第四章      預期研究成果預期研究成果預期研究成果預期研究成果 

此章節敘述本研究之系統功能、系統特色、使用對象、使用環境、開

發平台、系統平台架構與系統雛型畫面等。 

第一節第一節第一節第一節    系統功能系統功能系統功能系統功能 

此節主要說明系統功能分為下列十項： 

一一一一、、、、頭城鎮志頭城鎮志頭城鎮志頭城鎮志線上預覽線上預覽線上預覽線上預覽 

製作原因→方便民眾在網路上預覽，認識更多頭城鎮的人文歷史。 

方  法→將「續修頭城鎮志」書籍內容，先規劃出分類章節，再向原書

籍作者取得電子檔案，整理資料，最後把整理過資料張貼在網

頁上，並插入圖片，以部份文字敘述，使民眾能夠輕易的瀏覽

及瞭解頭城鎮。 

二二二二、、、、圖庫專區圖庫專區圖庫專區圖庫專區 

製作原因→將頭城鎮的美景、活動照片收集，呈現在網站上。 

方  法→向頭城鎮公所取得部份活動照片，經過篩選較具可看性，分門

別類；建立圖庫網頁，讓網頁自動搜尋根目錄下的資料夾，並

自動產生縮圖。 

三三三三、、、、影音專區影音專區影音專區影音專區 

製作原因→讓民眾能看到影片，能夠體驗真實環境感覺。 

方  法→先向宜蘭縣政府提出影片授權及國家圖書館詢問影片連結問

題，經過合法取得影片後，將部份影片剪輯，方便民眾隨選預

覽，並在播放影片的網頁增加一些語法避免被盜用連結，保護

影片版權。 
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四四四四、、、、電子地圖電子地圖電子地圖電子地圖 

製作原因→頭城鎮有許多美食、觀光景點，方便民眾搜尋預覽。 

方  法→規劃需要的欄位元，並建立資料庫，新增、修改、刪除時需要

管理者帳號密碼，由頭城鎮公所網站、網路上搜尋到的頭城鎮

相關美食、觀光資訊等，加以整理匯入資料庫。而外連方式的

電子地圖並採用兩套版本；第一、台灣電子地圖網經過授權連

結使用，第二、UrMap電子地圖，已申請UrMap API 授權碼 且

只限該網站可以使用。內崁式地圖則採用Google Map，並提示

相關景點註記。這以上電子地圖都可以方便民眾規劃路線，方

便前往頭城鎮的各景點。  

五五五五、、、、好站連結好站連結好站連結好站連結 

製作原因→方便民眾瀏覽連結觀看其他頭城鎮相關資訊。 

方  法→將政府機關提供的旅遊網站優先列入連結對象，其次針對於提

供本站服務的公司網站，最後針對一般有架設網站且位於頭城

鎮的公司行號，提升網站的曝光度。 

六六六六、、、、網站地圖網站地圖網站地圖網站地圖 

製作原因→網站頁數過多，可透過網站地圖，快速找到使用者所需要。 

方  法→按照剛開始製作網頁時，各網頁所分類資料夾，進行排列整理，

各按鈕選項視為群組，下列會有許多網頁，如此分類下去，可

以方便民眾自行尋找網頁。並將本網站提供的三種版本內容，

也列入網站地圖，方便使用者版本的切換。 

七七七七、、、、繁繁繁繁/簡體轉換簡體轉換簡體轉換簡體轉換 

製作原因→因應大陸人士來台機率增高，所以增加繁/簡體互換功能。 

方  法→透過網路上找到「「「「繁簡體中文隨意切換」程式，將此程式放入

每一層的資料夾當中，然後在每頁網頁上，宣告此「繁/簡體」
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轉換程式碼，即可以現在使用繁簡體專換。 

八八八八、、、、PDA版本版本版本版本 

製作原因→透過PDA版，讓頭城鎮相關旅遊、美食資訊，帶著走。 

方  法→將頭城鎮公所網頁提供的商家資料、各村里簡介，以及「續修

頭城鎮志」書籍部份內容、圖片，來編輯製作PDA版本。我們

使用經過合法授權的台灣電子地圖，呈現上去，讓民眾方便找

尋商店地點。我們也提供PDA下載收藏，避免沒有網路時，無

法順利瀏覽網頁資料的情況。 

九九九九、、、、兒童版兒童版兒童版兒童版 

製作原因→讓頭城鎮學童，透過兒童版，深入瞭解當地風俗民情。 

方  法→將書籍中內容作部份擷取，並在文章中加入注音，方便兒童閱

讀，此外利用聲音導覽，讓兒童瞭解的方式多元化。內容中也

會包含一些小遊戲，提升兒童學習興趣。 

十十十十、、、、使用說明使用說明使用說明使用說明 

製作原因→告知本站版權、授權相關情況，並說明本站使用者須注意事項。 

方  法→將相關授權資料，以及經過洽詢過的部份資料，都會整理呈現

出來，保證本網站資料取得一切合法，避免有使用上的爭議。

其次告知民眾使用本網站，部份網頁需要注意的事項。
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第二節第二節第二節第二節    系統特色系統特色系統特色系統特色 

在本研究中，我們將網站分成「中文版」、「簡體版」、「兒童版」與「PDA

版」等四大版本。簡要說明如下： 

一、「中文版」 

主要提供頭城鎮的歷史、各里小志、風俗民情等，並加入影音、

圖庫專區，讓民眾透過網路就可以瞭解當地頭城人的生活方式及環

境。然而電子地圖，是最重要的一環，透過網路甚至與各商家結合，

收集頭城鎮觀光名勝景點、美食小吃與住宿資訊等等。並授權有導

航功能的電子地圖，讓民眾方便利用網頁查詢。 

二、「簡體版」 

近年來由於大陸人民來台機率增加，增設提供線上繁簡體轉換

功能，讓大陸人士也能夠透過本網站進一步更瞭解頭城鎮的相關文

化背景以及旅遊資訊。 

三、「兒童版」 

配合附加注音介紹，內容以較生動有趣方式呈現整個頭城鎮的

歷史沿革，並且加入小遊戲、小測驗，吸引小朋友使用。 

四、「PDA版」 

主要是提供給觀光人士使用，可透過網路將相關資訊的PDA版

直接下載或者透過無線網路上網，提高即時性、打破地區性，往後

PDA版本製作也可配合頭城鎮史館的成立，方便以後服務志工幫觀

光旅客在各景點做導覽使用。 
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第三節第三節第三節第三節    使用對象使用對象使用對象使用對象 

本研究規劃的使用者對象包含 6 歲以上的孩童、觀光旅客與一般使用

者。兒童版，希望藉由此版本提升兒童瞭解頭城鎮相關資訊的興趣。PDA

版本，讓一般民眾能夠在有網路的地方隨時以 PDA瀏覽本網站 PDA版本，

及中文版對頭城鎮的相關介紹、旅遊資訊與電子地圖的結合。對於頭城鎮

的相關資訊瞭解，將是一個很好的平台，也加入與學校的合作，提高本網

站的使用率與內容更新。 

第四節第四節第四節第四節    使用環境使用環境使用環境使用環境 

此節主要介紹使用者上網環境基本規格。 

對於使用者在桌上型電腦與筆記型電腦環境所建議的需求規格，如表3

所示： 

表 3：使用環境基本規格 

項目 規格 

中央處理器 AMD Athlon (tm) 64 3000+ Processor 以上或相容性機種 

記憶體 1024 MB RAM 以上或相容 

硬碟空間 80 GB 以上 

顯示卡 256 MB 以上 

音效卡 VIA內建 

連線設備 速度1M 以上 Modem 

光碟機 52X 

其他 鍵盤、滑鼠 

軟體 Windows Media Player 9 以上、Internet Explorer 
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對於使用者在PDA環境所建議的需求規格，如表4所示： 

表 4：行動 PDA建議需求 

項目 規格 

中央處理處 Intel (R) PXA 250以上或相容性機種 

記憶體 64MB 

顯示色 彩色 

網路 無線網路(LAN) 

作業系統 Windows CE 3.0 ® Pocket PC 3.0. 11228 

版本 Microsoft  
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第五節第五節第五節第五節    開發平開發平開發平開發平台台台台 

本研究製作所需要的開發軟與硬體，如表 5、6 所示： 

表 5：開發平台軟體 

編號 軟體名稱 

1 Adobe photoshop CS2 

2 ASP.NET 2.0 

3 Internet Information Services (IIS) 5.1 

4 Macromedia Dreamweaver 8 

5 Macromedia Flash 8 

6 Microsoft Office 2003 

7 Microsoft Office FrontPage 2003 

8 Microsoft Office Visio 2003 

9 PhotoImpact 10 

10 Windows XP Professional SP2 

11 威力導演 5 

表 6：開發平台硬體 

項目 規格 

中央處理器 AMD Athlon (tm) 64 3000+ Processor 以上或相容性機種 

記憶體 1024 MB RAM 

硬碟空間 80 GB 

顯示卡 256 MB 

光碟機 52X 

掃瞄器 多功能事務機 

其他 鍵盤、滑鼠 



 

-46- 

第六節第六節第六節第六節    系統平系統平系統平系統平台台台台架構架構架構架構 

本研究系統分為下列四大架構。 

一一一一、、、、網站架構圖網站架構圖網站架構圖網站架構圖-第一層第一層第一層第一層 

本研究網站架構首頁分為三部份，中文版、兒童版與PDA版，如圖21

所示： 網站首頁
A-中文版

01. 頭城鎮志
02. 圖庫專區
03. 影音專區
04. 電子地圖
05. 好站推薦
06. 網站地圖
07. 使用說明

01. 兒童版B-兒童版
01. 認識頭城
02. 旅遊資訊介紹C-PDA版01.頭城介紹02.歷史介紹03.習俗介紹04.旅遊介紹05.小遊戲 03. 導覽說明

 

圖 19：網站首頁架構 

二二二二、、、、網站架構圖網站架構圖網站架構圖網站架構圖-第二層第二層第二層第二層 (A -中文版中文版中文版中文版) 

中文版網頁架構分為頭城鎮志、圖庫專區、影音專區、電子地圖、好

站推薦、網站地圖與使用說明，如圖22所示：

 

圖 20：中文版網站架構 
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三三三三、、、、網站架構圖網站架構圖網站架構圖網站架構圖-第二層第二層第二層第二層 (B -兒童版兒童版兒童版兒童版) 

兒童版網頁架構分為頭城鎮介紹、歷史介紹、習俗介紹、旅遊介紹、

小遊戲，如圖23所示： 

B - 兒童版首頁
01. 頭城介紹

01.01 頭城簡介
01.02 各里介紹
01.03 龜山島簡介
01.04 頭城老街簡介 02.01 開墾歷史

03.02 古蹟歷史
03.03 經濟發展02. 歷史介紹

04.01 觀光景點
04.02 名勝古蹟
04.03 活動介紹04. 旅遊介紹

05.01翻牌遊戲 

05.02 導覽王
05.03 拼圖 

05. 小遊戲
03.01 生活習慣
03.02 宗教習俗
03.03 婚喪習俗 

03. 習俗介紹
圖 21：兒童版網站架構 

四四四四、、、、網站架構圖網站架構圖網站架構圖網站架構圖-第二層第二層第二層第二層 (C - PDA 版版版版) 

PDA版網頁架構分為認識頭城鎮、旅遊資訊介紹與導覽列，如圖24所

示： 

 

圖 22：PDA 網站架構 
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第七節第七節第七節第七節    系統雛形畫面系統雛形畫面系統雛形畫面系統雛形畫面 

本研究製作網頁雛形畫面，如圖 23、24 所示： 

 

圖 23：系統雛形畫面 1 

 

圖 24：系統雛形畫面 2 
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第五章第五章第五章第五章      研究結論與建議研究結論與建議研究結論與建議研究結論與建議 

此章節敘述本研究之預期研究效益與預期研究限制等。 

第一節第一節第一節第一節    預期研究效益預期研究效益預期研究效益預期研究效益 

現代的網路方便，上網人口數日益增加，利用網路的力量，有助於一

般民眾與學童，透過網路學習瞭解相關人文歷史特色，因此本研究的預期

效益可分為下列五項： 

1. 閱讀效果：因「續修頭城鎮志」此書籍在宜蘭縣內圖書館外借不

易，透過網站建置，將書籍內容以圖文並茂方式，提供民眾瀏覽，

解決書籍外借不易問題。 

2. 教學效果：兒童版部分，製作線上教學遊戲及文字附上注音的方

式，有助於 6歲以上孩童，對於頭城鎮歷史、人文、古蹟與風俗，

有深入了解，並提高學童學習興趣。 

3. 導覽效果：網站部份，提供觀光景點影片導覽，並配合線上電子

地圖，提供路線規劃，方便民眾前往頭城鎮。 

4. 觀光效果：目前提供中文版、兒童版、PDA 版，讓民眾有多種

版本選擇使用。中文版並提供線上簡繁體轉換，希望藉此帶動頭

城鎮觀光產業發展。 

5. 行動效果：將頭城鎮文化相關資訊加以彙整，透過網路技術連至

PDA 行動裝置上，但因頭城鎮地區無線網路不普及，將會提供

下載版，且透過 PDA 導覽，可以瞭解更多頭城鎮觀光景點與美

食資訊。 
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第二節第二節第二節第二節    預期研究限制預期研究限制預期研究限制預期研究限制 

在本研究中我們可能會面臨到的研究限制分為下列兩項： 

1.時間限制：因本研究執行時間有所限制，且「續修頭城鎮志」

書籍內容頗多，有許多特殊字元，需要自行去造字或以圖片方式

製作，需要耗相當多的時間。 

2.設備限制：由於本系專題教室電腦無法提供架設網站，必須自

己另尋適當的網站伺服器空間嘗試架設網站。
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第六章第六章第六章第六章 分工執掌分工執掌分工執掌分工執掌表表表表及進度表及進度表及進度表及進度表 

此章節敘述本研究分工執掌表與進度表等。 

第一節第一節第一節第一節    分工執掌表分工執掌表分工執掌表分工執掌表 

表 7：分工執掌 

工作主題工作主題工作主題工作主題 人員人員人員人員 

題目資料蒐集  簡欣國、江明芳、陳琨穎 

網頁圖片美工設計  簡欣國、李健豪、江明芳 

兒童動畫設計 周袁勤、李健豪、廖峻慶 

聲音配置 江明芳、鄭景方 

文字校稿 李健豪、陳琨穎 

PDA版本製作 簡欣國、李健豪、江明芳、鄭景方 

首頁動畫設計 廖峻慶、鄭景方 

網頁類別&資料庫設計  簡欣國、周袁勤、李健豪 

蒐集資料整理  陳琨穎、鄭景方 

網頁框架草稿  簡欣國、周袁勤、廖峻慶 

網頁程式設計  簡欣國、周袁勤、李健豪、廖峻慶 

FLASH遊戲 李健豪、廖峻慶、江明芳 

系統整合  簡欣國、周袁勤、李健豪 

測試&維護系統 簡欣國、周袁勤、李健豪、廖峻慶 

專題書面統整 李健豪、江明芳、陳琨穎 

相關資料授權 簡欣國、廖峻慶、鄭景方 

簡報製作 鄭景方、廖峻慶 
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第二節第二節第二節第二節    進度表進度表進度表進度表 

本研究製作的工作進度表，如表 8 所示： 

表 8：進度表 
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頭城鎮頭城鎮頭城鎮頭城鎮旅旅旅旅遊資訊調查問卷遊資訊調查問卷遊資訊調查問卷遊資訊調查問卷 

 

您好！我們是 台北縣致理技術學院 / 資訊管理系學生/ 目前針對「頭城鎮

旅遊資訊」做相關問卷調查，請您撥出一點時間填寫本問卷。本問卷調查，

僅供本研究之用途。 

 

 

第一部分第一部分第一部分第一部分：：：： 

一、 您最近一次到宜蘭時間是： (選擇 6.從未去過，請跳第六題) 

 1.□ 一個月內 2.□ 三個月內 3.□ 六個月內 4.□ 一年內  

5.□ 一年以上 6.□ 從未去過 

二、 您到宜蘭的交通工具是： 

 1.□ 火車 2.□ 機車 3.□ 客運 4.□ 自行開車 5.□ 其他 

三、 您去宜蘭停留時間是： 

 1.□ 半天 2.□ 一天 3.□ 二天 4.□ 三天以上 

四、 您去宜蘭經常走的道路是： 

 1.□ 濱海公路 2.□ 北宜公路 3.□ 國道五號(雪山隧道)   

4.□ 其他        

五、 您去宜蘭的目的通常都是： 

 1.□ 洽公 2.□ 就學 3.□ 探望親人 4.□ 觀光旅遊  

5.□ 其他        

六、 您對頭城第一印象會想到什麼(複選) 

 1.□ 龜山島 2.□ 頭城搶孤 3.□ 大溪蜜月灣 4.□ 草嶺古道 

5.□ 大溪漁港 6.□ 其他 _______ 

七、 如何取得頭城旅遊資訊？ 

 1.□ 旅遊書籍 2.□ 報章、雜誌 3.□親朋好友  

4.□ 網路搜尋 5.□ 其他        

八、 您是否贊成建置頭城鎮導覽網站？ 

 1.□ 贊成 2.□ 不贊成 3.□ 沒意見            

九、 您希望本網加強哪些內容？(複選) 

 1.□ 歷史導覽 2.□ 觀光資訊 3.□ 活動介紹  

4.□ 行動 PDA導覽 5.□ 兒童版相關資訊  6.□ 電子地圖導覽   

7.□ 其他         
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十、 若建置本頭城導覽網站後，是否會提高您來頭城遊玩意願？ 

 1.□ 會 2.□ 不會 3.□沒意見 

  

第二部分第二部分第二部分第二部分：：：： 

一、 您的性別： 

 1.□ 男 2.□ 女 

  

二、 您的身分： 

 1.□ 學生 2.□ 上班族 3.□ 待業中 4.□ 其他_______ 

  

三、 您的年齡是： 

 1.□ 15 歲以下 2.□ 15~25 歲 3.□ 25~35 歲 4.□ 35~45 歲 

5.□ 46 歲以上 

 

感謝您的配合感謝您的配合感謝您的配合感謝您的配合，，，，您的意見將為我們網站製作方向您的意見將為我們網站製作方向您的意見將為我們網站製作方向您的意見將為我們網站製作方向！！！！謝謝您熱心參與謝謝您熱心參與謝謝您熱心參與謝謝您熱心參與。。。。 
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蘭陽技術學院 通識教育中心社會組 授權取得『蘭陽百景』DVD 

 


