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第一章、序論 

 第一節、研究背景 

承市場數據資料得知，國內機車產業年年增長，即便到達飽和也利用出口方

式增加銷售量，因此機車市場一直趨向成長，但是，實地走訪卻發現機車產業第

一線的各營運據點卻沒有一套完整的 E化資訊系統，有鑑於此，特地與校外某機

車行進行產學合作計畫，由車行委託人進行需求分析、市場調查、可行性評估等…

目標發展一套完整的資訊整合銷售系統，以期開發出來的系統可以有效幫助車行

達成控制存貨、快速維修、品質提升等。 

 

 第二節、研究動機 

由於車行委託人之前已有向校外相關技術人員購買一套進貨銷貨存貨系

統，但其系統卻似利用大量已完成模組拼湊出之網頁，內部缺乏完整資料庫系

統、繁複無用的會計流程系統、功能上的不方便性、不僅無法符合委託人需求，

更甚至於某方面之不便性造成委託人困擾，至此衍生以下三大動機 

 

一、由於似大量模組拼湊出來的系統架構，因此絕大部分的連結方式沒有辦法依

照委託人的想法去實踐，造成使用上的不方便。 

二、資料庫的不完整，實際執行前系統，發現其資料庫不完整，搜尋時間大幅增

加，也拖累到執行的速度，處理的時間浪費。 

三、冗餘的會計系統，委託人的機車行所需具備的會計系統無需過於複雜，此系

統也把整個會計系統完整的複製進來，同樣造成資源浪費、以及使用的不方

便。 
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第三節、研究目的 

我們的目的分為以下三項: 

一、重新思考委託人的實際需求以及使用手冊、連結方式或是顯示方法，考量到

許多軟體的相容以及使用的方便性，期望以ｄｒｅａｍｗｅａｖｅｒ動態網

頁的方法去取代以ｊａｖａ建構的舊資訊系統，以改善委託人的系統。 

二、建構一個新的資料庫系統，但仍延續舊式資料庫的部份內容，將之加以修改、

整理。 

三、刪除沒有必要的會計系統，依照委託人的需求去制定必要的會計系統即可，

以期改善過多的不必要會計項目，進而增加使用效率等等 
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第二章、文獻探討 

 

本系統的目的是在實踐機車行的操作平台，達到使用者滿意度的關鍵因素。

因此，文獻探討以企業流程再造、企業電子化及機車經銷商相關研究的三大主題

為重點，分別敘述如下: 

 

第一節、企業流程再造 

壹、企業流程再造的定義 

企業再造的管理思潮，主張拋棄就有的遊戲規則，徹底地改變企業營運流

程，以使企業從獲新生(Hammer and Chempy,1993)。Drucker(1999)認為企業改

造不僅對以往的作業方式帶來全新的思考模式，並且也認為任何企業都應該進行

企業再造，以因應快數變動的挑戰。認為企業流程再造更是現在可以滿足顧客的

需求及促使企業的績效獲得改善的工具(Kagelmann,2000；林玫宏,2000)。 

 

企業流程再造(Business Process Reengineering/Redesign，縮寫為 BPR)

從根本重新思考並劇烈的重新設計企業流程，以求在重要的績效衡量上，如成

本、品質、服務與速度等，達到最大的改善 (劉鳳如,1998) 
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貳、企業流程再造的架構 

傳統專業分工與科學化管理的流程架構 

 

圖 2-1-1企業流程再造的因素 

資料來源:劉鳳如(1998) 

 

參、企業流程再造對企業的影響 

企業的營運核心業務，包括：銷售、財務、會計、生管、物管及人事等，均

可經過企業流程再造整合在一起。惟在整合之前，需將企業所有的可用資源釐

清、整理，並按其目的區分為管理或日常作業交易，分別給予適當的記錄或出具

管理性統計報表，以有效的管理企業的各種資源，進而在企業資訊透明化、即時

化的情況下，經由企業流程再造提供的資訊來支援管理階層的決策。 
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第二節、企業電子化 

壹、企業電子化的定義 

IBM(1999)企業藉由網路科技的運用及協助，改造原有的經營型態及作業流

程擴展商機，進而強化企業的營運體質。 

 

李妙福 (2000) 透過網際網路與事業夥伴進行溝通，完成線上交易。運用企

業資源規劃系統及供應鏈系統連結與所有夥伴的資料共用，建立顧客關係管理機

制並轉型成為新的經營模式。 

 

吳行健(民 89)企業電子化主要是利用資訊技術整合企業原有的生產、倉

儲、運送、銷售與管理等資源，透過網際網路瀏覽器和伺服器與資料庫的連線，

創造無邊無際的資訊高速公路，使週邊產業之間與企業上下游廠商間的連結，不

僅更加緊密，而且發揮即時的資訊查詢與互動功能。 

 

貳、企業電子化的功能與模式 

周冠中(2001) 企業電子化是在企業的價值鏈上，運用新的資訊科技以達到

企業內部資源運用更加有效及透明化，其連結企業對企業、企業對個人之商業行

為的價值鏈，並有效整合企業核心流程、供給鏈管理、客戶服務、技術支援及配

銷通路。 如下圖 2-2-1所示: 
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圖 2-2-1 企業電子化模式 

資料來源：周冠中(2001) 



 7 

參、企業電子化系統導入後的效益分析 

宋國清(2001) 供應鏈管理在近年來被視為提昇企業競爭力，與上、下游廠

商建立信任關係的基礎之一，由於企業全球化的精密分工、接單後生產…等營運

方式改變，使得企業亟需思考是否應該投入大量資源來改善供應鏈體系。 

 

徐健評(2000) 企業電子化的應用，在以客戶為導向的環境中，需要快速回

應客戶需求、產品與零組件庫存成本與風險大、且作業環境因為跨越組織與國界

的範疇而複雜的企業環境下，比較能顯示導入的效益。在成本優勢、差異化優勢、

集中優勢、組織內部能力的提升、簡化與加快作業流程、增加客戶滿意度……等

方面較具有明顯的改善空間。 

 

劉建斌(2005) 企業電子化 最大改變在於將獨立資訊系統連接在一起， 以

提升整體效率、相互協調及支援程度，創造新的企業價值。透過整合型應用系統

整合資訊系統與企業程序， 企業面臨到程序與作業模式的重新設計、組織間協

調合作的轉變等問題。 對企業而言，電子化建置即對於本身既有作業模式有著

審視、重新設計的機會。 

 

Koushik，S and Joodi(2000)透過企業電子化可以降低流程成本、傳輸成本，

達到企業流程改進，並提供有效的溝通管道。 

Lal(2002)企業電子化工具的採用可提高企業交易的效率並增加廠商的競爭

力。 

Follit(2000)企業電子化改善與供應商、顧客的關係可提高忠誠度、導致企

業獲利與競爭優勢的增加。 
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第三節、機車經銷商相關研究 

依據國際標準(ISO 3833-1977)的機車定義為：「二輪或三輪機動車輛，或空

載時重量不超過 400kgs的機動車輛。」根據以上定義，機車泛指坐跨式機器腳

踏車(Motocycle)、併腳式之速克達機車(Scooter)，及裝配小型低排氣量引擎之

二輪或三輪自行車，甚至包含三輪或四輪之沙灘用車。國內機車生產製造之產品

主要均為前面兩類。因此，機車再台灣一般泛指前兩類，因其他類似品在國內甚

少生產製造與販售。(資料來源：葉育恩，民國 81年) 

壹、機車經銷體系的現況 

機車產業基本上是由製造廠、經銷商、車行所構成的。通路型態可以分為兩

種型態；一種是總經銷商體系，另一種是合作加盟連鎖體系。如下圖 2-3-1、圖

2-3-2所示: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

製造廠商 

聯營公司 

經銷商 

專銷商 分銷商 

製造廠商 

總經銷商 

專銷商 分銷商 

圖 2-3-1合作加盟連鎖體系 

 資料來源：修改自葉育恩等(民國 81年) 

圖 2-3-2總經銷體系 

資料來源：修改自葉育恩等(民國 81年) 
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總經銷商體系及合作加盟連鎖體系的通路可以概分為三層。如下圖 2-3-3

所示: 

 

 

 

 

 

 

圖 2-3-3機車產業通路概分關係圖 

資料來源:本研究整理 

 

製造廠商重視對於顧客新車銷售的資訊內容，而機車行重視的是顧客機車保

養和維修的資訊內容，上下游需求不同，面對相同的顧客時，不會進行全面性的

資訊蒐集與運用，也不會協同合作提供完整的服務內容給顧客。(資料來源：林

文雄，民國 93年) 

機車產品通路可以分成兩大類，成車與零件；零件又可以在細分成兩大類，

通用零件與專用零件。通用零件是指可以用再很多不同型號且相同廠牌的機車，

還有一些通用零件在不同廠牌的機車也能使用；專用零件是指專門為某一型號機

車而製造的零件，一定要用專用零件，因為沒有其他可以替代的零件使用。製造

廠商把成車或零件透過各地的經銷商分配給在地車行。機車組成結構如下 2-3-1

表所示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

車行 

製造廠商 

經銷商 

需求線 

供給線 
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機車組成結構表

1ul3g1ul3g 

電器系統 引擎系統 傳動與煞車系統 車架與整備系統 燃油系統 

汽缸體 

燃燒室 

活塞 

連桿與曲桿 

整流罩 

頭燈 

儀表 

電瓶 

發電機 

穩壓器 

點火線圈 

火星塞 

電啟動裝置 

化油器 

空氣濾淨器 

燃油電子控制

器 

燃油箱 

燃油噴射器 

一次傳動裝置 

離合器 

變速器 

二次傳動裝置 

前輪煞車器 

後輪煞車器 

車架 

前輪懸吊器 

後輪懸吊器 

車輪與輪胎 

座墊 

把手與腳架 

擋泥板 

飛輪 

平衡桿 

排氣管 

表 2-3-1機車組成結構 

資料來源：修改自楊振興(民國 91年) 

常用零件 
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貳、探討機車行管理系統 
隨著資訊化的腳步快速移動，環境變化劇烈。企業如何配合（Fit）環境演

化已成為企業生存茁壯重要課題。企業內外不斷的快速變化已成為常態，企業組

織動態的規劃調整已不可避免。（資料來源：裘惠仁） 

管理大師麥克波特(Michael Porter;1985)再利用資訊科技來改變競爭本質

一文中提出，資訊科技(Information Technology; IT)可以創造競爭優勢，高度

有效的運用資訊科技，可以有效的降低成本，或有效的提升產品與服務的差異

化；利用這個優勢企業可以創造更大的利潤。 

管理大師彼得‧杜拉克（Peter Drucker）在「後資本主義社會」一書中，

提到「知識」一詞，其宣稱知識是最具有影響力的資源。自有人類以來的歷史中，

知識就不斷的產生，也不斷的經由儲存、管理和傳播，才能造就今天人類的成就，

在進入二十一世紀的今天，知識已經取代其它的資源，成為企業經營活動中最重

要的一項資本。雖然知識由來已久，知識即是力量是自古以來不變的信念，但是

知識管理受到關切和矚目則是近幾年來的事。 

1986年 Davis所提原始之 TAM認為科技的實用性(usefulness)及易用性

(ease of use)則會影響人們使用科技的『態度』(例如：滿意度、信任)，接著

使用科技『態度』再影響『使用度(usage)』(例如：未來互動、忠誠度)，科技

使用度則會影響其效益的評價。 

利用資訊科技，將企業內、外部各種結構化資料彙整，並依據某些特定的需

求進行分析與運算，以協助這些組織角色在管理組織績效或是決策判斷時的重要

參考。 

由於大環境的變遷，企業所面臨的競爭壓力加大，再加上主管資訊需求的變

動性高，使得早期使用檔案系統與第三代語言所發展、用以提供管理資訊的管理

報表系統，已難以滿足主管的需求，更增加了系統維護的困難度與成本。(資料

來源：張益銘，民國 89年) 

企業導入資訊系統時，如果所考慮的重點是企業局部之需求，著重的重點會
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在於單一流程的電腦化。但是在網路環境下資訊系統所影響的層面是跨部門及跨

層級的，僅考慮局部的需求是無法達成企業所需的。(資料來源：柯王孫鵬等，

民國 93年) 

在機車產銷價值鏈中，機車行與顧客的互動是最緊密與頻繁的，但是在整個產業

環境中，機車行對顧客關係管理的重視與管理能力卻是最薄弱的；以良好的知識

管理方式來對於現在的顧客做分析和萃取，結合機車行服務顧客，深化顧客關

係，主動提供適當的產品與服務，才能提高顧客滿意與顧客價值，為機車產銷體

系創造更大的利潤空間與市場占有率。(資料來源：林文雄，民國 93年) 

 

由於以上各位學者對於資訊科技的說明，知道企業需要利用一套資訊系統，

來幫助企業降低成本、提升服務品質；再加上現在的需求變動性高，所以採用

web base技術來開發資訊系統。現在的機車經銷商所使用的管理軟體還有很大

的改進空間。以下是本研究整理之機車行管理軟體比較表： 

 

 冠孙系統 摩聖客系統 車之場 

顧客關係管理   ◎ 

零件資料分類   ◎ 

資料關聯  ○ ◎ 

重複輸入資料 ◎ ◎  

人性化系統介面  ○ ◎ 

◎表示完善      ○表示部份有 

 

表 2-3-2機車行管理軟體比較表 

資料來源:本研究整理 
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第三章、開發方法 

 第一節、研究範圍 

本研究原預定之研究範圍是以機車經銷商平日工作時所接觸的進貨、維修保

養、存貨控管、新舊車交易、保險代辦等業務。但在經過全體研究成員與機車經

銷商進行面談後發現，機車經銷商非常重視“維修保養”方面的業務。在本研究

進行之前，機車經銷商曾花 20萬元委託某公司建制車行的專屬系統，但是在使

用後發覺，在維修保養部份，不符合車行實際操作，導致機車經銷商在維修保養

方面還是使用人工作業。為了解決機車經銷商所面臨的難題，提高其滿意度，所

以本研究的重心轉向著重於維修保養部份，致力於研發出適合機車經銷商的管理

系統，為使用者創造更大的利益。 

 第二節、研究流程 

本研究首先確定研究之問題與動機、目的，其次進行相關文獻探討之收集，

並進行機車經銷商之現況探討，最後再根據全體研究成員蒐集的資料加以分析

後，設計出完善的資料庫與建立系統。 
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圖 3-2-1-1進貨流程圖  
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圖 3-2-1-2銷貨流程圖  
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第三節 SWOT 分析 

 

 

表 3-3-1 SWOT  

 

 

S W 

◎維修操作步驟比較快，節省時間。 

 

◎建立零件圖檔，使維修員容易裝修。 

 

◎庫存系統完善，降低存貨不足風險。 

◎會計系統並不是很完整。 

 

◎初期市場不比現有系統市場大。 

 

◎零件圖檔繁雜，不易統合。 

O T 

◎未來可以擴大發展，賣給其它店家。 

 

◎機車市場廣大，容易發展。 

 

◎研發網路版，提供更多元的服務。 

◎未來可能會有更好的系統產生。 

 

◎現有的機車系統所帶來的威脅。 

 

◎科技進步快速，系統容易被汰換。 
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第四章、研究成果 

第一節、系統介紹 

1.清楚完整的表達出每日及每個月的營收，使老闆方便了解資金的流向，還有庫

存管理系統，方便老闆知道目前庫存還剩多少零件，需不需要進貨等等。 

 

2.由於之前老闆所使用的系統過於繁複，過程所需使用的時間比較長久，所以我

們以簡單、易懂、快速的介面來使所需的時間縮短，去除一些繁複的過程，來減

少顧客的等待時間，這樣子維修的師父不但可以讓顧客不用等待太久的時間，也

可以使維修的師父多一點時間。 

 

3.提供一套圖片檔案系統，由於現在維修機車的有一些是年紀比較大的老師父，

他們懂得文字並不多，但是他們卻看的懂圖片，所以我們以簡單、明瞭、少文字

的圖片檔案來讓老師傅們維修機車時如有不懂，可以拿這些圖片檔案來做一些參

考 

第二節、系統特色 

◎零件圖組精晰易懂 

◎尋找零件速度之提升 

◎資料不需重複設定 

第三節、使用對象 

機車經銷商的老闆與員工 

第四節、使用環境 

 Windows XP Professional  
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第五節、開發工具 

軟體部份 

1.小畫家 

2.Photo Impact 

3.XupperII 5.5 

4.PHP : Apache 2.2.4  

5.Web Server: PHP 5.2.3  

6.SQL Server: MySQL 5.0.45  

7.SQL Server AP :phpMyAdmin-2.10.2  

8.Microsoft office Word 2003 

9.Microsoft office Excel 2003 

10.Microsoft office Visio 2003 

11.Microsoft office PowerPoint2003 

12.Microsoft office Word 2007 

 

硬體部份 

1.作業系統 Microsoft Windows XP 

2.掃描機 HP LaserJet 9040n 

3.印表機 ScanMaker 5700 

4.記憶體 2G的 RAM 

5.硬碟空間 160G 

6.顯示卡 NVIDIA GeForce 8500GT 
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第六節 系統架構圖 

 

 

 

 

 

圖 4-6-1系統架構圖  



 20 

第七節 系統畫面 

1系統首頁 

此頁面是本系統之入口首 

 

 

圖 4-7-1系統首頁 
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2進貨管理 

此頁面是供使用者查詢進貨資訊 

 

 

圖 4-7-2進貨管理 
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3維修管理 

此頁面可供使用者查詢顧客維修記錄。 

 

 

圖 4-7-3維修管理 
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4庫存管理 

此頁面可以針對零件之庫存進行查詢。 

 

 

圖 4-7-4庫存管理 
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5顧客資料管理 

此頁面可供使用者查看顧客資料方便管理編輯。 

 

 

圖 4-7-5顧客資料管理 
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6零件圖組 

此頁面可供使用者查詢零件圖來進行維修參考。 

 

 

圖 4-7-6零件圖組 
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第五章、結論與發展未來 

在網際網路普及下，資訊流通的發達，消費者的個人意識提高，如何善用資

訊科技的技術，以及網路的連結技術和電子資料的傳遞，拉近機車行與顧客間的

距離，提供顧客無遠弗界的資訊服務，提昇機車產業的服務水準，達到客戶服務

與滿意度提昇的功能。 

第一節、研究效益 

本研究在於如何改善機車行現有的作業流程與存貨管理。藉由合適的資訊系

統，提高經營效益，建立競爭優勢 

1、改善機車行的作業流程。 

2、靈活的管控存貨。 

3、增強零件與機車的關聯。 

4、系統未來整合性高 

第二節、研究限制 

本研究於研究期間，雖然本著對於學術研究嚴謹客觀的精神，不過仍然存在

若干研究上的限制： 

1、由於非機械相關科系的限制，需要花費比較長的時間來了解該產業的需求。 

2、由於時間上的限制，無法滿足機車行的所有需求應提供的功能包括：銷貨管

理系統、客戶維修紀錄、零件管理系統、進貨管理系統、報表列印系統、員工管

理系統、會計系統、新舊車交易系統以及保險系統或是專家系統等。 
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第六章、分工執掌和進度表 

 第一節、專案執行甘特圖 

 
蒐集 

資料 

實際執

行時間 

研究 

流程 

實際執

行時間 

設計 

版面 

實際執

行時間 

撰寫 

程式 

實際執

行時間 

文件 

匯集 

實際執

行時間 

4 月 2 日           

4 月 9 日           

4 月 16 日           

4 月 23 日           

4 月 30 日           

5 月 7 日           

5 月 14 日           

5 月 21 日           

5 月 28 日           

6 月 4 日           

6 月 11 日           

6 月 18 日           

6 月 25 日           

7 月 2 日           

7 月 9 日           

7 月 16 日           

7 月 23 日           

7 月 30 日           

8 月 6 日           

8 月 13 日           

8 月 20 日           

8 月 27 日           

9 月 3 日           

9 月 10 日           

9 月 17 日           

9 月 24 日           

 

 

 

 

 

圖 6-1-1甘特圖  
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第二節、工作執掌 

工作劃分 負責人員 

程式設計 全體組員 

資料庫建製 欽建 

文書處理 淑婷、佩芳、佳怡 

美工編製 峰豪 

資料蒐集 全體組員 

系統測試 欽建 

 

 

 

表 6-2-1 工作分配表 
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