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摘要 

摘要內文: 

數位轉型是當今企業界的一個熱門話題，而動態能力是企業實現成功的關鍵，本文將從

動態能力的角度來探討企業從事數位轉型的過程，從發現、內化以及轉換三個方面來探

討企業在數位轉型中需要具備的動態能力。 

此外，本研究將運用文獻分析法，透過網路、書籍、新聞報導等相關資料，藉此了解 C

商場數位轉型的過程，並且分析 C商場數位轉型成功的案例，以幫助讀者更好地理解動

態能力在實現數位轉型中的作用。 

C商場透過導入 OMO服務，整合多項雲端服務工具和創新科技，從通路的接觸中發展創

新營銷模式，提升消費者的參與營造創新的服務體驗，C商場生活 OMO全通路平台(C商

場線上服務平台)應用服務串聯虛實通路，為消費者提供流暢的購物體驗，同時增加線

上流量和營收；C商場的 OMO 服務提供了一種全新的消費體驗，將線上和線下購物融合

在一起，為消費者帶來更便捷和豐富的選擇，通過 OMO服務，C商場成功實現了數位轉

型，推動了企業的持續發展和增長。 
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