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專題題目:網路銀行的運用 

學生:簡柏宇、游峻嘉、王祥譽、黃精漢 

 

 

摘要 

本文旨藉由一部小短片來讓讀者可以以簡單明瞭的方式來認識網路銀行和行動支

付，這兩項新穎的金融工具不僅僅是現在式，更是未來的趨勢。而這些工具的優劣勢

在哪裡呢?我們又可以如何改進讓這些功能更加的完善，讓使用者可以更加地放心使用

這些工具，使整個社會乃至整個國家都能向金融科技邁出一大步。這些都會透過我們

所拍攝的宣傳用短影片，讓社會大眾對於網路銀行和行動支付有全新的認知。 

 

 

 

關鍵字:網路銀行、行動支付、APP、短影片 
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第壹章 緒論 

第一節、研究動機 

    隨著現代生活逐漸邁入數位化，以往需要時常出入銀行的各種金融交易行為，

不論是轉帳、繳費或是買賣外幣、都變的可以使用網路銀行來進行動作，當前金融服

務行業正處於快速發展的時期，而網路銀行在金融服務行業中佔據越來越重要的地位

。在疫情狀況下，網路銀行更是成為人們進行金融交易的主要途徑。相對於傳統實體

銀行，網路銀行有其獨特的優勢，例如方便快捷、時間彈性、操作簡便等，這使得越

來越多的消費者願意選擇網路銀行進行金融交易。然而，隨著網路銀行的快速發展，

其產品和服務也面臨著更加複雜的市場環境和風險。因此，本研究的動機是要更深入

地探討網路銀行與實體銀行之間的差異，從多個方面探討網路銀行和實體銀行的異同

之處，以期幫助消費者更好地理解兩者之間的差異，從而能夠做出更明智的金融服務

選擇。 

 

依據UUPON會員平台與中央大學產學合作的數據指出，台灣消費者對於行動銀行

服務高度有感。高達82％的民眾，透過行動銀行使用「機器人顧問服務」，高達80％的

民眾，透過行動銀行使用「保險服務」，高達72％的民眾，透過行動銀行使用「客戶服

務」。而多數受訪者皆認同，「手機APP介面設計」，是使用行動銀行服務的最關鍵原因

，而台灣民眾透過網路銀行使用的金融服務，以「付款和轉帳」佔最大宗，比例達到

54％ (孫彬訓2021/12/02 中時新聞網 台灣金融產業大體檢 UUPON洞察：行動及網路銀

行已成趨勢)，根據上述文章，可以看出台灣消費者對於行動銀行服務高度有感，尤其

是機器人顧問服務、保險服務和客戶服務等方面。此外，手機APP介面設計是使用行

動銀行服務的最關鍵原因。同時，網路銀行付款和轉帳的使用量也很高，占最大宗。

基於這樣的現象，研究者想探討為什麼消費者會偏好使用行動銀行服務，而非實體銀

行服務。此外，本研究也想知道為什麼手機APP介面設計對消費者使用行動銀行服務

的影響如此之大。透過這樣的研究，可以更深入地了解消費者的需求和行為，對於銀

行業者提供更貼近消費者需求的金融服務，具有實質的幫助。相較於純網路銀行來說

，實體結合數位對於多數使用者而言是更便捷且迅速的方式，尤其是在這兩年間疫情
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不穩定的情況下，外出行動的風險提高，人們待在居家中的時間變長，對於手機行動

APP線上操作的依賴度就更為重要，各類服務平台也因運而生，但究竟網路銀行的功

能如此之多是否可以成為主流呢？其安全性與操作又如何？因此，我們決定針對網路

銀行的操作與便利性來進行探討 

 

第二節、研究目的 

基於以上研究動機，本研究將以網路銀行相關APP與線上交易為研究對象，探討

網路銀行對於我們金融交易上各種操作行為的影響，並以短影片的拍攝形式，來簡單

介紹網路銀行的功能與使用方法，從訂立主題、資料收集到編撰腳本、我們想透過輕

鬆的日常劇情，來帶動觀賞者來了解網路銀行的使用方法與功能，並深入探討網路銀

行與實體銀行之間的差異，瞭解其優缺點，並瞭解消費者在選擇金融服務時的偏好及

因素，並提出建議，以改進網路銀行與實體銀行的服務品質，提升客戶滿意度，進而

增加市場競爭力。 

 

根據上述動機與目的，以提出下列幾種問題 

 

1.何謂網路銀行 

 

2.網路銀行的操作內容 

 

3.與實體銀行有何區別 

 

4.可以如何進行改善以增加使用者 
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第三節、研究方法 

我們使用短影片介紹的方式，簡單介紹了網路銀行的功能與使用方法，再搭配上

幽默風趣的故事，來向大眾普及網路銀行的便利性，本研究採用文獻探討法，透過收

集相關的文獻，分析網路銀行與實體銀行的差異，包括服務品質、客戶體驗、金融產

品等方面。 
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第二章 文獻探討 

第一節、網路銀行的發展 

(一)網路銀行的起源 

    網路銀行最早起源於1955年美國安全第一銀行，成立了全世界第一家純網路銀

行。2000年，台灣金融機構加入網路銀行業務，提供服務以查詢與轉帳為主。2020年

，疫情的助攻之下，估計全球網銀用戶數已達到19億，更預估2024年將達到25億。 

(二)網路銀行/純網銀的區別 

網銀是實體銀行其中一項服務功能，在網路上可以查詢帳戶或簡單交易。 

 

純網銀，整間銀行沒有設立實體分行，所有交易都使用網銀帳戶結合通訊、購物

等優惠，例如：LINE Bank開戶送line點數折抵消費 

(三)網路銀行的優勢 

    將金融業務和市場延伸到全球，不受到地域範圍侷限，客戶不僅有當地客戶，

也可直接吸納國外客戶，為其提供服務。隨者科技的發展不斷採用新技術、推出新產

品、實現持續新。 

 

    與傳統銀行業務相比，網路銀行除可降低成本、提高服務效率外，不會受到地

區限制，有助於擴大客戶群，擁有三項特點(3A)：任何時間(Anytime)、任何地方

(Anywhere)、以任何方式(Anyhow)為客戶提供金融服務。(KellyPan 理財網，2015) 

 

成本降低：研究顯示，「一家純網銀」的成本大概只要 100 萬美元。而傳統銀行設

立「一個分行」的 成本則是 150 萬至 2000 萬美元，這還不算上每年附加的經營成本 

35 萬至 50 萬美元。而下降的成本，也讓純網銀能夠對客戶提供更好的存款利率、更低

的貸款利率等。 
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    多元服務：純網銀可結合 B2B、B2C 或是其他電子商務平台等，提供使用者更

多傳統銀行無法提供的服務。 

(四)網路銀行的缺點 

    資安疑慮：純網銀的純數位環境，也帶來了資訊安全的威脅，可能讓用戶的敏

感資訊外洩，也可能被竄改交易數據，因此身分驗證方式與安全性，都是後續值得觀

察的重點。 

    地下經濟及詐騙的猖獗:主要是網路銀行的約定帳戶轉帳快速且大額，且網路銀

行操作簡單，也能避開臨櫃行員的關懷提問，因此詐騙集團引導民眾透過網銀設定約

定轉帳帳戶後，透過取得被害人網銀密碼進行詐騙或盜用。 

缺乏實體分行：由於沒有實體分行，純網銀無可避免地會遺失不熟悉數位使用的

族群。遇到問題時，就很考驗線上或電話等處理方式，以及考驗一些代辦機構協助處

理的能力(市場先生許繼元，2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖1、銀行Bamk的發展歷程(資料來源:聯合報紙:維基百科 央行季刊 23卷第一期) 
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第二節、行動支付與第三方支付 

（一）行動支付是什麼 

行動支付是一種無卡支付的概念，讓手機與錢包整合，以手機當作付費工具，甚

至出門不用帶錢包。(林欣穎。2022)行動支付的應用起源於Google電子錢包，是Google 

Play商店的服務之一，一般使用在購買手機應用程式或虛擬服務，並以信用卡、簽帳金

融卡為付款工具。 

（二）行動支付的優點及缺點 

行動支付的優點有方便省時以及有其他通路優惠的優點 

 

例如LinePay刷指定的信用卡有Line points的回饋，台灣pay則是支援NFC感應並且

可以用於繳交政府機關的相關費用 

缺點則是沒辦法分期付款，可能受網路連線的狀況影響支付以及個人資料安全的

問題，比起實體卡，行動支付所綁定的信用卡更容易被盜刷 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖2、各行動支付比較(資料來源:聯合報紙:維基百科 央行季刊 23卷第一期) 
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第三節、疫情後的網銀趨勢 

 

依據台灣金融研訓院2020的報告指出，帳戶使用行為調查國人使用銀行帳戶哪些

功能，約九成國人（91.7%）使用帳戶最基本的日常交易功能（存提款、轉帳、匯款、

繳費、活期活儲），35.6%使用定期存款，28.7%使用網路銀行，16.5%使用其他種類存

款（例如外匯、黃金存摺等），29.5%使用投資功能（例如股票、基金買賣、期貨交易

等）(台灣金融研訓院 2020台灣金融生活調查)，但2022的最新報告指出，疫情冷卻人

的交流，卻加溫數位金融，國人擁有金融帳戶的比例與2020年相當，然而這年來，使

用網路銀行比例大幅增加，原因在於疫情期間無接觸服務盛行，搭配網路銀行 （含行

動銀行）及實體ATM跨行轉帳免收或減 收手續費措施，網銀使用比例增加，從28.7% 

上升至47.3%，數位金融推廣成效明顯。(台灣金融研訓院 2022台灣金融生活調查) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖3、帳戶使用行為分布 

 

（一）純網銀客層明顯年輕 
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    下圖數據說明了純網銀為主要銀行的客戶比其他類型金融機構的客戶年輕，超

過一半以上的消費者年齡是在40歲以下。 

圖4、美國消費者主要銀行的客戶年齡結構 

上圖可以看出，純網銀客戶年齡層分布較為年輕，但是較為年輕的族群可能會有

以下問題。 

 

1. 平均帳戶餘額較低：大型銀行客戶中，大約一半的人每月帳戶平均持有1,000美

元或更多。相比之下，僅有45％的純網銀客戶帳戶月均不到100美元，維持1,000美元或

更多的客戶也只有20％。 

 

2. 失業率較高：由於新冠肺炎的影響，估計有五分之一的純網銀客戶失業，相反

地，只有10％的大型銀行客戶失業。另外，僅有25％的純網銀客戶擁有大學或更高學

歷，而大型銀行的客戶比例則有47％。(Daniel YC 2020/02) 
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（二）肺炎危機迫使金融數位化的必要 

    新冠肺炎危機使銀行業者加快數位轉型，讓消費者可以依靠數位平台可來與舊

有的銀行業者進行互動，如果現有的銀行做不到數位轉型的話，消費者也只能尋找其

他家可使用數位通路的銀行來進行金融服務。 

 

    從美國管顧公司Cornerstone Advisors 2020  7月對美國消費者的調查來看，有約

1,420萬美國人（約佔全美擁有支票帳戶成年人的6%）認為純網銀是他們目前的主要銀

行，與今年1月相比增長了67％，從純網銀對於一般民眾的看法來看，數位轉型是真的

可以取代平時出門在外的實體分行的。 

 

    由於大型銀行有較充足的資本投入數位化，並且較早意識到金融科技的發展趨

勢，讓千禧世代的年輕客戶願意留存，不至於被大型金融科技公司搶走，如管顧公司

Cornerstone Advisors對美國銀行業高管的研究，有超過半數、達53%的認為大型科技巨

頭是未來重大的競爭威脅。有20％的受訪者認為純網銀對市場帶來關鍵影響，資本小

、經營在地客戶的社區銀行和信用合作社成為隱憂，因為成本高或覺得不需要而拖延

的數位轉型，當危機來臨時，結果就是客戶被純網銀整碗捧去。(Daniel YC 2020/02) 
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第參章  短影片架構 

第一節、短影片架構圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖5、短影片架構圖 
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前製 

 劇情撰寫 

 場地勘查 

 決定演員 

執行 

 到場拍攝 

後製 

 剪輯影片 

 校正內容 

第二節、定義 

短影片通常是指時間長度在15分鐘以內的短片，而短片的類型分成很多種主

題和風格，也因為短影片的製作時間比較短，成本也相對比較低，所以可以讓更

多的新人容易上手，而短影片除了有娛樂的效果之外，也可以用來傳達個人的價

值觀和想討論的社會議題，所以短影片在網路平台有著相當高的使用率。 

 

第三節、短影片流程 

 

圖6、短影片流程圖 
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第四節、大綱 

一個男大生分享著電商就算在疫情之下仍然屹立不搖，結果兩人積極的想去嘗試

，沒想到馬上就遇到各種困難，此時沒想到高中沒繼續升學的朋友突然出現，來分享

一系列的銀行知識。 
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第五節、劇情介紹 

第一幕 

場景一：家中(一) 

參與演員：柏宇、峻嘉 

柏宇：欸！你知道這是什麼嗎? 

峻嘉：哇賽，電商原來這麼賺錢喔? 

柏宇：對阿，阿不然我們也去進貨阿 直接給他賣爆。 

峻嘉：欸欸好啊走啊走啊。 

峻嘉：快點快點再不快點就來不及了 

柏宇：好了 來了來 

 

圖7、柏宇偶然看見電商相關影片 
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第二幕 

場景二：家門口 

參與演員：柏宇、峻嘉 

峻嘉：欸等等 我們現在要去哪? 

柏宇：進商品賣阿!  

峻嘉：要去哪進阿? 

柏宇：你不知道去哪進你還叫我快點。 

柏宇：你就是這樣才會只能窩在我家裡打混。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖8、在出門的路上 
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圖9、發現有事情沒有準備好而爭吵 

 

第三幕 

場景三：家中(二) 

參與演員：柏宇、峻嘉、精漢 

柏宇和峻嘉正在查電商相關資料… 

峻嘉：欸電商好像沒有那麼容易欸 

柏宇：所以我就跟你說了吧，不要一直腦衝，你就是因為這樣才會像現在這

樣 

峻嘉：明明是你說要進貨賣爆的欸 

此時精漢突然出現 

精漢：欸你們在幹嘛啊? 

柏宇：喔 沒有拉 就是峻嘉說要做電商進貨卻都不知道要怎麼辦 

精漢：好了拉 不要管這些了，先看這個 

柏宇、峻嘉：哇 這麼多年 沒想到你去銀行工作了阿 

精漢：對阿，你們知道在銀行時時刻刻都需要推銷客戶來拉業績嗎? 

精漢：但現在網路較為發達了，所以我們也可以線上辦理金融卡了。 

柏宇：哇，這樣就可以減少疫情所產生的風險了耶 
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峻嘉：我記得金融卡也是可以用在行動支付的吧精漢? 

精漢：沒錯喔，只要有金融卡之後綁定在手機的行動支付APP上，就可以直

接付款了，可以減少給現金時的接觸。 

精漢：而且阿，有些客戶時常跑來銀行轉帳一些貨款，我們就會建議客戶辦

理我們的網路銀行，可以隨時使用手機來轉帳到想要的帳戶。 

柏宇：但是轉帳有次我要轉大筆金額的時候就被拒絕了。 

精漢：想要轉大筆金額時就需要先到銀行來辦理約定帳戶，這樣轉帳時才不

會限額喔。 

柏宇：喔~ 原來如此，那我要先去辦卡和約定帳戶了，不然我怕每天交付貨

款跑斷腿了(大聲說，邊往遠處走)。 

峻嘉：你生意是做多大需要每天跑銀行啊  

精漢：阿你們有想好商品要進什麼了嗎 

柏宇、峻嘉：(互看) 

圖10、一起研究相關資料 

表1、短影片詳細內容 
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第肆章 結論、問題與建議 

第一節、結論 

由於現代人的事物愈加繁忙，再加上這幾年的疫情使得人們開始避免些不必要的

接觸，使得網路銀行這項業務漸漸地被普及開來，也促使銀行將網路銀行的功能更加

地多元化，讓客戶不需到實體銀行，只需要用手機就可以辦理以往需要到實體銀行才

能辦理的業務。其中包含了線上信用卡開卡、預借現金和買賣外幣、轉匯等等，除此

之外，還可以使用戶在任何時刻任何地方完成轉帳，不再需要去銀行或是ATM，替使

用者節省下大量時間精力，而且家中的各類帳單，如水電瓦斯費、保險費等等的也都

可以利用網路銀行完成繳納，相當的便民。而且對銀行來說，網路銀行的出現可以完

成銀行櫃員部份的業務，這就意味者銀行也就不再需要像以往請人來辦理業務，甚至

是減少實體銀行的架設，替銀行節省下不小的人事成本及土地租金開銷等。不管對一

般民眾還是銀行，網路銀行的出現都能促使社會乃至國家往更便捷更進步的方向發展

。 

 

行動支付更是成為了人們在日常生活中不可或缺的金融工具，自疫情爆發後，傳

統紙幣的交易也在無形之中成為了一種潛在的病毒傳染途徑，而行動支付正好完美避

免掉人與人之間因付款而相互接觸的這個問題，而行動支付的好處可遠不只這樣。所

有的交易都在雲端上進行，也就代表者無須再砍伐樹木來製作成紙鈔，也在無形之中

替環保貢獻了一分力量。除此之外使用行動支付也能獲得額外的紅利點數，不只是替

民眾省荷包，還能增加國民的消費慾望，進而提升國家的GDP。無論對於個人或是社

會而言，行動支付都是個很有潛力的金融支付工具。 

第二節、問題 

但就算是如此便民的網路銀行也是有許多的潛在問題，包括民眾最擔心的資安問

題，既然網路銀行可以一手包辦銀行的各項業務，是否也就代表一旦帳戶資料遭有心

人士的竊取，就能在銀行不知情的情況下盜取客戶的存款，對銀行造成嚴重的資安風

險。 
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而我們這組認為各家網路銀行在宣傳這方面稍顯不足，無論是電視廣告或者是網

路平台。尤其是現代的網路科技相當發達，時下的年輕人都會耗費大量的時間在網路

社群媒體上，如果銀行能好好的善用這類的宣傳工具，譬如開設自家銀行的Youtube或

Facebook帳戶，在上頭宣傳使用自家網路銀行的好處及優惠，也是可以吸引到不少青

年來使用。 

 

再者台灣在早些年也步入高齡社會，估計到了2028年會邁入超高齡化社會，所以

會有大量的老年人口，再加上台灣有需多老人家行動不便，沒有太多的時間和精力可

以到銀行辦事，然而老年人也未必了解如何使用網路銀行或是知道有網路銀行這項服

務，也就無法體驗到網路銀行的快速和方便性，如果銀行無法掌握這隱藏的龐大客群

，是相當可惜的。 

 

而行動支付在台灣所面臨到最大的問題是在流動攤販或是小本生意的商家中尚未

普及開來，這將會使的原先就有在使用行動支付的消費者還是需要攜帶少量的鈔票與

零錢來支付，而要在這些商家推動行動支付也有一定的難度，除了要商家自行吸收行

動支付相關設備的成本外，還要這些商家學習如何使用，這在推廣上起到了一定的難

度。 

 

所以針對上述的種種問題，我們提出了6項改善意見提供參考。 
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第三節、建議 

1. 各家銀行可以多加利用網路社群媒體來宣傳自家的網路銀行，或是銀行櫃員

能親自教導再臨櫃辦事的民眾使用網路銀行，藉此來擴大使用者數量。 

 

2. 可以利用淺顯易懂的使用教學來吸引銀髮族使用網路銀行，使他們在家中也

能完成帳單繳納，無須再額外出門。這對於行動不便的老人家來說相當方便

。 

 

3. 祭出各項福利措施與優惠來吸引客戶辦理網路銀行。 

 

4. 加強網路銀行各項業務的資訊安全管理，以及加強宣傳反詐騙、反釣魚網站

等，讓使用客戶有一定的資安概念，也能讓客戶無須擔心帳戶資料遭竊取。 

 

5. 可將網路銀行與各家行動支付合作或綁定，使原先行動支付的使用者能加入

到網路銀行的使用，或是網路銀行的使用者也能加入行動支付的行列。 

 

6. 政府可以帶頭推動行動支付的普及，教導各商家如何使用行動支付的相關設

備，也可以提出誘因來吸引商家使用，好比說支援行動支付的店家可以減免

一些稅收等。 
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