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摘   要 

 

在經歷工業 4.0的洗禮後，許多企業藉由工業 4.0所帶來的新科技爭相

進行數位轉型，以增加企業自身的競爭力，在 2019年席捲全球的新型冠狀

肺炎，無疑也使企業必須面對數位轉型的一大推手。由於不同的產業類型

各有特性，企業的數位轉型必須由其產業與產品特性為出發點，擬定出合

乎本身特質的策略與目標。本研究以國際醫療器材產業的 M公司為探討對

象，因疫情影響下，防疫產品需求大增，為 M公司營收帶來大幅成長，但

隨著疫情趨緩，M 公司的營收逐漸下降。該如何運用疫情前期所獲得之資

金為M公司增加競爭力，是目前的營運重點，經歷疫情前中後，也意識到

數位轉型的重要性，目前醫療器材製造業數位轉型之相關研究較為缺乏，

M 公司為台灣醫療製造業的領導者，藉由探討可能之數位轉型方向，總結

可能遇到之困境，進行之決策對於同業而言，具有指標性，因此本研究以

國際醫療器材大廠 M 公司為例，研究問題如下：1.藉由推動工業 4.0 中帶

動數位轉型發展，並了解數位轉型背景、發展趨勢；2.探討不同類型公司

轉型案例，歸納數位轉型之關鍵因素；3.探討 M 公司數位轉型之困點及解

決方法；4.了解目前 M 公司數位轉型之階段，並且探討後續的數位轉型策

略。 

本研究所使用之研究方法有下列五項：1.次級資料分析法蒐集：蒐集

數位轉型相關資料；2.個案研究法：數位轉型成功案例之探討；3.社群大

數據分析(OPVIEW)：利用 OPVIEW 觀測大眾對於數位轉型之看法；

4.FORESIGHT TECHNOLOGY工業 4.0成熟度問卷：利用此問卷來了解 M

公司之工業成熟度狀況；5.深度訪談法：藉由訪問 M 公司高階主管以此更

加了解 M公司之數位轉型的發展與規劃。 

本研究主要結果顯示，數位轉型成功之主要關鍵為資訊數位化，聲量

來自新聞報導，受眾以男性居多，文章資訊以科技產業及政治社會為主。

對 M 公司研究結果如下：1.創新之三大瓶頸為資訊交換與機器整合、人力

控制及規劃、數據生產之自動與即時化，如今已發展敏捷式專案管理、利

用 IT系統整合專案之技術、未來之發展目標為優化成本以及效率、新的商

業模式及數位產品；2.重新尋找目標受眾族群，產出市場印象，再以產品

堆疊及品管審核強化；3.朝向多元發展，向下設立多個業務單位事業體；

4.利用數位轉型進行內容行銷、垂直整合代工及代工社群引流等策略；5.

數位轉型之目標為從 B2B 轉型 B2C；6.以數位行銷方式達成全通路行銷排

行第一；7.新增長照、看護部門為轉型重點，增加剛性需求之產品。 

本研究成果效益分為四大層面：1.個案研究層面：藉由統整不同產業

之數位轉型，做為其他製造業之參考範例；2.公司層面：藉由



iv 

FORESIGHT TECHNOLOGY 工業 4.0 成熟度問卷得知 M 公司之企業現況

與營運挑戰，提供 M 公司擬定數位轉型策略參考；3.學校層面：銜接學校

之業師課程，於課堂中向M公司高階主管學習業界中使用於網站之大數據

分析等工具，且將所學應用於本研究，並期望於未來與 M公司進行產學合

作、人才培育計畫等，以此提升就業競爭力；4.個人能力層面：透過本研

究，提高組員之研究、調查、分析、統整等能力，以及更加瞭解現今之產

業發展趨勢，以培養未來就業之軟、硬實力。 

關鍵詞：數位轉型、醫療器材產業、資訊數位化、自動化生產、數位科技

、工業 4.0 
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