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摘 要  

 

在 2020 年疫情爆發以來，台灣的無店面零售及物流都呈現高速成長的

趨勢，使得電商物流時常陷入倉儲難以負荷、物流塞車等情形，反映出電商

物流的快速成長以及電子商務對於物流的高度依賴。近期因為全球工業化

的快速發展，大量排放二氧化碳，使得全球平均氣溫上升造成全球暖化，這

種現象有諸多原因，像是工業排放廢氣、砍伐樹木等，其中也包含了物流運

送。本研究之目的在探討消費者是否會因為自身的環保意識影響物流選擇。

經由問卷發放取得 341 份有效問卷，並運用卡方檢定和 t 檢定進行分析。

結果顯示匯結的出貨方式和碳足跡標示顯著影響特定族群的購物習慣，特

別是那些對環境議題敏感的消費者。本研究認為推動環保意識需要時間，

也是每個人的責任，政府、企業和個人都可以採取行動來減少碳足跡。包括

制定政策、提供獎勵、宣傳和教育，以及提供更多環保的購物和運輸選擇。 

 

 

 

 

 

 

 

 

關鍵字：碳排放、碳足跡、電商物流、綠色物流 
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第壹章 緒論 

 

第一節 研究背景與動機 

 

受到疫情的影響，全球宅經濟快速發展，根據 eMarketer 預估，到 2024 

年，全球電子商務銷售額將來到近 6.4 兆美元（約 177 兆台幣），佔整體

零售額的 5 分之 1。其中，也因為年紀較長的消費者開始投入網購的世界，

更帶動驚人的成長率。 

 

同樣在台灣，因疫情推升網購需求，2021 年第 3 季零售業網路銷售

額為 1,058 億元，年增 28.2%，佔整體零售業營業額升至 11.1%，今年 1 

至 3 季網路銷售額為 3,039 億元，年增 25.9%，電商的崛起改變了傳統販

售模式，疫情擴大消費者對快速、折扣、永續性、物流的需求，如何滿足及

創造多樣化的消費行為，也是品牌及企業需要思考的。若從平台端來看，目

前蝦皮在社群中的品牌曝光度與討論度最高。 

 

被稱為「後疫情時代」的 2022 年，這兩年電商的蓬勃度是始料未及

的。隨著網際網路的快速發展，再加上疫情帶來的影響，使得電子商務的需

求提高，網路購物越來越受歡迎，國民的購物習慣也逐漸改變，做為疫情下

最大受惠者之一的電子商務，會是未來繼續存在的趨勢。 

 

在 2020 年疫情爆發以來，台灣的無店面零售及物流都呈現高速成長的

趨勢，物流取代實體店面短時間內湧入大量訂單，使得電商物流時常陷入

倉儲難以負荷、物流塞車等情形，反映出電商物流的快速成長及電子商務

對於物流的高度依賴程度，因此電商物流也成為各家企業紛紛競相投入的

市場。而物流身為電商的最後一哩路，扮演著直接觸及消費者的重要角色。 

 

根據研究指出，台灣人習慣使用的境外電商平台前五名分別是淘寶

（42%）、日本樂天(19%)、美國 Amazon(15%)、日本 Amazon(13%)、美國

iHerb(11%)。 
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圖 1  2022年境外平台消費使用排名 

 

國內電商平台使用人數最多的是蝦皮 (31%)、 momo(30%) 、

PChome(22%)、Yahoo(11%)、東森(6%)。 

 

 

圖 2  2022年消費者集中使用電商平台 

 



 3 

從圖 2 得知，蝦皮購物為台灣最多人使用之電商平台，因此，本研究

將以蝦皮購物做為主要研究平台，平台推出多樣的配送方式，讓消費者有

不同的選擇，其物流方式有宅配、超商取貨和購物平台物流。本研究也想藉

由淘寶集運，設想出能減少碳足跡的運送方式。所謂淘寶集運，消費者在不

同的網站下單後，賣家將商品寄到集運倉，待商品全部到集運倉後運送。淘

寶集運可以讓商家先把貨寄給淘寶配合的倉庫，倉庫再依照消費者的多筆

訂單將貨物集中，收集成一大袋後一次性的寄發，消費者只需要支付一次

的運費就可以購買到多間商店的商品。淘寶集運雖然有助於消費者減少取

貨次數，但商品的包裝及運送過程並沒有相對減少，因此本研究提出一種

方式，藉由賣家將不同消費者的訂購單匯整，同一個門市的訂單集結成一

個包裹出貨，門市把包裹拆解，通知消費者取貨，稱之為「匯結」。 

 

 

圖 3  匯結流程圖 

 

因此在多元的物流方式下，也有不同的碳足跡及碳排放量，藉此想暸

解消費者是否會因為自身的環保意識而改變原先習慣使用的物流選擇。 

 

第二節 研究目的與問題 

 

近期因為全球工業化的快速發展，大量排放二氧化碳，引起了全球平

均氣溫上升造成全球暖化，使得極端氣候越來越嚴重。造成這種現象有諸

多原因，像是工業排放廢氣、砍伐樹木、物流的運送…等，因此本研究在這

購買商品
•不同消費者在相同賣場購買

賣家匯結
•賣家將三天內相同的運送目的地匯整成一個包裹

集合出貨
•不同消費者的包裹結合配送至蝦皮店到店門市

包裹拆解
•門市將包裹拆解

領貨
•通知消費者領貨
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些原因中，選擇物流來作為探討方向。 

 

本研究以問卷的方式進行資料蒐集，探討消費者是否會因為自身的環

保意識影響物流選擇，是否會傾向選擇對環境相對友好的物流選項，以進

一步了解消費者在購物過程中環保考量因素的重要性。期盼能幫助購物平

台、賣家以及政府更好地理解消費者的想法，並促進環保物流實踐的發展。

因此發展出本研究問題： 

 

1. 探討不同運送方式有不同的碳足跡，若在購買頁面上註明碳足跡，

消費者的選擇是否會有所改變。 

2. 探討消費者在了解「匯結」的運送方式後，是否願意使用。 
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第三節 研究流程 

 

 

圖 4  研究流程圖 

  

結論和建議

問卷收集、統整、分析

問卷設計

擬定研究架構和方法

文獻探討

確立研究主題
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第貳章  文獻探討 

 

第一節 電子商務的定義 

 

電商（E-Commerce）是什麼？所謂的電商，簡單來說就是不受時間、

地點的限制，就可以完成的線上交易行為。近年來因為疫情的影響，加上業

者會不定時推出免運費、優惠券的優惠服務，吸引更多消費者踏入網購的

世界。根據潮網科技（2022）調查指出，免運費是促使消費主完成線上購物

的主要因素佔 67.5%、優惠券 53.5%，貨到付款則是 38.5%。根據 GWI 調

查指出，每周網購的消費者佔全球網路使用者一半以上（58.4%），儘管 2022

年開始疫情有逐漸趨緩，但消費習慣仍然持續，使用網路購物的人數並未

減少。至於台灣人在網購方面，在 2022年時，交易佔整體零售約為 9.5%，

並且預計在 2026年成長至 11.7%，屆時整體電商市場規模估計達到 6524億

台幣，相當於 232億美金。 

 

第二節 台灣的電商物流 

 

台灣目前常見的電商物流方式包含宅配、超商取貨、第三方物流、購物

平台物流。 

 

一、宅配 

 

指消費者採用電話、傳真、電腦網路或最新的電子商務系統來訂購商

品，透過宅配公司（如黑貓、宅配通等大型物流公司）指派專人將訂購的商

品直接送貨到家或指定處所的新興購物方式。 

 

二、超商取貨 

 

賣家將貨物送達超商，消費者到門市取貨。超商取貨是現在許多人都

會選擇的配送方式，因為和宅配方式相比，超商取貨的運費較低、收貨時間

較彈性。 

 

三、第三方物流 

 

指賣家將原本需要自己處理的物流活動，簽訂合約委託給專業的物流



 7 

公司直接進行接訂單、撿貨、出貨，以提高物流效率、節省自行花費的人力

成本。 

 

四、購物平台物流 

 

與購物網站簽約、販售商品，出貨方式分為自行出貨與購物網站出貨

兩種方式。自行出貨和宅配相似；購物網站出貨則是賣家先提供商品到購

物網站的倉儲中心，並支付倉儲費，等到消費者下單後就會由購物網站的

物流系統寄出商品。 

 

第三節 蝦皮近年發展狀況及特色 

 

一、 蝦皮的發展歷程 

 

蝦皮購物創立於 2015年，首次在新加坡推出了一個以社交為先、行動

為中心的市場，使用者可以隨時隨地瀏覽、購物以及銷售，同時也有經營實

體店與物流業務。透過平台與物流、支付金流的支援相結合，讓賣家和買家

都能安全地進行網路購物。蝦皮通過自己的保障服務「Shopee Guarantee」，

提供線上購物保障。 

2015年 10月，「蝦皮拍賣」正式在台灣上線進軍 C2C 電商市場，主打

30秒「隨拍即賣」。 

2017 年 4 月，「蝦皮拍賣」開始收取成交手續費 0.5%、信用卡交易手

續費 1.5% 。 

2017年 7月，蝦皮拍賣推出「蝦皮商城」服務，搶攻 B2B2C 商機。 

2017年 8月，蝦皮拍賣正式升級為蝦皮購物。 

2017年 10月， 蝦皮母公司 Sea集團於紐約證券交易所上市。 

2018年 3月，蝦皮購物推出「蝦皮 24h」購物中心，加入 B2C 市場，

提供 24小時快速到貨。 

2019年 3月，宣布正式推出「Shopee LIVE」直播，經營原生影音直播

內容。 

2019年 8月，蝦皮購物與國泰世華銀行聯合推出聯名卡。 

 

 

 

 

 

 



 8 

二、 蝦皮的特色 

 

蝦皮購物表示，回首 2022 台灣市場，隨本土疫情爆發，民眾已習慣透

過網購滿足需求。蝦皮購物認為，電商將有 3 大趨勢，包括消費保障、客

戶關係管理 CRM（Customer Relationship Management）以及零售媒體廣

告。 首先是「消費保障」將成為網購決勝的關鍵。蝦皮指出，針對不同族

群量身打造專屬優惠的月月盛典策略，自 2021 年推出每月 25 日的蝦皮商

城盛典「商城狂購節」為例，成功吸引消費者進站購物。 

 

蝦皮商城三大保障「15 天鑑賞期」、「蝦皮安心退」、「正品保障」

升級，與「品牌旗艦店」規模擴大，站上「品牌旗艦店」較一般商家平均每

筆消費金額多出近 1 倍。此外，「蝦皮安心退」的退貨機制也優化消費者

的購物體驗，平均退貨處理時間已減少近 20％。 

 

蝦皮也認為，銷售賦能（Sales Enablement）概念至關重要，隨著消費

者對個人化體驗的要求攀升，第一手資料留存的重要性也跟著提升，越來

越多企業加大投資打造 CDP（Customer Data Platform）以掌握顧客與品牌

的互動行為。 

 

蝦皮購物打造「品牌會員制」，讓品牌透過蝦皮購物平台就能享有客戶

資料平台 CDP（Customer Data Platform）的基本功能，自品牌會員制創立

後，品牌會員的重複購買率高達 50％，2022 品牌會員店家數更成長超過 60

倍。 

 

近年社群廣告隱私政策調整，影響小型企業的廣告投放成效，然而零

售平台優勢在於擁有龐大的消費數據，能有效協助品牌進行廣告策略制定，

「零售廣告」儼然已成為新興趨勢，品牌端應化被動為主動。為協助站上品

牌賣家有效抓準消費者需求，發展自有零售媒體，推出「蝦皮 X Facebook

廣告」、「蝦皮 X Google廣告」 協作廣告模式 ，其中「蝦皮 X Facebook

廣告」領先同業開放站內數據，至今已有超過 1,700個品牌賣家使用。據統

計使用此廣告模式之品牌，廣告業績年成長近 2.5倍。此外，蝦皮依照消費

者半年的消費次數及金額升級會員，依不同會員等級給予不同優惠卷。 

 

三、 蝦皮店到店 

 

蝦皮購物於 2021年新設立的實體店面服務，是蝦皮與指定物流商之合

作，在初期有主打 0元免運費，另外還有零食點心及咖啡等隨手服務販售，

目前全台有 650間門市。同時也和 OK超商合作，兩者之間可互寄。 
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四、蝦皮店到店－循環包裝 

 

蝦皮購物去年推出店到店循環包裝廣受民眾支持，一年來已省下超過

60萬公斤碳排放量，相當於兩個大安森林公園的吸碳面積。因此蝦皮再次

宣布推出「蝦皮店到店循環包裝計畫 2.0」，擴大服務範圍邀請超過千間平

台上的賣家一同響應，並推廣至全台 100 家智取門市上線。未來適用範圍

不限於蝦皮直送商品，將會有更多商品適用於蝦皮店到店循環包裝，預計

年底前將減少超過 40萬個紙箱，相當於減少約 240萬公斤的碳排放量。 

 

採用循環可回收的外包裝，讓每次購物都能減少包裝材料的浪費；蝦

皮購物推出了回收包材的方式，只要透過相應的步驟，估計半年就可減少

七萬公斤的碳排放。另一個則是退貨銷毀機制，很多時候買家會因為購買

到不合適的商品需要退貨，我們以為那些東西回到倉庫等待再次販售，其

實大多數因為運送成本與後端處理程序繁複，大多都採取銷毀，但這也無

形中增加了浪費。環保署主任秘書葉俊宏指出，2.0 版指引希望在 2026 年

達到包裝減重 9萬公噸、2030年達到平均包材減重率 50%。 

 

第四節 碳足跡、碳中和的定義 

 

一、 碳足跡 

 

根據環保署的定義，碳足跡（Carbon Footprint）指的是一項活動或產品

的整個生命週期中，直接與間接產生的溫室氣體排放量。像是記錄某個行

為所產生碳排放的軌跡，生產產品的過程包含：開採原物料、加工製造、組

合包裝、物流運輸、廢棄回收。 

 

二、 碳中和 

 

碳中和不僅是減少碳排放量，企業、組織或政府也會在特定一段時間，

透過植樹、使用再生能源等方式，使累積的碳和減少的碳相互抵銷、清除。 
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第參章 研究方法 

 

一、問卷調查法：利用問卷調查法探討民眾對於網購的物流習慣以及是否

有因為產生的碳足跡而改變消費模式。 

二、定量 Quantitativey 分析法。 

三、交叉分析（卡方檢定、t 檢定）。 

 

 

第肆章 前測問卷統計敘述 

 

本研究利用 google表單的方式發放問卷，發放的方式是將問卷連結放

在問卷網站上讓民眾自由填寫。實際收到 35份，有效問卷 35份，統計結

果如下說明。 

 

第一部分 基本資料 

1. 性別 

以「女性」佔為多數，女性有 31位，佔總樣本數 88.57%「男性」有 4

位，佔總樣本數 11.43%，女性在問卷填答超過半數以上。 

 

表 1 性別分佈 

 次數 百分比 

女 31 88.57% 

男 4 11.43% 

 

2. 年齡 

問卷佔總樣本數最多為「19至 25歲」總共 82.86%共 29人，其次是

「18歲以下」為 8.57%。 

 

表 2 年齡分佈 

 次數 百分比 

18歲（含）以下 3 8.57% 

19歲～25 歲 29 82.86% 

26歲～32 歲 2 5.71% 

33歲以上 1 2.86% 
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3. 職業 

問卷佔總樣本數最多職業為「學生」總共 82.86%共 29人，其次為

「服務業」為 11.4%。 

 

表 3 職業分佈 

 次數 百分比 

學生 29 82.86% 

服務業 4 11.43% 

軍公教 0 0% 

家管 0 0% 

金融業 2 5.71% 

 

第二部分 網購習慣 

1. 一般網購頻率 

網購頻率佔總樣本數最高為「每月 2至 3次」總佔比 62.86%，次高為

「每月 1次」總佔比 25.71%，由此可知多數人已選擇網購作為購物的

方式。 

 

 

圖 5 網購頻率 
 

2. 是否有在蝦皮商城網購的習慣？ 

以「有」站為多數，佔總樣本數 97%，「無」，佔總樣本數 3%，統計比

率來說多數人有在蝦皮購物的習慣。 
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圖 6 是否有在蝦皮購物的習慣 

 

第三部分 物流選擇 

1. 如果在物流方式上註明此種方式會產生的碳足跡，是否會影響您的選

擇？ 

以「是」站為多數，佔總樣本數 63%，「否」，佔總樣本數 37%。會因碳

足跡的標示改變購買意願超過半數，但也有不少人認為碳足跡不影響他

們網購商品的想法。 

 

 

圖 7 流方式上註明碳足跡，是否會影響物流選擇 
 

2. 如果某項電商物流方式的碳足跡較低，但需等候較長時間，是否會考慮

採用？ 

以「是」站為多數，佔總樣本數 67%，「否」，佔總樣本數 33%。會因碳

97.14%
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足跡的減少願意多等待運送的時間超過半數，但也有不少不因碳足跡而

改變購物運送方式。 

 

 

圖 8 是否會考慮選擇碳足跡低但運送時間較長的物流方式 
 

3. 您可以接受延後的時間是多久？ 

願意多等待最高為「兩天」總佔比 59%，次高為「三天以上」總佔比

32%，由此可知網購運送等待的時間還是不能過長。 

 

 

圖 9 可以接受的最長延後時間 
 

4. 如果某項電商物流方式的碳足跡較低，但運費較高，您是否會考慮採

用？ 

「否」佔總樣本數 76%，由此可知，多數人無法接受因碳足跡導致運

66.67%

33.33%

是否會考慮選擇碳足跡低但運送時間長的物流方式

會考慮

不考慮

9.09%
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一天
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輸費用變高。 

 

 

圖 10 是否會考慮碳足跡低但運費較高的物流方式 
 

5. 您可以接受的最高的運費是多少？ 

任何年齡成跟職業都只能接受價格在「70~90元」。 

 

 

圖 11 可以接受的最高運費範圍 
 

6. 在選擇取貨方式的主要考量因素？ 

網購的時代，有 44%以「方便性」為主要考量因素，其次為運費的多

寡佔 38%。 
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圖 12 選擇取貨方式的主要考量 
 

7. 是否曾經覺得網購的商品過度包裝？ 

大多人都認為網購的商品有時會過度包裝，佔比為 62%。 

 

 

圖 13 曾經覺得網購的商品過度包裝 
 

8. 如果蝦皮賣家和蝦皮店到店合作出一種新的運送方式 –「匯結」，您

是否會使用？（匯結：賣家將多個買家的訂購單匯整，把相同門市的

訂單集結成一個包裹進行出貨，再由門市把包裹拆解後通知該訂單的

買家們取貨） 

問卷結果顯示，如果將來推出這樣的物流模式，有 76%願意嘗試此種

運輸方。 
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圖 14 是否願意嘗試使用匯結 
 

 經過前測問卷的發放後，本研究發現了問卷存在著一些問題，首先是

受訪者大多都集中在 20歲女學生；再來，部分問題的選項回答都是無人選

擇，像是職業選項的軍公教、家管以及可以接受運費的範圍都是集中在單

一選項，這些都是後面發放正式問卷需要調整的地方。 

  

第伍章 研究分析 

 

第一節 資料分析 

 

一、 SWOT 分析 

 

 本研究利用 SWOT分析有關執行減碳物流可能帶來的結果，如以下說

明： 

 

表 4  SWOT分析 

優勢 Strength 劣勢Weakness 

1. 藉由產品包裝設計讓產品所佔

的體積減少，以提升每趟運輸的

載貨量。 

2. 透過降低運輸所花費的時間，最

終降低空車率和鼓勵店到店之

物流方式，來提高每趟運輸的附

減碳物流的觀念，對於現代中小型

企業可能還未被廣泛使用，在我們

消費者的觀念裡，也可能還未被廣

為熟知，所以可能要積極推動才會

被大家所知道。 
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加價值。 

機會 Opportunity 威脅 Threat 

對於賣家來說，可以減少包裝，減少

不必要的成本，也對現今全球暖化

的影響，帶來更多的機會。 

可能執行減碳物流會造成需要裝滿

一台車之後才出發配送，那可能會

造成有些心急消費者的怨言，也需

要多加運費等等的費用，所以這方

面還是需要想辦法解決。 

 

二、 匯結 

 

（一）什麼是匯結？ 

賣家將多個買家的訂購單匯整，寄往相同門市的商品集結成一

個包裹出貨運送，到達目的地，門市人員將包裹拆裝後，各自通知

該訂單的買家至門市取貨。 

 

（二）如何執行？ 

賣家需要等待多天將寄送相同門市的訂單一同包裝，到貨時門

市人員需要自行拆裝，確認商品無誤，按照訂單分類及通知買家到

店取貨。 

 

（三）問題及限制 

為了將相同門市商品一同寄出，賣家多等待幾天再出貨，買家

的取貨時間會因延後，較急需要的買家會不適用於此寄送方式。門

市人員工作量會增加，在拆裝包裹時商品損壞該由誰負責，貨物錯

誤或少送，處理方式較為麻煩，寄送的包裹大小有所限制，一次無

法寄送而分成兩個包裹，買家是否會覺得多此一舉。 

 

（四）使用匯結運送方式的用意 

現代人多以網購為購物方式，除了外包裝還有內包裝無形之中

也增加了垃圾量，運送時的碳足跡也隨之增加。匯結可以減少過多

的包裝，增加環保意識，相同的路程運送一次即可，降低碳足跡及

空氣汙染。運送費用也會相對降低，多人一起負擔運費，減少運費

支付額。 
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第二節 正式問卷分析結果 

 

一、敘述統計 

 

本研究利用 google表單的方式發放問卷，發放的方式是將問卷連結放

在問卷網站上讓民眾自由填寫。實際收到 371份，有效問卷 341份，統計

結果如下說明。 

 

第一部分 基本資料 

1. 性別 

以「女性」佔為多數，女性有 218位，佔總樣本數 63.93%「男性」有

123位，佔總樣本數 36.07%，女性在問卷填答超過半數以上。 

 

表 5 性別分佈 

 次數 百分比 

女 218 63.93% 

男 123 36.07% 

 

2. 年齡 

問卷佔總樣本數最多為「19至 25歲」總共 41.64%共 142人，其次是

「33歲以上」為 25.51%。 

 

表 6 年齡分佈 

 次數 百分比 

18歲（含）以下 48 14.08% 

19歲～25 歲 142 41.64% 

26歲～32 歲 64 18.77% 

33歲以上 87 25.51% 
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3. 職業 

問卷佔總樣本數最多職業為「學生」總共 43.11%共 147人，其次為

「其他」為 27.27%。 

 

表 7 職業分佈 

 次數 百分比 

學生 147 43.11% 

服務業 80 23.46% 

金融業 21 6.16% 

其他 93 27.27% 

 

第二部分 網購習慣 

1.一般網購頻率 

網購頻率佔總樣本數最高為「每月 2至 3次」總佔比 53.08%，次高為

「每月 1次」總佔比 29.62%，由此可知多數人已選擇網購作為購物的

方式。 

 

 

圖 15 網購頻率 

 

2.是否有在蝦皮商城網購的習慣？ 

以「有」站為多數，佔總樣本數 98%，「無」，佔總樣本數 2%，統計比

率來說多數人有在蝦皮購物的習慣。 
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圖 16 是否有在蝦皮商城網購的習慣 

 

3.在蝦皮商城最常使用的取貨方式？ 

最常使用的取貨方式佔總樣本數最高為「超商取貨」總佔比 68.15%，

次高為「蝦皮店到店」總佔比 29.76%，由此可知多數人選擇超商取貨

的取貨方式。 

 

 

圖 17 在蝦皮商城最常使用的取貨方式 

 

第三部分 物流選擇 

1. 如果在物流方式上註明此種方式會產生的碳足跡，是否會影響您的選

擇？ 

以「否」占為多數，佔總樣本數 56%，「是」，佔總樣本數 44%。不會因

碳足跡的標示改變購買意願超過半數，但也有不少人認為碳足跡會影響



 21 

他們網購的物流方式。 

 

 

圖 18 在物流方式上註明碳足跡，是否會影響物流選擇 

 

2. 影響您的物流選擇原因為？ 

不會因為註明產生的碳足跡而改變物流方式的原因，「運費可能會有所差

異」佔了樣本數 43%及「物流取貨方式可能變得較不便」佔了樣本數

41%，由此得知運費及方便性為其重要考量。 

 

 

圖 19 影響物流選擇的原因 

 

3. 如果某項電商物流方式的碳足跡較低，但需等候較長時間，是否會考慮

採用？ 

以「是」佔為多數，佔總樣本數 65%，「否」，佔總樣本數 35%。會因碳



 22 

足跡的減少願意多等待運送的時間超過半數，但也有不少不因碳足跡而

改變購物運送方式。 

 

 

圖 20 是否會考慮選擇碳足跡低但運送時間長的物流方式 

 

4. 您可以接受延後的時間是多久？ 

願意多等待最高為「兩天」總佔比 52%，次高為「三天以上」總佔比

26%，由此可知網購運送等待的時間還是不能過長。 

 

 

圖 21 可以接受延後的時間 

 

5. 如果某項電商物流方式的碳足跡較低，但運費較高，您是否會考慮採

用？ 

「否」佔總樣本數 71%，由此可知，多數人無法接受因碳足跡導致運
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輸費用變高。 

 

 

圖 22 是否會考慮碳足跡低但運費較高的物流方式 

 

6. 您可以接受的最高的運費是多少？ 

「70~90 元」佔總樣本數為 85%，次高為「91~120 元」，一半以上的人都

不太接受過高的運費金額。 

 

 

圖 23可以接受的最高運費 

 

7. 在選擇取貨方式的主要考量因素？ 

網購的時代，有 54%以「方便性」為主要考量因素，其次為時間性的

考量總樣本數 38%。 
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圖 24 選擇取貨方式的主要考量因素 

 

8. 是否曾經覺得網購的商品過度包裝？ 

大多人都認為網購的商品有時會過度包裝，佔比為 62%。 

 

 

圖 25 是否曾經覺得網購的商品過度包裝 

 

9. 如果蝦皮賣家和蝦皮店到店合作出一種新的運送方式 –「匯結」，您是

否會使用？（匯結：賣家將多個買家的訂購單匯整，把相同門市的訂

單集結成一個包裹進行出貨，再由門市把包裹拆解後通知該訂單的買

家們取貨） 

問卷結果顯示，如果將來推出這樣的物流模式，有 77%願意嘗試此種

運輸方。 

 



 25 

 

圖 26 是否願意嘗試使用匯結 

 

二、樞紐分析 

 

（一）職業年齡對於網購頻率的統計 

 

 

圖 27 職業年齡對於網購頻率的統計 

 

從圖可看出，年齡 19-25歲中的學生佔大多數，有 98位，年齡 18歲

（含）以下中服務業占最少數，只有 3位。 
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（二）使用蝦皮購物最常使用取貨方式的統計 

 

 

圖 28 使用蝦皮購物最常使用取貨方式的統計 

 

從圖可看出，有在用蝦皮購物的族群中，最常使用的取貨方式是超商取

貨，有 227 位。 

 

（三）如果註明碳足跡影響物流選擇原因的統計 

 

 

圖 29 如果註明碳足跡影響物流選擇原因的統計 

 

從圖中可得知，如果註明碳足跡不會影響到選擇物流方式的原因，大部分
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來自運費可能會有所差異。 

 

（四）如果某電商物流的碳足跡較低，但須等候較長運送時間，會採

用此物流方式所能接受延長天數的統計 

 

 

圖 30 採用碳足跡低的物流方式所能接受延長天數的統計 

 

如果某電商物流的碳足跡較低，但須等候較長運送時間，會採用此物流方

式所能接受延長天數，有 51%的人，可接受兩天的延長時間。 

 

（五）如果某電商物流的碳足跡較低，但運費較高，會採用此物流方

式所能接受最高運費的統計 
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圖 31 採用碳足跡低的物流方式所能接受最高運費的統計 

 

如果某電商物流的碳足跡較低，但運費較高，會採用此物流方式所能接受

最高運費，有百分之 80%的人能接受 70-90元。 

 

（六）如果覺得過度使用包裝，會使用匯結方式的統計 

 

 

圖 32 會使用匯結方式的統計 

 

從圖中可看出，如果覺得過度使用包裝，會使用匯結方式的有 169位。 
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三、交叉分析 

（一） 以「在蝦皮最常使用的取貨方式」與「性別」做卡方檢定，以下

是檢定的虛無假設與對立假設。 

H0: 「在蝦皮最常使用的取貨方式」與「性別」獨立 

H1: 「在蝦皮最常使用的取貨方式」與「性別」不獨立 

 

表 8 「在蝦皮最常使用的取貨方式」與「性別」交叉分析 

 宅配 超商取貨 蝦皮店到

店 

其他 總計 

女 4 154 55 2 215 

男 1 75 45 0 121 

總計 5 229 100 2 336 

 

卡方檢定：0.100307 

由於 p 值（0.100307）大於顯著水準（0.05），得出取貨方式與性別之

間沒有顯著的關聯性，接受虛無假設。 

 

（二） 以「在物流方式後面註明產生的碳足跡是否會影響物流選擇」與

「性別」做卡方檢定，以下是檢定的虛無假設與對立假設。 

H0: 「在物流方式後面註明產生的碳足跡是否會影響物流選擇」與

「性別」獨立 

H1: 「在物流方式後面註明產生的碳足跡是否會影響物流選擇」與

「性別」不獨立 

 

表 9 「在物流方式後面註明產生的碳足跡是否會影響物流選擇」與「性

別」交叉分析 

 是 否 總計 

女 107 108 215 

百分比 32% 32% 64% 

男 37 84 121 

百分比 11% 25% 36% 

總計 144 192 336 

 

卡方檢定：0.000645 

由於 p 值（0.000645）小於顯著水準（0.05），得出註明碳足跡影響選

擇和性別之間有顯著的關聯性，拒絕虛無假設。歸納出女性受訪者更

會因為物流方式註明碳足跡而改變選擇。 
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（三） 以「在物流方式後面註明產生的碳足跡是否會影響物流選擇」與

「年齡」做卡方檢定，以下是檢定的虛無假設與對立假設。 

H0: 「在物流方式後面註明產生的碳足跡是否會影響物流選擇」與

「年齡」獨立 

H1: 「在物流方式後面註明產生的碳足跡是否會影響物流選擇」與

「年齡」不獨立 

 

表 10 「在物流方式後面註明產生的碳足跡是否會影響物流選擇」與「年

齡」交叉分析 

 是 否 總計 

18歲（含）以下 18 30 48 

19歲～25 歲 64 77 141 

26歲～32 歲 29 34 63 

33歲以上 33 51 84 

總計 144 192 336 

 

卡方檢定：0.652912 

由於 p 值（0.652912）大於顯著水準（0.05），得出註明碳足跡影響選

擇和年齡之間沒有顯著的關聯性，接受虛無假設。 

 

（四） 以「在物流方式後面註明產生的碳足跡是否會影響物流選擇」與

「職業」做卡方檢定，以下是檢定的虛無假設與對立假設。 

H0: 「在物流方式後面註明產生的碳足跡是否會影響物流選擇」與

「職業」獨立 

H1: 「在物流方式後面註明產生的碳足跡是否會影響物流選擇」與

「職業」不獨立 

 

表 11 「在物流方式後面註明產生的碳足跡是否會影響物流選擇」與「職

業」交叉分析 

 是 否 總計 

學生 71 75 146 

百分比 21% 22% 43% 

金融業 13 7 20 

百分比 4% 2% 6% 

服務業 31 47 78 

百分比 9% 14% 23% 

其他 29 63 92 

百分比 9% 19% 28% 
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總計 144 192 336 

 

卡方檢定：0.01106 

由於 p 值（0.01106）小於顯著水準（0.05），得出註明碳足跡影響選

擇和職業之間有顯著的關聯性，拒絕虛無假設。歸納出受訪者學生更

會因為物流方式註明碳足跡而改變選擇。 

 

（五） 以「是否會使用匯結」與「性別」做卡方檢定，以下是檢定的虛

無假設與對立假設。 

H0: 「是否會使用匯結」與「性別」獨立 

H1: 「是否會使用匯結」與「性別」不獨立 

 

表 12 「是否會使用匯結」與「性別」交叉分析 

 是 否 總計 

女 115 26 141 

男 54 10 64 

總計 169 36 205 

 

卡方檢定：0.623559 

由於 p 值（0.623559）大於顯著水準（0.05），得出使用匯結和性別之

間沒有顯著的關聯性，接受虛無假設。 

 

（六） 以「是否會使用匯結」與「年齡」做卡方檢定，以下是檢定的虛

無假設與對立假設。 

H0: 「是否會使用匯結」與「年齡」獨立 

H1: 「是否會使用匯結」與「年齡」不獨立 

 

表 13 「是否會使用匯結」與「年齡」交叉分析 

 是 否 總計 

18歲（含）以下 17 4 21 

19歲～25 歲 89 15 104 

26歲～32 歲 29 7 36 

33歲以上 34 10 44 

總計 169 36 205 

 

卡方檢定：0.65062 

由於 p 值（0.65062）大於顯著水準（0.05），得出使用匯結和年齡之

間沒有顯著的關聯性，接受虛無假設。 
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（七） 以「是否會使用匯結」與「職業」做卡方檢定，以下是檢定的虛

無假設與對立假設。 

H0: 「是否會使用匯結」與「職業」獨立 

H1: 「是否會使用匯結」與「職業」不獨立 

 

表 14 「是否會使用匯結」與「職業」交叉分析 

 是 否 總計 

學生 83 15 98 

金融業 11 3 14 

服務業 34 6 40 

其他 41 12 53 

總計 169 36 205 

 

卡方檢定：0.655993 

由於 p 值（0.655993）大於顯著水準（0.05），得出使用匯結和職業之

間沒有顯著的關聯性，接受虛無假設。 

 

（八） t 檢定：兩個母體平均數差的檢定，假設變異數相等 

 

表 15 不同性別對可以接受的最高價格之差異表 

 女性可以接受的最高價格 男性可以接受的最高價格 

平均數 0.07407407 0.33333333 

變異數 0.07122507 0.35294118 

觀察值個數 27 18 

Pooled變異數 0.18260121  

假設的均差數 0  

自由度 43  

T統計 -1.9938585  

P(T<=t)單尾 0.0262672  

臨界值：單尾 1.6810707  

P(T<=t)雙尾 0.05253441  

臨界值：雙尾 2.0166922  

 

計算結果：p=0.052>0.05，接受虛無假設，表示男女可以接受的最高

價格無明顯差異。 

 

（九） t 檢定：兩個母體平均數差的檢定，假設變異數相等 
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表 16 不同性別的網購頻率之差異表 

 男性網購頻率 女性網購頻率 

平均數 0.80487805 0.98165138 

變異數 0.43702519 0.66325625 

觀察值個數 123 218 

Pooled變異數 0.58183976  

假設的均差數 0  

自由度 339  

T統計 -2.0550323  

P(T<=t)單尾 0.02032089  

臨界值：單尾 1.6493609  

P(T<=t)雙尾 0.04064177  

臨界值：雙尾 1.96698646  

 

表 17 不同性別網購頻率百分比 

 每月 1次 每月 2~3 次 每週 1次 每週 2 次以上 總計 

女 61 113 31 13 218 

百分比 18% 33% 9% 4% 64% 

男 40 68 14 1 123 

百分比 12% 20% 4% 0.3% 36% 

總計 101 181 45 14 341 

 

計算結果：p=0.041<0.05，拒絕虛無假設，表示男女網購頻率頻率有明顯

差異。歸納出受訪者女性的網購頻率以每個月 2～3次占大多數。 
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第陸章 結論及建議 

 

第一節 結論 

 

經過本研究的調查及研究，發現碳足跡標示可能不會對所有消費者產

生相同的影響。有些消費者可能會忽視碳足跡的資訊，並將其他因素（如價

格、方便、時間等）作為主要考慮因素，因為消費者大多都還是會受到運費

以及取貨方式的便利性影響。因此研究問題 1若在購買頁面上註明碳足跡，

消費者的選擇是否會有所改變？否，大多的消費者不太會因為註明碳足跡

後而改變原先的物流方式。 

  

另外不少消費者在過去網路購物時，都有認為過商品有過度包裝的問

題，然而本研究所提出的匯結出貨方式，可能會影響消費者對於包裝理念

的改變。因此研究問題 2 消費者在了解「匯結」的運送方式後，是否願意

使用？成立，大部分消費者會再了解「匯結」後願意嘗試使用。 

 

整體來說，匯結的出貨方式或碳足跡標示會顯著影響特定族群的購物

習慣，特別是那些對環境議題敏感的消費者。然而，最終的影響還是取決於

每位消費者的價值觀和個人喜好。另外，匯結還存在著成本問題，原因是使

用匯結這項做法會使得店員需要做的工作量增加，那麼這些成本、人力資

源等問題該如何去合理的分配是我們還需要探討的地方。 

 

第二節 建議 

 

現今網路的時代，人們只要通過手機就能在各大平台上購物，只需要

短短幾天的時間就能送到家中、超商或是店到店，但在環保意識抬頭的情

況下，我們應該是要選擇盡快拿到自己買的東西還是選擇低碳的運送方式

拿到自己買的產品呢？經過這次專題探索下來，接受問卷調查的民眾有一

半是不會選擇碳足跡較低的方式運送，可能是因為運費或是時間性的問題，

所以本研究認為環保意識是需要經過長時間的推動。 

 

環保意識的提高是一個重要的趨勢，尤其在面對氣候變遷和環境問題

時，減少碳足跡可以降低溫室氣體排放，有助於保護地球。因此，選擇較低

碳足跡的方式通常被視為對環境負責的行為。本研究認為除了從自身做起

之外，政府也應該在環保方面起到引導、教育的作用，制定政策來減少碳排
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放。例如，對於低碳運輸方式提供獎勵或減少對高碳運輸方式的補貼；賣家

或是各個購物平台也應該採取措施，例如減少包裝材料的使用，提供更環

保的運輸選擇，或是提供買家如果選擇低碳運送方式可以獲得相對優惠的

方式來吸引更多環保意識的消費者選擇低碳運送方式。 

 

整體來說，要平衡環保和方便性是一個複雜的問題，是需要經過大家

共同合作的。推動環保意識需要時間，也是每個人的責任，政府、企業和個

人都可以採取行動來減少碳足跡。包括制定政策、提供獎勵、宣傳和教育，

以及提供更多環保的購物和運輸選擇。 
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附錄 

 

第一節 前測問卷 

 

 

 

 

 

 

 

 

第一部分 基本資料 

1. 性別：□男 □女 

2. 年齡：□18歲（含）以下 □19歲～25歲 □26歲～32歲 □33歲以

上 

3. 職業：□學生 □服務業 □軍公教 □家管 □金融業 □其他＿＿＿ 

 

第二部分 網購習慣 

1. 一般網購頻率？（包含各大網購平台） 

□每月 1次  □每月 2～3次 □每週 1次 □每週 2 次以上 

2. 是否有在蝦皮商城網購的習慣？ 

□有（請繼續下一題的填答）□無（填答完畢！） 

 

第三部分 物流選擇 

1. 如果在物流方式上註明此種方式會產生的碳足跡，是否會影響您的選

擇？ 

□是（請跳至第三部分第 3題） □否（請繼續下一題的填答） 

2. 原因是？（請跳至第三部分第７題） 

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

3. 如果某項電商物流方式的碳足跡較低，但需等候較長時間，您是否會

考慮採用?   

□是（請繼續下一題的填答） □否（請跳至第三部分第 5題） 

4. 您可以接受延後的時間是多久？□1天 □2天 □3天以上 

5. 如果某項電商物流方式的碳足跡較低，但運費較高，您是否會考慮採

用?  □是（請繼續下一題的填答） □否（請跳至第三部分第 7題） 

 

親愛的先生和女士： 

 我們是致理科技大學國際貿易系的學生。本次的問卷是關於「網購物

流」使用意願的調查，其目的在於「探討消費者對於物流的偏好與選擇」。 

 感謝您填答這份問卷，您的寶貴意見對本研究有極大的參考價值，本問

卷採不記名方式，請依照個人主觀意見填答。謝謝！ 

指導教授：雷立偉 教授 

學 生：王羿婷、許雅媛、何予涵、黃薏竹、李若婕 
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6. 您可以接受的最高的運費是多少？ 

□70～90元 □91～120元 □121元以上 

7. 在選擇取貨方式的主要考量因素？ 

 □安全性 □方便性 □時間性 □運費 □其他＿＿＿＿ 

8. 是否曾經覺得網購的商品過度包裝？ 

□是（請繼續下一題的填答） □否（請跳至第三部分第 10題） 

9. 如果蝦皮賣家和蝦皮店到店合作出一種新的運送方式 –「匯結」，您

是否會使用？（匯結：賣家將多個買家的訂購單匯整，把相同門市的

訂單集結成一個包裹進行出貨，再由門市把包裹拆解後通知該訂單的

買家們取貨） 

□是 □否 

10. 您認為現階段的網購物流還存在著什麼問題？ 

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 

第二節 正式問卷 

 

 

 

 

 

 

 

 

第一部分 基本資料 

1. 性別：□男 □女 

2. 年齡：□18歲（含）以下 □19歲～25歲 □26歲～32歲 □33歲以

上 

3. 職業：□學生 □服務業 □金融業 □其他＿＿＿＿ 

 

第二部分 網購習慣 

1. 一般網購頻率？（包含各大網購平台） 

□每月 1次  □每月 2～3次 □每週 1次 □每週 2 次以上 

2. 是否有在蝦皮商城網購的習慣？ 

□有（請繼續下一題的填答）□無（填答完畢！） 

3. 在蝦皮商城最常使用的取貨方式？ 

□超商取貨 □蝦皮店到店 □宅配 □其他＿＿＿＿ 

 

親愛的先生和女士： 

 我們是致理科技大學國際貿易系的學生。本次的問卷是關於「網購物

流」使用意願的調查，其目的在於「探討消費者對於物流的偏好與選擇」。 

 感謝您填答這份問卷，您的寶貴意見對本研究有極大的參考價值，本問

卷採不記名方式，請依照個人主觀意見填答。謝謝！ 

指導教授：雷立偉 教授 

學 生：王羿婷、許雅媛、何予涵、黃薏竹、李若婕 
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第三部分 物流選擇 

1. 如果在物流方式上註明此種方式會產生的碳足跡，是否會影響您的物

流選擇？ 

□是（請跳至第三部分第 3題） □否（請繼續下一題的填答） 

2. 原因是？（請跳至第三部分第７題） 

□運費可能會有所差異 □物流取貨方式可能變得較不便 □其他＿

＿＿＿ 

3. 如果某項電商物流方式的碳足跡較低，但需等候較長時間，您是否會

考慮採用?   

□是（請繼續下一題的填答） □否（請跳至第三部分第 5題） 

4. 您可以接受延後的時間是多久？□1天 □2天 □3天以上 

5. 如果某項電商物流方式的碳足跡較低，但運費較高，您是否會考慮採

用?   

□是（請繼續下一題的填答） □否（請跳至第三部分第 7題） 

6. 您可以接受的最高的運費是多少？ 

□70～90元 □91～120元 □121元以上 

7. 在選擇取貨方式的主要考量因素？ 

 □安全性 □方便性 □時間性 □運費 □其他＿＿＿＿ 

8. 是否曾經覺得網購的商品過度包裝？ 

□是（請繼續下一題的填答） □否（填答完畢！） 

9. 如果蝦皮賣家和蝦皮店到店合作出一種新的運送方式 –「匯結」，您是

否會使用？（匯結：賣家將多個買家的訂購單匯整，把相同門市的訂

單集結成一個包裹進行出貨，再由門市把包裹拆解後通知該訂單的買

家們取貨） 

□是（填答完畢！） □否（填答完畢！） 

 


