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摘要 

  透過瞭解日本手機文化的發展歷史，結合市場歷年變化以及手機產品逐年的進

化，最後透過問卷來了解最新現在消費者的想法。透過這樣整體性地的研究後，我

們統整資料並加以分析來製作這篇日本手機市場分析研究。 

在整份專題報告中能了解到，關於手機市場變化的過程中，各式各樣的產品互

相爭鋒、各大公司與政府相互間的行銷與合作。以及日本先進技術與世界潮流的衝

突。具有影響力的公司的沒落、技術之間的衝突等等。 

除此之外、從各家手機廠商推出的策略中，來研究分析消費者在各國手機品牌

策略影響下的程度。其中包括研究消費者對於手機產品的消費模式與心理。最後透

過問卷來得到相關的驗證與答案。另外也研究手機機型的變化與成長，透過這方面

的研究來了解手機廠商針對各個市場變化推出怎麼樣性能去營造優勢，這一部分也

透過問卷來了解消費者針對這些變化的敏感度如何。 

 

關鍵字：日本手機市場、iPhone、手機 

  



 

 
 

 

要約 

  日本携帯電話の発展歴史と近年の市場変化や製品の進化を研究し、アンケー

ト調査を使って今の消費者の考え方を了解しました。 

  整体の研究をした後この日本携帯市場分析を作りました。その中に市場変化

や色々な製品の戦い、会社と政府の協力、そして日本の技術力を世界への影響な

ど事が了解できます。色々なブランドの経営方法を了解し、消費者への考え方と

消費行動を分析しました。最後はアンケートを使って、分析と事実の差別を検証

しました。 

  この以外にも携帯の変化と成長の方を研究し、様々な会社はどうやって日本

の市場でアドバンテージをもらいました。この部分にもアンケートで検証しまし

た。 

 

キーワード:日本の携帯電話市場、iPhone、携帯電話 
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第一章 序論 

第一節  研究動機 

  近年來 3C 產品快速崛起，手機市場日益茁壯。市面上各家手機產品都有著自主

打的優勢，無論是 SONY 手機逐漸提高的相機效能，抑或是 iPhone 手機藉由日益更

新的軟體設計使得介面越來越便利及人性化、增強更加全面的功能。而這些功能與

效能也在手機廠商的推廣下逐漸成為大眾購買手機時考量的重點。有一日與日籍的

津田導師正聊著台日的文化差異時，老師提起「台灣學生的手機普及率很高」，而

這一句話馬上引起我們的興趣，深入了解後得知老師身邊的友人在選購手機時竟都

選擇使用 iPhone 而不是日本國產的 SONY，日本市場一直都是外國難以攻克的一

環。因日本國民向來都十分支持國產品牌，導致日本市場常有「排外」的現象。但

根據日本手機市占率的調查，即便日本老牌電子產業公司 SONY 旗下的手機產品擁有

獨有的照相鏡頭與感光元件，卻依然在近幾年完敗 Apple手機一大截。 

  在日本市場普遍難以接受國外品牌的情況下，作為日系品牌最具知名度的 SONY

卻在市佔比這一部份無法勝過 iPhone，這樣的市場結果是否與 iPhone 所開發出來

的機體以及後續的行銷策略有關，也是我們重要的研究項目之一。 

  SONY 跨足各大領域、作為日本國內極度有影響力和知名度的品牌，竟然在與外

來品牌競爭時如此不堪一擊。 對日本企業文化十分感興趣的我們立即想了解是什麼

因素讓 SONY 在佔有各大優勢之下，在手機產品的競爭力如此孱弱。除開導師的回

饋，我們也開始進行各項資料的查詢，並試圖找出其因素並制定反敗為勝的企劃，

成為了我們研究中最為核心的動機。 

 

第二節   研究目的 

一、探討 iPhone成功進入日本市場的原因 

   究竟 iPhone 是做了哪些市場策略又或是哪些銷售的手段呢?讓其攻克了如此排外

的日本市場，並獲得十分龐大的地位與支持。無論是透過其硬體作為優勢，還是在

軟體上有著 SONY 無法匹敵的地方，這一些都將是我們探討與研究的地方。 
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二、比對市場位置相近且佔比最高的在日手機廠牌做比較 

  藉由 iPhone 與 SONY 各方面的差異，找出更多人選擇 iPhone 而非 SONY 的原因。

探討日本民眾對於手機的看法—日本民眾對於手機的要求，以及對各家手機品牌的

看法，影響他們選擇手機的因素為何。 

 

三、探討兩間公司的行銷策略 

   iPhone 與 SONY 兩間公司分別採用不同手法的行銷策略，iPhone 即使價格昂貴

還是擁有許多忠實顧客，在面對這種情形，SONY採取了哪種行銷策略來與之抗衡。 

參考 iPhone 擁有的優勢，以及 SONY 自身的劣勢，加以改善後制定能讓 SONY 提高市

占率的辦法，了解 iPhone 與 SONY 的各種差別性以及各自的特點後，我們將探討其

理由並擬定出具體的改革方式。此過程中我們也將利用自身經驗以及問卷調查方式

來找出更好的方法。 

 

第三節  研究方法 

  主要來源為參考網路資訊，例如日本手機市場的新聞、專家分析、數據統計業

者的圖表數據等。以及其他有關日本的手機行銷市場、行銷策略和消費者心理等相

關論文當作佐證，並透過問卷來調查日本人對於手機的看法及挑選。 

手機的準則，以及取得日本人實際使用過手機的經驗，用以研究日本手機市場

的特點、目前趨勢，以及分析作為研究目標的 SONY 和 iPhone 的優劣勢。透過這樣

的研究來進一步理解日本手機市場的本質。接著，利用 SONY 各年代之代表旗艦手機

與他牌手機做比較來進行參考研究。透過其手機性能之高低、晶片好壞及鏡頭特點

來找出優劣勢並做成 SWOT 分析，再透過發放問卷方式來找出消費者們對手機的著眼

點，利用此以上方式來找出消費者選擇 SONY手機的理由。 
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圖 1-3-1  研究順序圖 
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第二章 時代背景及行銷策略比較 

第一節  日本手機市場演變及特色 

一、舊式電話與日本傳統手機淺談 

  談電話及智慧型手機在日本的普及過程，大多以平成年代（1989 年 1 月~2019

年 4 月）資料為主。在我們現在的世代，無處可見使用筆記型電腦或者手機工作或

學習的人們，對於 1985 年的日本人來說，這是完全無法想像的。當時流行的移動電

話，是以 au 公司1所推出的「ショルダーフォン（Shoulder Phone）」圖一在部分

人中流行的商用機，雖然從我們的時代來看那時候的移動電話笨重、難以攜帶，但

在當時這類第一代移動電話價格可是昂貴不斐，基本上這類電話大都是針對各大企

業的高層或重要人物而開發的。 

 

圖 2-1-1 1988 年的 Shoulder Phone，肩帶設計提供外出使用便於攜帶。 

資料來源：au官網，https://www.au.com/ 。2 

 

  日本最初的移動電話服務於 1979 年 12 月由日本電報電話公社在東京 23 區作

為車載電話服務開始，這種服務性質類似於台灣早期「電信局」。隨後於 1980 年在

大阪市區和 1981 年的首都圈展開。這款車載電話設備重約 7 公斤（圖二），安裝

                                                      
1
 au（日語：エーユー），也可稱 au/kddi（au by KDDI），早期作為日本行動電話的服務品牌，後

與同家品牌的公司 KDDI合併，其品牌名 au續用。 
2
 文章名稱:【おもいでタイムライン】第 9 回：1988〜1985年、 “予感”の時代。網站名稱:KDDI

トビラ。檢自 https://time-space.kddi.com/digicul-column/bunka/20160614/ （2022年 6月 18

日） 

https://www.au.com/
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在汽車後備箱中使用。當年這款「車用電話」，使用者即使在搭車時也可以緊急連

絡他人。與如今常見的電話不同，在汽車內部裝設好自動車電話後，還需要另外於

車外加裝天線，兩樣設備安置好才可以通話。 

 

圖 2-1-2 早期安裝於汽車內的電話，上圖為 801型自動車電話。 

資料來源：NTT DOCOMO官網，https://www.docomo.ne.jp/ 。 

 

  日本推出第一代移動電話的第一年中，因為當時通訊網（即基地台的概念）還

不發達，所以手機通話功能只能在東京都區中通話。1980 年，當時還是公營的電電

公社（後來的 NTT）隨即開始在大阪地區使用「自動車電話服務」來推廣手機。自

動車是日文汽車的漢字直翻，前文提到手機這類新概念的產品價格方面還是偏高，

所以就開始請人載著汽車電話到處給人打電話，也在這些過程中漸漸鋪出手機的通

訊網。直到 1982 年，名古屋地區成為第三個可以使用自動車電話。到了 1984 年後，

通訊網已擴散讓許多日本的中小地方都市也都可以使用自動車電話。綜觀全世界，

行動電話的歷史中最早研發出行動電話的是被世人稱為行動電話之父的馬丁·勞倫

斯·庫珀（英語：Martin Lawrence Cooper），其在美國所開發的移動式通訊技術與

日本不同，雖然歷史上來說美國也開發了移動式的通訊技術，而且開發時間來看也

比日本早。不過日本的自動車電話實質上算是全世界最早的民用行動電話服務，以

這方面日本可以說是現代行動電話之祖。3 

  1985 年，當日本電報電話公共公司私有化並更名為 NTT 時，開發了一種“肩

部電話”（圖 2-1-1），開始將目標著重於讓人們即使在遠離汽車的情況下也能撥

                                                      
3
網頁，馬丁·庫帕-中文百科。檢自 https://www.newton.com.tw/wiki/馬丁·庫帕(2021年 12月 17

日)。 

https://www.docomo.ne.jp/
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打電話。這一機型被日本稱為「手機誕生前的黎明」。雖然重量減輕到了 3 公斤左

右，但外型很大，不便於攜帶。但相較於初期將近 7 公斤的自動車電話相比，移動

式手機開始有了明顯的體積改變，便且開始研究以「人」方便攜帶的手機類型。第

一款 100 英寸的肩部手機重約 3 公斤，並提供背帶可背負於肩膀上。當然考慮到

當時的技術條件與年代，能在街邊看到此款手機的使用者還是比較稀有的。 

  很快 1987 年 4 月初次於日本登場的手持可攜帶手機—TZ-802 手機出現。它重

約 900 克，可以用一隻手握住。它的名稱叫作【攜帶電話１號機】（日語：携帯電

話１号機）。也從這時候開始日本人就開始把行動電話叫作「攜帯電話」。而當時

的行動電話的體積是 500cc，重量是 0.9Kg。這樣的重量可以想像，隨身攜帶一杯

500cc 手搖杯而且重量還是其兩倍，這樣生活上所帶來的不便是十分顯眼的。即便

如此，NTT 在推出攜帶電話１號機時，藉著全新功能及其機種定下不斐的價格。加

入的費用、基本開銷再加上十萬多元的保證金，這全部大概需要近二十萬日圓，以

在當時的日本大學畢業的社會新鮮人，月薪大約十五萬日元出頭，當然扣除大部分

的會員費用與保證金一般人也不是用不起，但這樣性價比就不高了。這就說到即便

使用要昂貴的價格，但在那時候也僅僅只有一小時的通話時間。而且當時的電池技

術也只能讓行動電話在待機時間只能維持六小時。這樣高的入場門檻且便利性不夠

高的情況下，對於當時的日本人而言「ポケットベル」（中譯：BBCall／傳呼機）

就遠要比攜帶電話來得方便。就結果而言，這種可攜式的電話依舊吸引了不少人潮

開始關注、投入進攜帶式電話的行列當中。4 

  1987 年 TZ-802 型的推出標誌著手機在名稱和現實上的開始，可謂是手機（攜

帶電話）的元年！5 

                                                      
4
純葳 蘇。手機演變史（1973 至今的手機演進）。Sutori。檢自

https://www.sutori.com/en/story/shou-ji-yan-bian-shi--P5jtchYt1jMmsa6aEwYXkuzk(2022年 6

月 23 日) 
5 自動車電話和攜帶電話１號機的通訊原理都屬於第一代行動電話。日本人把第一代行動電話稱作

【第一世代攜帶電話】（1G）。 
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圖 2-1-3 TZ-802型(左)及 TZ-803型(右)。 

資料來源：ＮＴＴドコモ歴史展示スクエア，http://history-s.nttdocomo.co.jp/ 

 

  第一代手機之所以具有革命性意義，是因為它可以實現與外界的語音通信，而

手機在當時是一種身份的象徵。第一代手機乃是真正的舉起語音通信革命這面旗的

旗手，可以說是移動通信的根源。回應前文為何說日本是移動電話之祖。 

  同時第一代移動電話所使用的電話系統，是模擬通信（類比通信的一種），使

用“HICAP（NTT 大容量系統6）”或“TACS（摩托羅拉系統）”語音通話系統。日本

移動電信公司（IDO）是豐田汽車公司的附屬移動電話公司，於 1988 年開始服務，

京瓷7的附屬公司第二電電（DDI）於 1986 年開始服務。兩種方式都只是模擬語音

通信的服務，無法進行數據通信。8 

 

 

 

                                                      
6 NTT 開發的模擬手機系統。 正式名稱為“大容量法”，通用名稱“HICAP”只是一個英文單詞，實

際用作正式名稱。 是相當於所謂的 1G 的通信方式。自 1988 年（昭和 63 年）以來，該服務已以取

代 NTT 都市系統的形式開始。 同年，IDO 也開始以同樣的形式提供服務。NTT DoCoMo 和 IDO 都在

1999 年 3 月（平成 11 年）結束了服務。 
7 
京瓷（日語：京セラ／きょうせら）是源於日本的跨國科技公司，由稻盛和夫創立於 1959 年，總

部位於日本京都市伏見區。其以精密製陶起家，目前以生產電子製品為事業主力。 
8
池田冬彦(2012) 。連載「モバイルワーク温故知新」。ITmedia エンタープライズ。檢自 

https://www.itmedia.co.jp/enterprise/articles/1207/12/news002.html。(2022 年 3月 24日) 
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表 2-1-1類比訊號與數位訊號的差別 

類比訊號 數位訊號 

  

為連續值， 

大自然的所有訊號都屬於類比訊號。像是聲

音、光、溫度、位移、壓力等等。 

不連續的值， 

以一連串的二進位表示，0 或 1 。 

0 為低電位，1 為高電位。 

例如 : VGA 接頭、喇叭、耳機、傳統電

話、收音機、無線電視、無線對講機等等。 

例如 : 電腦處理資料、網路傳輸。 

缺點 : 

容易被雜訊影響，會使其訊號失真。 

例如：訊號長距離的傳輸、訊號被複製多

次。 

優點 : 容易處理資料 

1. 儲存、傳輸  2. 壓縮、解壓縮 

3. 加密、解密  4. 偵錯、除錯 

實際應用  -  傳統電話 

藉由直接傳送發送端訊號給接收端的方式。 

實際應用  -  網路電話 

聲音要在網路上傳輸，發送端要將類比訊號

轉成數位訊號後傳送。 

接收端再將數位訊號轉成類比訊號，人才能

聽到聲音。 

資料來源：資訊吐司。類比訊號 VS 數位訊號。痞客邦。檢自

https://reurl.cc/3YbVkX  

https://reurl.cc/3YbVkX


 

9 
 

 

二、蜂窩型態的通信方式 

再說到 2G 時代的來臨之前我們必須先好好了解手機在早期是如何脫離電纜讓人

們能隨處攜帶，並了解其中的技術與日本和世界技術的差別。蜂巢式網路

（Cellular network），又稱行動網路（mobile network）是一種行動通訊硬體架

構，由於前文提到訊號分為類比訊號以及數位訊號，因此峰巢式網路也以這兩種訊

號模式分為類比蜂巢式網路和數位蜂巢式網路。而其命名方式而是來源自用於網路

覆蓋的各通訊基地台的訊號呈現六邊形，在一個個六邊形的排列中使整個網路訊號

的覆蓋像是蜂窩般而得名。 

 

圖 2-1-4蜂巢式網路示意圖。來源:網頁，蜂巢式網路。 

維基百科。檢自 https://zh.wikipedia.org/zh-

tw/%E8%9C%82%E7%AA%9D%E7%BD%91%E7%BB%9C 

 

蜂巢式網路組成主要可以分成以下三個部分：移動站，基站子系統，網路子系

統。9 

  ◎移動站：泛指我們的網路終端設備，比如手機或者一些蜂窩工控設備等等 。 

                                                      
9
 Cil4n。傳統網路介紹。（iT 邦幫忙）。檢自 https://ithelp.ithome.com.tw/articles/10234716。（2022

年 6 月 25 日） 
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  ◎基站子系統：我們可以把基站子系統看作是無線網路與有線網路之間的轉換

器。而我們日常中能見到的移動基站（Base Station）、無線收發設備、專用網路

（一般是光纖）、無數的數位設備等等。都屬於基站子系統的分類當中。 

  ◎網路子系統：這一部分較為複雜，由於各系統間沒有唯一性導致許多不同的

系統也沒有能相通的部分，每個系統都有自己獨有的數據陣功能。無論是日本早期

獨家的 i-mode 系統，亦或是全球廣泛使用的 GSM 系統等等，都屬於網路子系統的部

分。就已其中的 GSM 系統來舉例，適用其規範的接受端即可有相關的交換功能和用

於用戶數據與移動性管理、安全性管理所需的數據陣功能。網路子系統主要是放置

計算機系統設備，交換機（SWITCH），程控交換機，樓宇自控中心設備，音響輸出

設備，閉路電視控制裝置和報警控制中心等等有著不同的應用裝置，另外關於訊號

發送用的天線也有著不同配置，在此不多做贅述。 

  關於蜂巢式網路的理解概念；在行動網路系統中，訊號覆蓋的區域會分成一個

一個的小區塊，雖說這些區塊視情況可以是各種形狀比如正方形、圓形等等。但它

通常呈現六邊形的蜂窩狀，這些分區中的每一個被分配了多個頻率（f1 - f6），具

有相應的基地台。在其它分區中，可使用重複的頻率，但相鄰的分區不能使用相同

頻率，這會引起同頻道干擾。蜂巢式網路還有一優點是增加容量。與單一基地台相

比，蜂巢式網路在不同分區中可以使用相同的頻率完成不同的數據傳輸（頻率復

用）。而單一基地台在同一頻率上，只能有一個數據傳輸。然而，蜂巢式網路中相

同頻率的使用不可避免地會干擾到使用相同的頻率的其他基地台。這意味著，在一

個標準的 FDMA10系統中，在兩個使用相同頻率的基地台之間必須有一個不同頻率的

基地台。 

三、GSM以及 PDC兩通信標準普及歷史與比較 

                                                      
10
關於網路技術的介紹 - OMA 

orthogonal multiple access（OMA） 

那所謂的 OMA呢是當前所有蜂巢網路所使用的一項技術，像是： 

time division multiple access （TDMA） 

frequency division multiple access （FDMA） 

code division multiple access （CDMA） 

FDMA 是最舊但仍廣泛使用的頻道分配計劃，每個用戶都以唯一的頻道運作，以避免和其他的用戶干

擾。 

Cil4n。傳統網路介紹。（iT 邦幫忙）。檢自 https://ithelp.ithome.com.tw/articles/10234716。（2022

年 6 月 25 日） 
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  接下來說回到 1991 年全球開始步入 2G 的時代，2G 通信技術帶來的是手機的輕

便化，並加速手機開始變成輕便易於攜帶的過程。1991 年日本推出 mova（R），並

創下當時全世界最小最輕的紀錄，但由於同樣高昂的價格，行動電話的持有率還是

不高。這樣的情況持續到了 1993 年有了改變。 

 

圖 2-1-5 mova（R）產品圖 

資料來源：ＮＴＴドコモ歴史展示スクエア，http://history-s.nttdocomo.co.jp/ 

 

  1993 年日本的電信業者開始提供第二代行動電話（2G）服務。由於第一代通信

系統是由美國開發，到了 2G 的研發各國開始著手研究防止類似一黨獨大的案例再次

發生。數位通訊剛起步時，歐洲各國意識到：單打獨鬥在技術上將難以和美國抗

衡。二十年來，歐盟始終不甘落後於美國，若各自搞出一個不同的標準、很難在世

界上占主導優勢。它們吸取了各自為政的失敗教訓、加強內部聯盟，終於在 2G 時

代超越了美國。在這樣的歷史淵源下，1982 年起歐洲郵電管理委員會成立了“行動

專家組”負責通訊標準的研究。 GSM 的名字即是行動專家組 （法語: Groupe 

Spécial Mobile） 的縮寫，後來這一縮寫的含義被改為“全球行動通訊系統” 
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（Global System for Mobile communications） ，以向全世界推廣 GSM 。GSM 的

技術核心是時分多址技術  （ TDMA ） ，其特點是將一個通道平均分給八個通話

者，一次只能一個人講話、每個人輪流用 1／8 的通道時間。但是相對全世界開始

流行的 GSM 系統，日本則堅持選擇自行研發的 PDC 系統，接下來談談這段曲折的歷

史，以及兩者的優劣區別。 

  1993 年開始推行的第二代行動電話，2G 體系不同於 1G 體系的類比通信而是採

用數位傳輸功能。由於其資料便於傳輸、所需成本低等因素。全世界包括日本攜帶

式手機開始普及。11 

 

圖 2-1-6 P101數字 MOVA・HYPER產品圖。 

資料來源：ＮＴＴドコモ歴史展示スクエア，http://history-s.nttdocomo.co.jp/ 

 

  既然世界上都是以採用 GSM 系統12為主流，而需要相同的系統，手機才可在不同

的區域中使用。舉例來說，當時台灣的 2G 行動電話使用的是 GSM 系統為主，所以兩

國的手機是無法在另一國使用的。更甚有像是第一代手機時，那樣一家獨大系統壟

                                                      
11

 資料參考網路，雪球，1G 到 5G 的艱辛歷程：一部波瀾壯闊的行動通訊史，網頁資料

（stockfeel），檢自，https://www.stockfeel.com.tw/1g 到-5g-的艱辛歷程：一部波瀾壯闊的行

動通訊史/。（2022 年 3月 4 號） 
12

 全球行動通訊系統（Global System for Mobile Communications），即 GSM，又稱泛歐數位式行

動電話系統，是當前應用最為廣泛的行動電話標準。全球行動通訊系統 GSM，維基百科。檢自

https://zh.wikipedia.org/zh-tw/GSM(2022 年 3月 14號) 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%A7%BB%E5%8A%A8%E7%94%B5%E8%AF%9D
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斷的情況，那日本為何不避免被孤立而堅持使用 PDC 系統13，為什麼不採用 GSM 系統

呢? 

  解答讓我們從各個角度入手，首先是「技術開發」部分。技術開發是一個經濟

課題，在當時電信技術不發達的國家，接受先進國的 GSM 系統非常理所當然。因為

自己沒有能力開發，所以只能單方面接受他國引進的技術商品。而先進國家也會為

了擴大其行動電話的影響力將其技術引入他國，但是當時的日本可是早讓行動電話

實用化的國家，本身有能力開發行動通訊系統，這樣的技術能力當然就沒有上述例

子簡單，更因為當時時機點的關係讓情況變得十分複雜。 

  當年日本發放預算給 NTT 公司著手開始研發 2G 的手機系統的是日本郵政省。因

此這一部分的研發其實國家有著更大也更實質的主導權。與如今主流的 GSM 系統不

同，當時日本所研發的是 PDC 系統。放在全世界有在使用 PDC 系統的也只有日本與

韓國兩國，可是以當年的角度來說，當時全世界都在努力研發 2G 的通訊技術標準，

並且由於 1G 時美國的技術層壟斷給予各國太大的陰影，所以每個國家都在絞盡腦汁

避免他國的的一黨獨大。於是歐洲國家開始聯合起來合力推廣的 GSM 系統。但是又

有誰能想到，GSM 系統會以這麼快的方式擴散到全世界，更不用說當年全心全意投

入在自家系統的日本了，等到日本自信發表 PDC 系統時才發現，全世界都在使用

GSM 系統儼然成為主流的通信標準。那這時候會有人問為什麼日本不跟著世界的腳

步開始沿用 GSM 系統呢?那這要牽扯到幾個不同的觀點。 

  首先，如國當時日本改棄自家研發的 PDC 系統不用而改用 GSM 系統，那將會浪

費一大筆很可觀的開發費用，前面提到有關於 PDC 系統的研發是來自於日本政府的

預算撥款，換言之也就是這些錢乃是日本國民繳納的稅金。那這樣一大筆投入的金

額要因此報銷，無論是政府抑或開發團隊都無法擔起其責任。人民的壓力就足以使

手機產業鏈垮台。再讓我們換個立場來說，負責開發的技術人員以及負責這個項目

的郵政省官員。在當下官員們只能選擇讓納稅的錢沒有被浪費，更是選擇樣讓投資

人們感受到成果的方式，開始大肆在日本國內宣傳 PDC 系統。其實不能說是日本官

員這樣的選擇不好，換到其他先進國家遇到這樣類似的問題的話也沒有更好的解決

方式。所以日本政府在之後也只能硬著頭皮完成 PDC系統的開發。 

                                                      
13
 PDC(Personal Digital Cellular) 是一種由日本開發及使用的 2G 移動電話通信標準。與 D-AMPS

及 GSM相似，PDC採用 TDMA技術。PDC 2G移動電話通信標準，百度百科。檢

自:https://baike.baidu.hk/item/PDC/3095662(2022年 3月 25號) 

https://baike.baidu.hk/item/%E6%97%A5%E6%9C%AC
https://baike.baidu.hk/item/2G
https://baike.baidu.hk/item/D-AMPS
https://baike.baidu.hk/item/D-AMPS
https://baike.baidu.hk/item/TDMA
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四  日本通信產業機制的霸主—NTTDoCoMo（NTT） 

（一）NTT公司的歷史 

  講到通信產業的運營機制，就必須說明一下日本電報電話公司 NTT（Nippon 

Telegraph & Telephone），NTT 是日本電信電話株式會社的全資子公司，一般情況

也可以認為 NTT 是一體的。雖然介紹 NTT 成立時間，有的是 1952 年，有的是 1976

年，主要也是因為不同主體，不同性質的起始時間不同，從在實際經營中，可以一

直將 NTT當作一個整體。 

  日本的電報開始於 1869 年 10 月 23 日，這一天東京至大阪第一條有線電報線路

竣工開通。在 1952 年之前，電報和電話服務都是由政府直接經營和管理，時間超過

80 年。1952 年，為了提高電信服務水平及提升管理水平，成立日本電話國營公司負

責國內的電信服務，而國際方面的服務則由 KDD 負責。雖然 NTT 名義上是自負盈虧

的企業，但是實際上還是國營企業，和日本國有鐵道公社和菸草專賣公社一起稱為

「三公社」。隨著效率持續的降低，政府用於三公社的補貼越來越多，1985 年，日

本政府用於三公社的補貼就接近於 9000 億日元，占當年政府財政支出的 15%左右。

因此從 1981 年開始，政府就開始設立一個委員會，就三公社的民營化開始調研和做

方案，並在 1985 年 4月最終完成 NTT的民營化。 
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圖 2-1-7 1985年真藤恒總裁（當時）揭開招牌的畫面。 

資料來源：網頁，毎日新聞社/アフロ。2022年 4 月 16號 

 

 

  民營化之後的 NTT 也取得了良好的效果，首先，在之前傳統的電信業務之外，

依託於 NTT 之前的技術研究的力量，不斷拓展領域，在實際通信資費大幅度下降的

同時實現了收入的增長。其次在收入增長的同時，員工人數實現了降低，在公社時

代 NTT 有 32 萬雇員，到 1990 年的時候只有 25.8 萬人，實現了精簡，高效，高質量

的目標。總之，通過民營化， NTT 內部激活了企業的活力，再加上之前存在龐大用

戶基礎，在市場上也就越來越順風順水。雖然發展勢頭是良好，但是過高市場占有

率也會帶來競爭不充分的問題，雖然 NTT 通過不斷設立新業務的公司來規避政府壟

斷的調查，比如設立移動業務公司 NTTDoCoMo 專門做手機運營，設立東部和西公司

分別經營不同地區的業務，設立 NTT DATA 做 IT 系統服務集成，在經營中，這些子

公司也相互有借靠，實現業務的增長和壟斷。總之，在 20 世紀末期，NTT 無論是公
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司年收入、技術實力、用戶數量、利潤等，都是日本無可爭辯的壟斷者。 

 

（二）NTT公司的影響力 

  NTT 對通信企業的控制基本體現在兩個方面，一個方面對系統設備生產商的控

制，一個是對手機廠商的控制。因為 NTT 是實際上的壟斷者，因此 20 世紀 80 年代

美國，歐洲在研究數字系統時，日本也開始了數字系統的研究，當然也還是由 NTT

主導。在 80 年代，整個日本都面臨著對美國貿易巨額順差的貿易爭端，自然在通信

標準的選擇上也就面臨著引進美國標準的壓力。日本的 PDC 實際上是基於美國的

TDMA（也就是 D-AMPS）標準修改而重新命名的，這個標準的修改得到了愛立信的大

力支持，也使得愛立信，摩托羅拉和 AT&T 成為了第二代系統的第一批供應商。 

  雖然在 2G 時代非日本供應商成為了第一批的供應商，但是真正的標準是掌握在

NTT 手裡，PDC 的頻率也是 800M 以及後來的 1500M~1600M，和全球的標準以及頻率

都不太一樣，這個對愛立信，摩托羅拉以及 AT&T 來說，並不是一個好生意，因為都

要為日本市場定製。這個在設備賣得非常貴的情況下可能還有利可圖，但是隨著數

位化移動系統的爆發以及設備價格快速的降低，研發成本就和設備的銷量有了很強

的對應關係，定製化生產以及後續的不斷修改和提升就變成這些通信巨頭的無利可

圖的生意。 

 

（三） i-mode淺談與 NTT的壟斷策略 

  i-mode 實質上是在手機用戶和 Internet 之間，形成的一個由運營商全權控

制、運營商向用戶以及內容提供商收取入網費用，為內容提供商向用戶代收內容使

用費並收取手續費的平台。如果想要使用 imode，手機必須符合 Docomo 的規定，而

從國外帶回來的手機或者非由 NTT 認證過的手機，只能使用最簡單的基本功能，i-

Mode 是無法使用的。占日本移動市場 65%的 DoCoMo 這樣做了之後，其他的 KDDI 和

軟銀也推出了「EZWeb」以及「雅虎手機」類似的功能，在商業模式上和 DoCoMo 類

似。運營商定製了手機的硬體規格、軟體規格和應用商城規格，然後再發給手機製

造商和軟體開發商依葫蘆畫瓢。手機生產出來後，打上運營商的品牌，由運營商全

部買下，再放到運營商的渠道上銷售，因此在 Apple 進入日本市場之前，日本的手

機基本沒有公開市場。 
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  這樣的深度定製就各手機廠商的差異化競爭就受到嚴重限制，完全被捆綁在了

運營商這條船上。這種模式的好處也是有的，在前期手機及 ISP 技術能力不強的時

候，統一和標準化的操作對於用戶來說體驗比較統一，在選擇機型時可以費更少的

心思。但是，對於各手機廠商，這卻是一個潛在的不利因素，由於機能和 UI 有統一

要求，廠商只能從硬體和無關核心體驗的特殊機能、外觀等方面進行差異化競爭，

基本放棄了所有的創新。因此，手機生產商和系統設備供應商基本類似，頂級的技

術專家和手機開發人員都不是在系統設備商和手機生產商，而是在財大氣粗的

NTT。久而久之，系統廠商和手機廠商的創造力日漸枯竭，就淪為運營商的代工部

門。 

  盛極而衰是產業發展一個普遍規律，正是由於 i-Mode 過於成功，這種模式在很

長一段時間裡面都是在原有的框架下演進，並沒有跟上後面的潮流，一直到 2011

年，i-Mode 仍然擁有厚厚的使用說明書，不看說明書的人，很難從 N 多入口和 N 多

層次的文本菜單里學會使用 i-Mode，而實際上，從 2007 年開始 iPhone 而在日本之

外，由於 Apple 的出現，擁有最好的 UI、最強大的移動端瀏覽器、最優秀的第三方

開發者支持，但是這個在日本市場根本沒有反映，直到軟銀將 iPhone 引入了日本，

突然一下子用上了多點觸摸、全界面 3D 加速、不用使用說明書也能快速上手的

iPhone，原有的 i-Mode的商業模式在很短的時間裡就坍塌了。 
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第二節 當代背景及雙方策略比較 

一、日本手機市場的最大特色（i-mode） 

  日本手機市場初期，還在功能機時代之時，NTT DoCoMo 就建了一套封閉體系，

名為 i-mode
14
。i-mode，是日本 NTT DoCoMo 在 1999 年 2 月推出的服務，用戶可以

藉由手機上網查詢及傳輸資料。NTT DoCoMo 在日本市場具有相當大的影響力。利用

其獨佔優勢，加上支援 NTT DoCoMo 的廠商與供應商的配合，使得 i-mode 推出後即

得到相當高的評價。 

  日本智慧手機在這套封閉體系下，是由運營商來主導整條手機產業鏈，即 NTT 

DOCOMO 負責 3G 網路運營、手機定製開發、同時亦是內容分發平臺。這與後來 Apple

以 iOS為核心的封閉體系幾乎高度一致。 

     另外，前面也提到，NTT DOCOMO 主導下的 i-mode 幾乎與後來 Apple 以 iOS 為

核心的封閉體系幾乎高度一致。相對於 NTT DOCOMO 的 i-mode，iPhone 則是 

Appstore，是個讓使用者體驗更為優化的封閉系統。可以這麼看，i-mode 培養了日

本使用者的移動網際網路習慣與需求，但 iPhone 卻有著更好的觸屏與軟硬體一體化

體驗，是 i-mode 的升級進化版。比如日本 NTT DOCOMO 主導下的功能機雖然較早就

培育了使用者的移動網際網路習慣與體驗，但日本功能機無論在下載 APP 還是在搜

尋、購物、郵件傳送、音樂、閱讀、社交登入等諸多方面的體驗都與 iPhone 相差甚

遠，加之 i-mode 的移動應用的開發框架落後，這使得追求新潮、酷、時尚文化的日

本人加速投向 iPhone 的懷抱。 

 

二、iPhone 初入日本市場，優勢在於? 

（一）簡約易操作的介面設計 

  當時的手機款式都還是以按鍵式的手機作為市場的主流，鍵盤在當時可是手機

不可缺少的一個零件，但是 iPhone 手機一經推出，便造就劃時代的「一鍵搞定」設

                                                      
14
 i-mode（iモード）是日本移動通信企業 NTT DOCOMO 提供的一項服務。用戶只要使用 i-mode 對

應機種的手機，就可以收發電子郵件並瀏覽網站。這項服務是手機上網服務的先驅，服務開始之後

其他通信企業也開始提供類似服務。網頁，i-mode。維基百科。檢自   

https://zh.wikipedia.org/wiki/I-mode 
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計；捨棄相比之下複雜、麻煩、占空間的鍵盤零件，改以簡單的按鍵設計配合內建

的軟體去做功能選擇的作法，成功引起了大眾的興趣。 

 

（二）較為低廉的價格 

  當時的 SONY 手機由於產品逐漸針對強大的功能去做加強，再加上獨佔了日本市

場無論是通訊或是銷售的龍頭位置，在日本手機市場裡可說是一手遮天。由於不斷

研發更好的技術與產品，手機的造價開始提升連帶使得 SONY 旗下的手機品牌的售價

也接連提高。而當時 iPhone 系列對於日本屬於較為新穎的品牌，日本方面對於該品

牌不重視的情況下，將其視為補足手機市場中較為低廉的手機品牌之一。卻忽視了

該手機的性能對於市場造成的衝擊性。相對低廉的價格收買了較不重視手機性能族

群的心，接著與軟銀15的合作又使得 iPhone 可以更低的價位販售。 

 

（三）與 SONY的 i-mode體系相似卻又更方便的 iOS體系 

  日本的其中一家電訊業者-軟銀，順應大勢引進 iPhone，接受 Apple 公司要求

的的分成與條款。甚至開展了無須首付、0 元購機、一年內電池如果損壞就可以免

費換新。並且開發可以與當時使用者習慣的外接裝置與應用程式，設置大量 Wi–Fi

解決軟銀自身頻譜與網路弱勢的問題。這些措施都有效的讓 iPhone 手機在日本實現

本土化，並對應了當時的日本發達的移動網際網路環境。對於軟銀來說，成功引進

iPhone 吸引了大批日本使用者轉入其網路，流量的需求也隨之遽增。這樣一來，

iPhone 在成功吸引首批使用者之後，就相當於在日本封閉體系中切開了一條口子，

突破了 i-mode 的體系框架，以新時代的設計與技術為標誌，吸引了大批追求潮流的

年輕族群。 

 

三、日本人為什麼執著於 iPhone 

  日本在很早就已經成為先進國家，經濟也十分發達。而人民有錢之後，自然就

會開始追求享受。而對於有很多選擇困難症的日本人來說，從無數相似產品中選出

                                                      
15

 軟銀集團:是日本的電訊與媒體業公司。旗下的分公司參與的業務也包括寬頻網路、電子商務、科

技 服 務 、 控 股 、 金 融 、 媒 體 與 市 場 銷 售 等 。 網 頁 ， 軟 銀 集 團 。 維 基 百 科 。 檢 自

https://zh.wikipedia.org/zh-tw/%E8%BB%9F%E9%8A%80%E9%9B%86%E5%9C%98 
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其中一款，也是一件很難抉擇的事情。知名品牌的出現就完美的解決這件事情。

iPhone 在進入日本市場前，已經是美國人眾所皆知的品牌。日本人鍾愛名牌的特性

也是眾所皆知，所以作為奢侈品的 iPhone 在日本市場中更能大放異彩。 

 

  那麼為什麼日本人會這麼喜歡 iPhone 呢?根據專家的分析，Android 的用戶並不

特別挑品牌，他們只注重比較好的手機。而 iPhone 的用戶則是一定要買 iPhone，不

會再換回 Android 品牌的手機。由於不像 Android 那樣，製造商和終端機16是分離

的，iPhone 則是製造商、終端機和視窗是統一在一起的，因而一旦用了 iPhone，就

不大會再選擇其他類型的智能手機了。一般而言，在其他國家，作為智能手機的

iPhone 是被視為比較高級的品牌，但在當時的日本，iPhone 已經被視作極為普通的

手機了。相對於安卓手機，iPhone 在資料備份時較為容易，既沒有安卓手機在各種

不同廠牌上介面不同問題。換機時只要將新舊 iPhone 靠在一起就能把資料轉移，

連原手機內細微的設定也都能直接繼承，讓沒有使用過資連轉移的人們都可以淺顯

易懂。 

 

四、各市場初始背景與行銷策略之比較 

（一）iPhone行銷策略 

  藉由鎖定 Apple 的忠實顧客，再切入 Apple 的忠實顧客以外的消費者，Apple 公

司採用新機以先提高「參考價」之策略，而舊機型則運用低價策略攻下市場。因每

次新品都很特別，也會增加一些讓人耳目一新的新功能，這讓 Apple 的商品獨樹一

幟，消費者也願意為了這份"特別"而支付比其他產品還要昂貴的價格。 

  （鋼嶋裕史，2008）表示，另外利用定價策略來推廣產品。例如 Apple 於 2010

下半年推出了 3 個版本的 iPod Touch，定價全都比 iPhone 還貴，而 iPhone 擁有所

有 iPod Touch 的功能，加上電話功能，讓消費者認為 iPhone 一點也不貴，成功的

擴展 iPhone的市場。  

  （鹿荷，2007）提出，Apple 公司更深入研發各項產品的軟體服務，由 iPod 搭

配 iTunes Store、iPhone 搭配 AppStore、iPad 則有 iBookstore。透過硬軟體、服

                                                      
16
 終端機:手機終端為手機無線網路接收端的簡稱。網頁，手機終端，百度百科。檢

自:https://baike.baidu.hk/item/%E6%89%8B%E6%A9%9F%E7%B5%82%E7%AB%AF/2523634 

https://www.secretchina.com/news/b5/tag/%C3%A5%C2%96%C2%9C%C3%A6%C2%AD%C2%A1
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務結合的「終端加上應用」模式，獲得在市場上的地位及豐厚的利潤。 

  Apple 自始至終不曾改變的核心價值，不論新出多少機體依然保持著極簡式的美

觀，透過發表會，讓消費者對新機型的期待值大幅增加，使消費者產生了更多的好

奇心，對於尚未發表的新機產生強烈的購買欲望。 

  Apple 本身對於自身所擁有的獨特性更是瞭若執掌，每年的手機發部會各家手機

大廠都在相互爭鬥的同時，Apple 依然以自身獨有的步調及特色，穩穩地抓住了果粉

的心之外，也不斷的在近乎飽和的市場中開拓新的客群。而 Apple 最令粉絲熱愛的

一點還是其手機品質，相較於使用 Android 的手機品質還要來的更加卓越，讓講究

品質的消費者願意將 Apple作為第一首選。 

  iPhone 在 2019 年 9 月，iPhone11 推出時改變充電套組，由 USB 對 Lightning

接口改為 USB-C 對 Lightning17，充電頭也從 5W 改成 18W，2020 年 10 月 iPhone12 上

市後，Apple 於 iPhone12 發表會上表示，目前世上存在 7 億 Apple 耳機與 20 億

Apple 充電頭，為了環保以及減少碳排放，不再配給充電頭與有線耳機，配備僅剩充

電線，導致舊款 iPhone使用者需自掏腰包重新購買。 

  近年 Apple 的硬體不斷進步下，原先 3.5mm 的耳機孔也變成 Lightning 接頭，

加上過去兩年 Appleairpods 系列崛起，每組 airpods 價格高達 6000~8000 元，若是

AppleiPhone12 的銷量與 iPhone11 的銷量相差無幾，只要 5%的人購買 airpods，

Apple也將額外獲得 7億淨利。 

  且 iPhone12 也支援快充功能，但盒中附贈的只有 USB-C 充電線，沒有充電頭，

就算使用以前的充電線也無法快充，想要使用快充功能就必須購買 Apple 原廠的充

電頭。一個充電頭售價 590 元新台幣、每支手機省下附上充電頭的成本，風險投資

公司 loup ventures 表示此舉將能為 Apple 每隻 iPhone的毛利潤增加 1%以上。 

 

（二）SONY行銷策略 

    不同取向的手機透過不同領域的專業人士代言。如:重視音質或音色的手機 

（Xperia 1 III）藉由讓錄音師（鈴木浩二）的親身試用完的感想來做行銷。再者，

透過電競選手（Japanese 小池）實際試用以遊戲體驗為亮點的機型（Xperia 1 III）

                                                      
17
 有關 iPhone 對於購買手機時附贈的充電線套組前後的改變內容(2020 年 10月 31日)。檢

自:https://www.youtube.com/watch?v=_l686c_QXsU 
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做宣傳的同時也讓電競產業有個宣傳的機會。   

    SONY xperia 還有為顧客提供 VIP 尊榮服務18，只要在直營店或是電商購買指定

型號手機並留下個人資料即可享有該服務。其服務包含手機延長保固、壽星生日

禮、手機免費清潔以及健檢，配件購買優惠，軟體更新，最特別的則是手機送修時

還會提供備用機給顧客使用。 

    截至目前為止，SONY 旗下的產品 PS5 目前總售出數量已經達到 2170 萬，其中

最大的問題是 PS5 主機缺貨無法滿足需求，這也顯現出要購買 PS5 是有困難的。所

以 SONY 推出了購買自家手機就可以享有優先購買 PS5 的權利，甚至是把 PS5 跟手機

放在一起變成同捆包讓顧客購買。 

  

                                                      
18
 VIP尊榮服務:SONY 特別為新手機用戶新增的服務。檢

自:https://store.sony.com.tw/xperia/VIP/ 
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第三章 iOS 和 Android 的比較 

第一節 系統介紹 

   iOS 是 Apple 公司為行動裝置所開發的封閉原始碼作業系統，支援的裝置有

iPhone、iPod Touch 和 iPad。iOS 只支援 Apple 的硬體裝置。iOS 的桌面和程式

清單是融合在一起，有條有序的程式編排，「最有特色的還是 3D Touch19 功能除了

觸控，更多了壓力感應」。根據使用者按壓螢幕的力道做出不同的回應，螢幕下方

的 HOME 鍵除了可以用來退出應用程式回到主介面，長按後還可以開啟語音裝置 

Siri，搭配 Touch ID 功能輸入自己的指紋，進行指紋的辨識。Android，俗稱安

卓。是以 Linux20 為基礎所開發製成，是個手機作業系統軟體。市占率最高的作業

系統。以綠色機器人為品牌標章。在現在的手機大廠也都搭載 Android 作業系統為

核心做出方便的功能，搭配不同的 UI 介面吸引眾多消費者。安卓的操作簡單，系

統上檔案傳輸自由。 

  Android 的系統介面有兩個介面，一個是主頁面，一個是程式清單，Android 裡

還內建了許多的小工具，因此能個人化自己的手機桌面，而 iOS 將介面結合在一

起，在看的到自己下載的程式，能更快速的熟悉手機使用方法。 

  控制台介面的話，Android 的系統過去就擁有下拉式的選單，來控制開關、查

看訊息、時間等等的，iOS 則是系統更新後才新增下拉式和上拉式的選單，下拉式

面板是觀看訊息通知及資料搜尋。上拉式則是控制系統的開關。 

應用軟體的來源，iOS 由於本身系統封閉，所以下載的平台只靠 APP store，而

android 的開放性，讓下載的方式變得多樣化，不需要依靠 play 商店來下載，也能

依靠第三方的軟體來下載程式，因此下載軟體的風險性 Android 較 iOS來的高。 

  

                                                      
19

 透過壓力觸碰的操控方法取代以往的實體按鍵，且可應用在各類 iPhone 的裝置上。檢

自:https://tw.news.yahoo.com/%E8%98%8B%E6%9E%9C%E7%8D%B2%E5%87%86%E6%96%B0%E5%B0%88%E5%

88%A9-%E6%96%B0-%E4%BB%A33d-touch%E6%8A%80%E8%A1%93%E5%B0%87%E5%9B%9E%E6%AD%B8-

024441591.html 
20

 Linux為自由且開放原始碼的類 UNIX作業系統。首次發布於 1991年 10月 5日，發布人為林

納斯·托瓦茲。檢自:https://zh.m.wikipedia.org/zh-tw/Linux 
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第二節 APP以及系統本身的安全性 

行動作業系統的定義為在桌上型電腦上運行的作業系統，在操作上通常較簡

便，且擁有無線通訊的功能。而使用行動作業系統的裝置有除了智慧型手機，還有

平板電腦以及 PDA 等。那我們以下以兩款較為常見的作業系統作為舉例。 

 

一、Android 10 

此為 Google開發的行動作業系統，其新優化的特性包括以下 18 點： 

1.對於折疊式手機的原生支援。 

2.允許使用者控制應用程式何時有權查所在位置。 

3.新增控制應用程式在後台時的相片、影片和音樂檔案的存取權限。 

4.本身內建螢幕錄影的功能。 

5.增加對後台應用程式自動喚醒到前臺的限制。 

6.便捷的分享方式，可以與聯繫人直接共享內容。 

7.新增「浮動設定面板」（Floating settings panel），允許直接從應用程式

中更改系統設定。 

8.相片的動態景深格式，允許在拍照後更改景深模糊程度。 

9.支援 AV121視訊編解碼器、HDR10+影片格式和 Opus22音訊編解碼器。 

10.加入原生 MIDI API，允許其與音樂控制器互換。 

11.為應用程式中的生物辨識技術提供更好的支援。 

12.新增 53 個中立性別的表情符號（Emoji）。 

13.「Bubbles」氣泡通知介面。Bubbles 通過在其他應用程式中快速存取 App 內

的功能來幫助多任務處理，並且用於發送訊息，正在進行的任務以及到達時間

或電話等更新，並且可以提供對筆記、翻譯或任務的快速存取。 

14.在手勢的操作上作新增。新增的內容為任意方向拉動的導航按鈕、可以在應

用程式之間做切換。 

                                                      
21

 AOMedia Video 1（簡稱 AV1）是一個公開且免費的影片編碼格式，專門過網路進行串流傳輸而設

計。檢自:https://zh.wikipedia.org/zh-tw/AOMedia_Video_1 
22

  Opus 是一個有損音訊壓縮的數位音訊編碼格式，由 Xiph.Org 基金會開發，之後由網際網路工程

任務組（IETF）進行標準化。檢自:https://zh.wikipedia.org/zh-tw/Opus_codec 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%A7%86%E9%A2%91%E7%BC%96%E8%A7%A3%E7%A0%81%E5%99%A8
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B5%81%E5%AA%92%E4%BD%93
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%A0%B4%E5%A3%9E%E6%80%A7%E8%B3%87%E6%96%99%E5%A3%93%E7%B8%AE#%E9%9F%B3%E8%A8%8A%E5%A3%93%E7%B8%AE
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%95%B8%E4%BD%8D%E9%9F%B3%E8%A8%8A
https://zh.wikipedia.org/wiki/Xiph.Org%E5%9F%BA%E9%87%91%E6%9C%83
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BA%92%E8%81%94%E7%BD%91%E5%B7%A5%E7%A8%8B%E4%BB%BB%E5%8A%A1%E7%BB%84
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BA%92%E8%81%94%E7%BD%91%E5%B7%A5%E7%A8%8B%E4%BB%BB%E5%8A%A1%E7%BB%84
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15.類似 iOS 12 前的 3D Touch 的深度按壓功能。 

16.以純文字形式顯示 Wi-Fi密碼。 

17.螢幕智慧型睡眠功能，使用手機時不會關閉螢幕。 

18.加入全新導航手勢（向上滑動），類似於「iPhone X」的底部長條導航。 

 

  對於 Android 的特性,可以看出為了不同手機品牌的統一性,還是花了苦力下去

做優化,例如三星特產的折疊智慧型手機在多螢幕的設計下能完整的支援系統,而不

是再另外設計出新的作業系統。並致力於在不同品牌手機上可以盡力使操作難度和

直覺感降到同個維度。對於不同設計上的手機儲存資料及程式優化上,則直接選擇了

雲端,依靠 GOOGLE 的後台統整去統整。但缺點的話就非常明顯,大部分精力都花在統

整上,同時也限制了新系統能有的創意及實現性,並隨時都有處理不完的 BUG 及當機,

若是網路強度不佳的使用者更是在使用上會卡在大量的時間讀取,以及系統都必須長

期的更新去彌補 BUG。 

 

二、iOS 12 

此為 Apple公司開發的行動作業系統，其新特性包括： 

1.效能：新一代的 iOS 系統對比前代，給予了更快速靈敏的使用體驗；在接受支援

的裝置都能感受到經過提升的效能，包括先前的 iPhone 5s 和 iPad Air。相機的

啟動速度加快 70%，鍵盤顯示速度提高了 50%，在輸入反應上更為敏捷。當手機同時

處理多個工作時，App的啟動速度還能加快一倍。 

2.螢幕使用時間：iOS 12 新增了「螢幕使用時間」功能，讓使用者可以了解自己或

子女裝置的使用時間。而系統也會提供使用情況報告，供家長或使用者參考。同

時，「螢幕時間」功能也可以設定每日特定程式的使用時間限制額度，限制使用者

過久使用程式。「螢幕時間」也可以由家長為兒童設定使用時間限制以防止沉迷。 

3.密碼：假使使用者曾儲存密碼至 iOS，系統會建議使用者將較為簡單的密碼更改至

較為複雜的密碼。此外，透過簡訊傳送給使用者的有效安全碼，會自動顯示「自動

填寫」的選項，讓使用者不用特別記憶。 

4.捷徑：iOS 12 新增「捷徑」App，前身為「Workflow」App，讓使用者可以建立自

己專屬的捷徑，方便日常生活。當用使用者向 Siri 說出捷徑觸發關鍵字，Siri 即
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可執行該捷徑，簡化複雜的操作。 

5.勿擾模式：新增「就寢模式」，在就寢時會自動把螢幕亮度降低、將來電與通知

靜音，並留在通知面板上。另外也可以設定開啟此模式的時間，例如持續幾小時、

持續到離開住家等，也會提示當天的天氣等內容。 

  iOS 12 能運行於所有搭載 iOS 11 的裝置上，是自 iPhone OS 2, iPhone OS 3

及 iOS 9 以來第四個支援所有搭載前代作業系統裝置的 iOS 版本。不過，部分功能

並非適用於所有裝置。此外，由於 iPad 搭載的 iOS 於 2019 年被 iPadOS 取代，故這

是最後一代支援 iPad的 iOS系統版本。 

 

三、對比 

  iOS 相比 Android 更注重於更新並強化舊款手機，對於使用者來說若可避免不斷

淘汰手機即可維持使用效率，在更新上是會更加願意去保持的，Apple 執行長在

2018 年第四季投資大會表示，Apple 月均活躍產品數高達 13 億，並以此為例，指出

Apple 產品本身的「健康狀況」非常良好。Phone 機齡超群的關鍵，就在於作業系統

的支援時間。一支手機如果能持續更新作業系統，便能夠獲得官方的安全性保護，

如果你的裝置不能獲得新作業系統的支援，系統將會曝露在資料有可能被竊取的情

況。再者，你會發現手機會越跑越慢，連開一個應用程式都有可能會卡很久。統計

數據機構 Statista23整理了一張圖表，秀出歷代 iOS 系統都適用於哪些 iPhone。結

果顯示，自 iPhone 4s 後，Apple 對於舊款 iPhone 的軟體支援延長到五年，等於說

一款 iPhone 可以獲得至少五代 iOS 系統的更新，這個規劃也一直延續到現在。甚至

iPhone 5s因為剛好趕上 iOS7 的推出，支援了長達六年的系統更新。 

  對於對舊機型長期的支援，也讓 iOS 系統保持更頻繁的更新速度。在 WWDC 大會

上，Apple 執行長宣布了 iOS 系統在系統上的更新率高達 85%，對比只有 10%的

Android 系統，差距非常明顯。不過在源代碼24的比較上，Android 系統相對更加開

放，而 Apple 的 iOS 系統 是一個更為封閉的系統。Apple 雖然在設備上的體驗給予

了相當多的人性化，但對某些軟件與應用程序開發人員來說，Apple 產品可能不是好

                                                      
23
 Statista 為統計數據門戶的網站。提供了各市場、國家以及民意調查的數據。檢

自:https://zh.wikipedia.org/zh-tw/Statista 
24
兩家手機廠牌在源代碼上的比較。檢自: https://oktechmasters.org/android/android-

%E8%88%87-ios-%E6%AF%94%E8%BC%83/ 
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的選擇。這表示用戶不能隨心所欲的訪問源代碼。假設要為 Apple 設備開發應用程

序，必須要支付開發人員費用才能創建應用程序並將其發佈到 Apple、App Store，

但小部件、應用程序之間共享、後台運行的應用程序和第三方鍵盤等功能現已出現

在 iOS 中。如果想讓整個主屏幕和鎖定屏幕以不同的方式工作的話需要一部 Android

手機。Android 操作系統則是開源的。開源的官方定義是指原始源代碼可免費提供並

可重新分發和修改的軟件。Android 是開源操作系統的一個很好的例子（其他例子是

ubuntu、linux 等）。Android 允許其用戶自由開發自己的應用程序。從歷史上看，

Android 手機更加靈活。Android 應用程序可以訪問完整的文件系統，可以通過共享

功能相互通信，更改主屏幕啟動器，更換鍵盤，將自己設置為默認應用程序，以及

做很多很多其他的事情。  

 

第三節  代表性商品介紹 

為了調查手機硬體之間的差距，首先，我們將 2010 年至 2021 年間個年代代表

之 SONY 旗艦機，以研究 SONY 個年代所延用至現在的技術，sony 獨家專門的相機技

術列出自身手機的優點以及缺點。以及年代與年代之間進步的程度作為此介紹。

2010~2021 SONY 個年代旗艦機代表。 
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表 3-1-1補充 SONY 個年代代表性之商品介紹 

SONY Ericsson  XPERIA X10 

4吋觸控螢幕 

高通 1GHz 的 QSD8250 處理器 

相機是 810萬畫素 

具備影像防震機能，可說是當時照相功能

最豐富、操作性最高的 Android 手機 

 

 

 

 

 

 

SONY Ericsson XPERIA Arc25 

延續上一代 810 萬畫素本體之外更新增了 

2.46 倍智慧變焦、自動變焦 

4.2吋螢幕 

Qualcomm Snapdragon MSM8255 處理晶片 

獨家的操作介面，擁有新一代 UXP3，能提

供簡潔的五頁桌面 

 

SONY Xperia go26 

3.5 吋螢幕 

500 萬畫素鏡頭 

ST-Ericsson U8500  

防護等級達到 IP67，不僅防水也能防止灰

塵進入機身。 

具有 wet finger tracking 27 功能，即使

是濕手指也能輕鬆操作。 

表 3-1-1補充 SONY 個年代代表性之商品介紹 

                                                      
25

 Sony Ericsson XPERIA X10。手機王。網頁資料。檢自 https://reurl.cc/ymnGWa 

（2020年 9月 2 日） 
26
 Sony Xperia go ST27i。手機王。網頁資料。檢自 https://reurl.cc/qZm6pn（2020 年 9 月 3 日） 

27
 wet finger tracking:能在表面濕滑的狀態下觸控操作 
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Xperia Z Ultra 

6.44吋螢幕 

800 萬畫素鏡頭 

Snapdragon 800處理晶片 

 X-Reality for mobile 極真影像28技術 

支援任何鉛筆、多款觸控筆觸控操作  

 

 

 

 

 

 

SONY Xperia Z3 Compact 

主螢幕尺寸 5.2吋 inch 

Snapdragon 801處理晶片 

2070 萬畫素鏡頭 

新增省電模式 

內建數位噪音消除技術29 

 

 

 

 

 

 

SONY Xperia Z5 Premium30 

主螢幕尺寸 5.5 inch 

Snapdragon 810  

2300萬畫素鏡頭 

TRILUMINOS display for mobile 原色顯

示技術 

31 

動態對比度增強器32 

指紋辨識功能 

 
 

表 3-1-1補充 SONY 個年代代表性之商品介紹 

                                                      
28

 X-Reality for mobile 極真影像:能夠顯示更清晰的畫面。 
29

 數位噪音消除技術:將外在環境噪音消除。 
30

 Sony Xperia Z5 Premium。手機王。網頁資料。檢自 https://reurl.cc/rZaAKk（2020年 9月 8

日） 
31

 TRILUMINOS display for mobile 原色顯示技術:呈現出更多不同色彩與更為自然的陰影及色調。  
32
動態對比度增強器:能大幅改善亮度範圍。 



 

30 
 

 

 

 

 

 

 

 

SONY Xperia XZ 

主螢幕尺寸 5.2 inch 

Snapdragon 820 

主相機畫素 2300 萬畫素  

合併指紋辨識功能與電源鍵，讓操作更方

便 

 

 

 

 

 

 

Xperia XZ Premium 

主螢幕尺寸 5.5 inch 

Snapdragon 835  

主相機畫素 1900 萬畫素  

Dynamic Contrast Enhancer 動態對比技

術33，讓螢幕畫質更加清晰銳利 

超級慢動作錄影 

 

 

 

 

 

Xperia XZ2 Premium 

主螢幕尺寸 5.8 inch 

Snapdragon 845  

主相機畫素 1900 萬畫素 

搭載智慧震動回饋功能，藉由分析音頻資

料製造回饋震動 

內建「AUBE 即時影像融合處理晶片34」，

可即時融合完美成像 

 
 
 
 
 
 

表 3-1-1補充 SONY 個年代代表性之商品介紹 

                                                      
33

 Dynamic Contrast Enhancer 動態對比技術:對比更加鮮明、細節更銳利清晰、色彩更飽和真實。 
34

 AUBE 即時影像融合處理晶片:可即時融合黑白與彩色影像，達成照片和影片皆能擁有精緻細節。 
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SONY Xperia 535 

主螢幕尺寸 6.1 inch 

Qualcomm Snapdragon 855  

主相機畫素 1200 萬畫素  

新增 Game Enhancer36 模式 

新增 smart connectivity37 應用，預測到 

Wi-Fi 可能變弱時，自動切換到 4G 網路 

導演模式「powered by CineAlta」 

 

 

 

 

 

 

Xperia 1 II 

主螢幕尺寸 6.5 inch  

Qualcomm Snapdragon 865 

主相機畫素 1200 萬畫素 

支援 Competition Set 專注模式 38，避免

受到干擾 DSEE Ultimate 數位音質還原技

術，帶來逼近真實、媲美原音重現的聆賞

體驗。 

 

 

 

 

 

 

Xperia 1 III 

主螢幕尺寸 6.5 inch 

Snapdragon 888  

主相機畫素 1200 萬畫素  

搭載潛望式光學變焦39，能強化物體聚焦 

首款 4K 120Hz OLED 的手機內建全新升級

的「遊戲增強器」功能，可針對部分遊戲

開啟「L-γ深色背景強化40」模式 

資料來源：手機價格,規格與評價 - SOGI手機王 https://reurl.cc/RO6EQ9  

 

                                                      
35
Sony Xperia 5。手機王。網頁資料。檢自 https://reurl.cc/QW7xEq（2020 年 9月 10 日） 

36
 Game Enhancer:在玩遊戲時，可以關閉通知、變更相對應的性能設定等。 

37
 smart connectivity:感應到 Wi-Fi 變弱時，自動切換到 4G 網路。 

38
 Competition Set 專注模式:避免執行重要事情時被其他事物影響。 

39
 潛望式光學變焦:能夠讓你以非常順暢且盡可能降低噪點的狀態下捕捉遠方物體或風景的照片。 

40
 L-γ 深色背景強化:特化畫面顏色的對比。 

https://reurl.cc/RO6EQ9
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  從以上的資料可以得知，SONY 手機在相機的部分每一年都有不同的變化，像素

層面上面，技術層面上，都皆有變化、甚至在 2013 年第一次在手機上搭載了 G 鏡頭

模組，在不討論價位的情況下，這在當時的競爭激烈的手機市場上 apple 手機也好

samsung 手機也好，都是相當特別且大膽的做法，這也看出來 SONY 在手機相機定位

上是個會充分利用自家技術的一家公司。雖然 SONY 在相機模組上擁有強大的實力，

甚至 apple 的手機也有利用 SONY 的 CMOS 感光元件，但在相機調節上兩邊有非常大

的不同。APPLE 自身的 AI 智慧調節就能夠拍出很好的照片下，SONY 的相機調節雖然

也有 AI 的輔助但主要還是在於自己手動調整光圈以及自己想要的拍攝為主，在這點

就夠推算出哪些客人的著重點。而 SONY 的外觀設計一直以來都是以以人為本的精神

去設計的如何好拿、好握都是他們所思考的事物，金屬質感的樣貌加上流線型的線

條成為了 SONY 手機最讓人瘋迷的地方。金屬材質的手機還可以防水，功能性不但強

大，手機更加的輕巧、外觀也充滿了時尚感，從這上述幾點可以證明 SONY 傑出的設

計能力。 

 

第四節 晶片的功能與介紹 

  首先，先來介紹什麼是晶片，晶片也可以說是手機本身的心臟，承載的遊戲品

質或是應用程式效能的好壞皆是取決於手機的晶片。 

 

一、驍龍 888 

  先來講講這次 SONY 2021 旗艦機 Xperia 1 III 年所採用的晶片作為範例。

Qualcomm Snapdragon 888 前面的英文是品牌也就是我們俗稱的高通驍龍，後面的

數字代表的是代號，核心數採用的是 1+3+4 ， 8 核心設置。時脈頻率最高搭載

2.84Ghz 。 

 

二、A15 

  Apple 系列在價格的切割上有不同的拿捏，其中一項就是 A15 晶片搭載的內容

有著不同的規格，這次我們拿 i13pro 作為範例。A15 仿生晶片、2 高性能+4 高效能

所配置的 六核心處理器、最高主時脈頻率來到 3.23Ghz。 
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三、核心與時脈頻率 

  核心可以當作是可以分工處理事情的員工，時脈頻率可以當作是每個員工處理

事情的速度。依照這個原理我們就可以比較各個手機晶片的特性。那麼問題來了，

看似高通核心數明明就比較多卻還是輸給 Apple 的原因又是怎麼回事呢。首先高時

脈多核心的情況下，兼具效能且多工應用；高時脈低核心，效能好但分工部分稍

弱，等等的以此類推。而驍龍 888 一直以來都一直存在著功耗過高、溫度控制較差

等等的問題，而問題本身除了供應商製程的問題之外、即使皆採用 5 奈米技術也會

因為結構以及材料的不同進而造成影響。 

 

四、關於跑分介紹 

  跑分的意思是透過相關的跑分軟體來對電腦或手機的測試性能及評價，跑分越

高，性能越好，反之，跑分越低，性能越差。而常見的跑分軟體有安兔兔評測、360

跑分王、PCMARK、極客跑分 4、等等……。 

  而以安兔兔評測為首，為跑分軟體的首選，主要原因是它不僅可以對手機或電

腦進行測試，對於智慧型電子設備也能給出精準的評測，也因操作介面簡單和科學

測評結果深受使用者的青睞，目前全世界已有超過一億人使用過此軟體。 

  安兔兔評測能一鍵運行完整測試項目，通過「內存性能」、「CPU 整數性

能」，「CPU 浮點性能」、「2D 繪圖性能」、「數據庫 IO」、「存儲讀、寫速度」 

性能測試對手機的硬體性能做出評分。 
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圖 3-4-1 安兔兔評測之晶片比較 

檢自：https://www.antutu.com/ranking/rank3.htm 

 

  由圖 3-4-1 可知最新的安兔兔評測中，SONY2021 推出的旗艦機 Xperia 1 III

所搭載的 Snapdragon 888，也只能排在第 4 名，高通今年推出由台積電操刀 4 奈米

製程的 8+ Gen 1 強化版處理器，一推出就直接穩坐龍頭，預估此處理器將成為下

半年 Android 旗艦機的主力。Snapdragon 8+ Gen 1 對比 Snapdragon 888 的效能提

升非常大，CPU 效能提升了將近 50％，GPU 效能更是直接翻倍。而再看到 Apple 推

出的 A15 仿生晶片也已經被 Snapdragon 8+ Gen 1 的效能追平，在明年 Snapdragon 

8+ Gen 1 將被下放到中端後，價格方面會完全體現出 Apple 的劣勢。期許 SONY 在

今年或明年推出的手機中，也能放入這款 Snapdragon 8+ Gen 1 強化版處理器，將

大程度提升手機的賣點。 
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第四章 問卷調查 

第一節  問卷製作及方法說明 

本問卷透過 Google 表單的方式製作，並使用分享連結的方式發放 50 份後，總

結出以下結果。 

 

第二節  問卷問題統計分析結果 

問題一：請問您現在使用的手機品牌為何? 

問題一：今使っているスマホのブランドは何ですか。 

 

  目前的日本的手機市場主流依然是 iPhone，其他的品牌例如：日本本土的 SONY、

韓國的三星、台灣的 ASUS、中國的 OPPO 等，加起來也只佔據了 32%。顯然日本人在

購買手機時還是會傾向於 iPhone。 
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問題二：請問您的職業為? 

問題二：あなたの職業は何ですか。 

 

 

 

問題三：請問您的年齡為? 

問 題 三 ： お い く つ で す か 。
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問題四：請問您一天大約會使用手機的時數為多久? 

問題四：一日にスマホを使う時間はどのくらいですか。 

 

  從以上圖表可以得知，一天使用手機超過 6 小時的人約占 68%。手機的普及以

及 APP 的進步，都密切影響著人們使用手機的時長，如今的手機已成為人類密不可

分的一部份，甚至部分人還擁有強烈的"手機依存症"，離開手機就會感到無所適從。 
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問題五：請問您在購置手機時會考慮那些因素? 

問題五：スマホを購入する前にどんな要因を考慮しますか。 

 

  購置手機時考慮的因素，佔最大比數為 32.4%受到周遭環境影響，同儕都使用

該品牌，或是受到親友推薦。有 26.5%的消費者最優先考慮手機的性能，再來是價

格，價格跟性能是否有好的性價比，是購買的關鍵因素，再來是品牌及外觀，最後

則是他人的評價。  
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問題六：請問您認為耐用程度高、故障率低是否為重要因素? 

問題六：使用に耐えて、壊れにくいのが重要な要因ですか。 

 

  耐用程度高、故障率低，有 76%的消費者認為手機的耐用程度是相當重要的，

現代的人越來越看重手機的耐用程度，而如何做的耐用也是 SONY 重要的課題，有

24%的消費者覺得重要。但並沒有人覺得不重要，由此可見，耐用程度儼然成為消費

者購買意願的一環。問題設置針對手機一些硬體需求來詢問消費者對於其的重視程

度。  
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問題七：請問您認為電池續航力是否為重要因素? 

問題七：電池の持続力のが重要な要因ですか。 

 

  電池續航力，有 76%的消費者認為電池續航力非常重要。24%的消費者覺得重

要。對於長時間玩遊戲或者是追劇的消費者們，手機的電池續航力顯然非常重要。

要做出與市場的差別性，電池的選擇顯然是相當重要的。問題設置針對手機一些硬

體需求來詢問消費者對於其的重視程度。  
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問題八：請問您平時有研究手機市場的相關資訊嗎?(例如：發表會、雜誌) 

問題八：スマホ市場についての関連情報を研究していますか。（例えば：新機種

の発表会、雑誌） 

 

  是否有研究手機市場之資訊，有 64%的消費者沒有特別研究關於手機市場的資

訊。有 20%的消費者完全沒研究。僅有 16%的消費者會定期瀏覽關於手機的資訊。現

代反而較多的消費者是跟風購買，也不知道這款手機到底好不好用，「只知道大家

都在用，那我也要用」的這種心態下去。問題設置想了解手機作為人人都有的商品，

那有關於其市場流動、變化等是否會有一定的關注程度。  
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問題九：請問您會因廣告或是促銷而決定購買的款式嗎? 

問題九：スマホの広告と販促はあなたに引き付けますか。 

 

  廣告促銷吸引您的目光，有 44%的消費者認為廣告促銷是普通的。有 20%的消費

者覺得不重要。而各有 16%的消費者覺得重要和非常重要，僅有 4%的消費者覺得非

常不重要。現代手機商也不太會以廣告來當做促銷手段，多以發表會的形式來達成

宣傳效果。而也大大減少了廣告帶來的巨大開銷。問題設置是參考各家商品常有各

種促銷活動，而活動機型也常會跟心目中想要的機型不同款，想了解促銷之影響力

對於消費者目標商品是否具影響力。 
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問題十：請問您認為品牌售後服務是否為重要因素? 

問題十：アフターサービスのが重要な要因ですか。（例えば：保証と修理） 

 

  品牌售後服務，有 48%的消費者認為品牌售後服務非常重要。有 32%的消費者覺

得重要。而 20%的消費者覺得普通。手機的售後服務也是現代消費者很看重的，例

如保固或是諮詢相關問題，亦或是維修等等…已經成為消費者購買時選擇的一環。

問題設置由於手機等 3C 產品單價高，並且機器的毀損一般難由消費者自行修理，所

以將售後服務放入參考。 

  



 

44 
 

 

問題十一：請問您認為優惠活動或是折扣方案是否為重要因素? 

問題十一：スマホの特典と割引はあなたに引き付けますか。。（付属商品のサー

ビス） 

 

 

  公司推出各項優惠活動方案具有吸引力，有 40%的消費者覺得普通。各有 24%的

消費者覺得重要和非常重要。有 12%的消費者覺得不重要。現代有個專有名詞「果

粉」，意指除了手機本體，連帶還會購買其他副產品，例如無線耳機、智慧音箱等

等……，但畢竟不佔大多數消費者。由此可見，少數的 12%消費者認為不重要。問

題設置是參考各家商品常有各種促銷活動，想了解其活動對於消費者的消費意願是

否有影響力。 
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第五章 結論 

手機的歷史發展可謂是跳躍式的發展，從最初模式普通功能簡單的按鍵式手

機，一直到現在人手一臺的智慧型手機，短短的幾年間手機便產生出了非常多的功

能，用股市中常見的折線圖來比喻的話，可以說是近九十度的加速，創下的是一個

個經濟奇蹟，徹底改變人們短短３０年的生活，更豐富了人們在生活中的便利性。

漸漸的隨著時間推移，手機的硬體性能、相機等基礎功能也看到了瓶頸。我們目前

以市面上的手機機型來說，現在的手機性能已經可以滿足幾乎所有的軟體、遊戲

等，在我們的研究中發現目前手機在性能與功能的發展空間，已不如以往每一代的

手機一樣有著跨越式的強化與更新，現在更多的是小細節的優化以及晶片的效能程

序增強。近年來可觀的感受到能繼續往上的空間有限。所以近年來手機業者開始往

不同方面做嘗試，例如人臉辨識、結合 VR 虛擬實境、可折疊式手機、動態島等，開

始以更能讓日常生活便利為主。每家手機業者都在開始嘗試找出自己獨特的風格，

就是為了能在硬體本身之外吸引消費者購買的意願。 

那讓我們來看看以日本為研究對象的手機市場分布如何？在日本手機市占率超

過了 6 成的 iPhone。靠著獨特的機殼設計、人性化的介面，以及幾乎是 Android 手

機的兩倍壽命等優勢，逐漸蠶食 Andriod 的市場，在日本手機市占率逐年提升，

2021 年度甚至超過了 5 成，也就是說，在日本兩台手機內就有其中一台是 iPhone。

且在品牌效應的堆疊下，造就了這款跳脫一般手機形象的特殊產品，因此在年輕族

群中有相當吸引力；而面相年齡較高的族群，簡單的外觀設計和易於操作的介面更

是不變的真理，iPhone 的高定價不但沒有影響日本人的購買意願，反而讓民眾對於

持有 iPhone 產生了一種優越感，也就是所謂的「奢侈品」。購買 iPhone 的年輕族

群佔比相當的高，iPhone 這一「奢侈品」已成年輕族群的一種身分表述。對日本年

輕人而言，購入 iPhone 所帶來的不只是因為它本身的功能，更多的則是與周圍的人

用同一款手機的被認同感，亦或著是炫耀心理。跟同儕使用相同品牌的被認同感及

持有這樣的奢侈品所帶來的優越感，刺激越來越多人購買 iPhone 手機，也進一步的

影響了市場的生態，而如今，iPhone 儼然成為了日本手機市場的主流。 

  藉由問卷調查，可以得知消費者在購買手機時，最為看重的便是手機的壽命、
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電池的耐久度、售後服務等基礎功能，手機對於普通民眾而言，依舊是屬於比較高

單價的日常品之一。問卷製作時我們便特別針對幾種日常手機的性能重視與否為方

向做設計。因此在我們研究的結果中，也相對反映出民眾對於自身使用手機時更注

重的手機性能。首先提到手機的壽命，手機的壽命很直接影響到消費者在選擇手機

時的決策。手機這類的商品就像是家裡平時購買的家電一樣，都是有著高單價且高

消耗的產品。而在會計學的概念當中，有著「折舊」一詞。折舊主要是用來表示一

件商品的價值會隨著時間慢慢消耗最終耗盡其價值。手機也是一樣，在購買時便決

定終究有一天要換置新機。在相同的價格中，能保持一定性能並保持較長的使用年

限的手機機型一定會更受青睞。前面提到手機對普通民眾而言也是一筆較高的支

出，依照人性花同樣的金錢而享受更久的服務是常態，以這一點來說手機壽命很直

觀的表現出這一點，並在問卷的結果成為絕大部分人們的重要選項。目前市面上市

售的機型中，蘋果旗下的手機品牌—iPhone 變有了很亮眼的成績。iPhone 手機擁有

不同於市面上的其他品牌手機，整台機型幾乎都是自家品牌零件，這讓手機的製造

過程形成很好的品質控管與高要求，此外機型中互相搭配的軟硬體都很好乘載了彼

此適當的比例。在這樣不斷進化且維持其高水準的環境下，蘋果旗下的每台手機中

都有很好的性能，並且其獨有的 iOS 系統作為封閉且新穎的系統卻也比肩了市面上

其他手機品牌傳統的安卓系統。除此之外，在我們的問卷統計結果得知，使用者也

很在意的另一個地方—電池的續航力。電池續航力的重要性，可以說是手機歷史以

來就非常注重的點，根據第二章整理的文獻資料，日本史上第一款的攜帶式手機與

第二款相比，最讓人津津樂道的便是那多近一倍的使用時間。無論是手機的耗電抑

或是電池本身的性能，兩者皆與電池續航力的功能息息相關。俗話說「知己知彼，

百戰不殆」說的便是我們 iPhone 手機一直以來的情況。在我們整理的統計結果中，

也得到蘋果旗下手機的使用年限遠超安卓手機。從人們開始發現使用蘋果手機其不

但耐得住長時間使用，並且比起其他手機電池的續航力也更久。iPhone 手機便十分

清楚這一點，成功的平衡手機性能與電池，讓兩者都發揮出最有效率的效能。 
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組員工作分工表 

 

 吳浩銓 林柏霖 巫聖翊 劉昌諺 連向源 蔡品寬 王俊元 陳奕文 

第一章 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

第二章 ✔ ✔     ✔ ✔ 

第三章   ✔ ✔ ✔ ✔   

第四章 ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ ✔ 

第五章 ✔ ✔   ✔  ✔ ✔ 

參考資料彙整     ✔  ✔ ✔ 

格式整理 ✔ ✔   ✔  ✔ ✔ 

書面資料彙整 ✔   ✔   ✔  

海報 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

講稿 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

PPT製作 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

上台報告 ✔ ✔  ✔ ✔  ✔ ✔ 

 

 

  



 

 

專題報告修正要點 
 

評審老師建議 

文章中部分資料數字不太正確需要查明資料文獻更正，目錄刪節號的設定與

版面設置錯誤、部分註解的標示格式錯誤，資料來源格式更正，缺少表格跨

頁表頭，問卷需要新增日文以及部分問題的提出解釋。 

修正要點 

1. 資料查明驗證 

2. 目錄各細項調整修改 

3. 版面檢閱調整 

4. 格式檢視修正 

5. 新增表格跨頁表頭 

6. 問卷內文新增完善 

7. 新增中日文摘要 

 


