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摘要 

 

專題報告名稱： 輕鬆點!                  頁數：56頁                                    

校系別：致理科技大學資訊管理系 

完成時間：110學年度第2學期 

專題生：10710113 石博任 107101A2 黃柏元  

  107101A3 陳鈺昇 10710206 朱育杰  

  10710245 蔡孟霖 10710257 吳哲丞  

指導教授：陳文雄 老師 

 

   本專題以製作一款實用的店家餐飲管理系統為主題，隨著近年來

科技的蓬勃發展，資訊系統成為現代人生活中不可或缺的一部分，

我們依賴著各種服務使得生活更加方便。我們團隊看準了市面上的

資訊服務"店家餐飲管理系統"，其結合了即時性及行動商務我們團

體參與及整合了餐飲業所需的基本服務，也額外加入了些許特色服

務，使得店家可以用低成本、簡單且安全的方式，更省時的管理自

己的店家系統，從菜單、點餐、訂單。對於消費者，可以利用手機

平板上網，進行線上訂購，利用APP輕鬆點餐，無論學生或是上班族

皆會有機會需要點餐，我們的即時性完美解決了亙古不變的紀錄方

法,帶來更加便利的生活。 

 

關鍵詞：線上訂購、即時性、餐飲管理系統、行動商務、 

        手機 APP 訂餐系統 
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ABSTRACT 

 
Thesis Title：Take it easy!                                               Pages：56 

University：Chihlee University of Technology 

Graduate School：Departmant of Information Management 

Date：June, 2021                        Degree：Master  

Researcher：10710113 石博任 107101A2 黃柏元  

           107101A3 陳鈺昇 10710206 朱育杰  

           10710245 蔡孟霖 10710257 吳哲丞  

 

Advisor：陳文雄 老師 

 
The theme of this topic is to make a practical restaurant management system. With the rapid 

development of technology in recent years, information systems have become an indispensable 

part of modern people's lives. We rely on various services to make life more convenient. Our 

team has spotted the information service "store catering management system" on the market, 

which combines real-time and mobile commerce. Our group participates in and integrates the 

basic services required by the catering industry. It also adds some special services so that the 

store can Use a low-cost, simple and safe way to manage your own store system, from menus, 

orders, and orders in a more time-saving way. For consumers, they can use their mobile phones 

and tablets to access the Internet, order online, and easily order meals through the APP. Both 

students and office workers will have the opportunity to order meals. Our immediacy perfectly 

solves the eternal record method and brings A more convenient life. 

 

Keywords: online ordering, immediacy, catering management system, mobile commerce, 

         Mobile APP ordering system 
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壹、緒論 

一、研究背景與動機 

 隨著時代慢慢的演變，現今社會上大部份的人幾乎都擁有一台智慧型手機或

平板，有的人甚至擁有一台以上，因為智慧型手機的方便，人們利用智慧型手機

上網買東西的比例也越來越高，所以這也從以前的電子商務(Electronic 

Commerce)，轉變進入到行動商務(Mobile commerce)的世代，於是許多的商家開

始利用智慧型手機的方便進行微型創業。 

手機APP程式滔滔不絕如江水般不斷的湧現，而開發工具、軟體也不斷的推陳出

新，因此現今的高中、大學生可以運用麻省理工學院所開發的APP Inventor 2(簡

稱AI2)來編寫手機程式，只要拉動拼塊就能把程式組合起來，完成Android裝置

的APP，也就是手機的應用程式。所以我們的專題團隊透過大專院校課程所學，

整合程式語言的課程、影像處理的課程、計算機概論課程的雲端運用，為目前市

面上的餐廳建置手機App訂餐系統，再結合Google Play商城進而開放下載。時間

就是金錢，現在的人們沒有更多的時間可以浪費，所以開始有許多商家開始利用

手機APP來增加他們的餐點銷售量，可見行動APP點餐儼然已經成為了未來趨勢，

也就是新的交易模式，例如：美式咖啡連鎖店星巴克預先點餐APP一上線，突破

實體限制，來客接單暴增。 

隨著網路行銷的迅速猛烈發展，各種生意都搬到了網路上，點餐App可以幫助小

型餐飲店： 

(一) 節省結帳時間與提高正確性。 

(二) 節省點餐時間與人力。 

(三) 更精準的備料。 

(四) 有效分散人潮。 

(五) 提高市場上的能見度和擴大客戶群。 

所以我們突發奇想的，想製作一套手機訂餐系統，把商家銷售的產品紀錄建立成

表單，讓一般使用者只要有這個手機APP就可以預先點餐，便可省去等待的時間，

也不怕點錯餐或忘了自己點了什麼，而商家也不怕出錯餐等問題。 

二、研究目的 

    在一次的上課過程中，老師剛好教到了如何使用APP Inventor 2連接Google

的表單，正好符合目前市面上大部分點餐系統APP的處理方式，剛好下課時我們

的團隊到去學校的前門吃午餐，發現到有特定幾個的攤位的顧客都還滿多的，因

為排隊的人全都擠在門口，但是有些人因為不想等太久而選擇放棄排隊轉往其他

店家，或者一直站在在店家前面，選擇性障礙不知道要點甚麼餐點，這些都會影

響店家的銷售業績。所以，我們去探討這些店家的賣點和店家的銷售方式，拿早
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餐店當作比方，因為種類繁多，消費者有各種各樣的種類可以做選擇，基本上店

家的銷售狀況算是還不錯，如果店家方面有屬於自己的點餐系統，分散人流快速

備餐，就我們組員自己分析，如果這些店家如果有系統的話會變得更好，所以透

過我們在上課時所學，想為這些店家盡一份心力，故本專題研究目的如下： 

(一) 探討現今市面上的手機訂餐系統。 

(二) 瞭解餐廳的備餐過程，設計點餐順序，讓其動線更為順暢。 

(三) 架構手機APP訂餐系統。 

(四) 預計整合Google Play商城推廣行銷、創造商機。 

(五) 探討整體行動商機的效益。 

三、研究方法 

(一) 文獻探討法：本專題查閱了圖書館的相關書籍和在網路上蒐集、查看和手

機APP訂餐系統的相關文獻進行初步的了解。 

  

(二) 資訊調查法：我們決定要設置手機訂餐系統的APP時，我們便開始上網找尋

合適的店家，並且進行相關的分析與調查，我們透過搜尋了線上各種不同性質的

訂餐系統，統整出各款的優缺點，以及提出能夠加以改善的部分，進而分析其特

色以及在市場上的定位，最後整理出各項優勢成為本專題參考及改良的方向。 

 

(三) 實際架構手機訂餐系統：運用App Inventor 2建置「輕鬆點!」手機訂餐系

統。 

 

(四) 線上推廣：我們預計將此款App應用程式上架到Google Play商店提供消費

者下載使用，當成我們的推廣平台，未來希望可以帶來更多的商機。 

四、研究流程 
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圖1研究流程圖 

 

貳、文獻回顧與探討 

一、輕鬆點!的簡介 

   輕鬆點!是由我們致理科技大學的學生所發想而製作推出的一項餐飲點餐

平台，透過網路輕鬆使用手機、平板、電腦向特定餐廳點餐，提供美食點餐服務。

輕鬆點!當消費者開啟APP後，可從挑選的餐廳之中，依據自身喜好選擇各種美食，

並直接於在線上訂餐，再至餐廳取餐，或由餐廳人員提供外送服務。 

二、探討現今市面上的手機訂餐系統 

我們舉幾種常見的例子： 

1.Uber Eats 

    Uber Eats 是目前市佔率數一數二高的點餐系統。在他的 APP 中，可以捲

動瀏覽動態消息選擇各種食，或直接搜尋特定餐廳或佳餚。如果找到喜歡的餐廳

或美食，點選即可加入購物車。準備好結帳時，會看到自己的地址、預估外送時

間和訂單金額。確認所有資訊正確無誤後，只要點選「一鍵下訂單」就完成了。

Uber Eats 的特色在於外送餐點，使用者為外送人員和消費者，店家並未參與其

中，所以也缺乏店家管理系統。 

2.Food Panda 

    和Uber Eats並駕齊驅且功能相像，foodpanda 是全球知名電子商務平台 APP，
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提供線上外送訂餐服務，目前 已在台灣、新加坡、泰國等國上線，並在全球 40 

幾個國家營運當中。foodpanda Taiwan 也是全台灣最大的線上外送訂餐平台，提

供台北、新北、桃園、新竹、台中、高雄等超過上萬間優質餐廳的線上外送訂餐

服務，「不限時間、不限地點都免外送服務費，讓各地消費者享受美食無負擔。」

(黃慧雯，2019)，享用新鮮送上門的美食，地域限制被打破、節省了民眾獲取美

食所需的時間成本，同時也大大改變了過往民眾飲食習慣。主要的合作對象以精

緻餐廳為主，讓用戶無需出門，在家也能品嘗高級美食。但食物的價格相對偏高，

一些店家也有規定最低消費金額，運費則是從新台幣 29 元起。此外，foodpanda 

在結帳時除了能用信用卡付款外，也能選擇食到付款，提供用戶更方便的付費方

式。 

3. 街口支付 

    街口支付為台灣新興支付平台之一,由街口電子支付股份有限公司所研發制

服軟體,使用範圍包含便利超商、超市、點餐、候位、百貨、計程車、外送以及

公共事業繳費等服務,該平台也整合商家資訊讓使用者掌握店家最新動態,並推

出優惠折抵消費金額。此款應用程式主要功能為利用電子第三方支付,線上點餐

後現場取貨,餐飲相關合作店家只有少數連鎖店,若是普通小店面無法以低成本

來加入街口支付服務,也並未提供店家端使用的系統。 

4. Starbucks TW 

    台灣星巴克（STARBUCKS）咖啡全台370家門市，將於8月25日正式導入「星

巴克行動預點」服務，會員只要透過星巴克行動 APP，到店前就可以預先完成點

餐與結帳，省去店內排隊的等候時間。 

台灣星巴克表示，透過星禮程會員消費頻率與飲用習慣分析，發現許多熟客習慣

在特定時段到門市點購喜愛的飲料，為了使尖峰時段來訪的熟客們省去店內排隊

的等候時間，因而導入更便捷的「星巴克行動預點」服務，更貼近個人客製化的

點餐經驗。 

星禮程會員只要打開星巴克行動 APP，點選「行動預點」功能後，挑選鄰近可提

供此服務的門市、即可在自己安排的時間內，預訂最愛的飲品與餐點。 

點餐流程與在門市點餐一致，可依喜好調製專屬客製化飲料，並可同步線上使用

星禮程結帳並綁定雲端發票，完成點餐後，只要於指定時間（最快為接單後15

分鐘）內至指定門市免排隊、即可直接取餐。 

 

三、同質行業的分析比較 
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表1同質行業分析比較表 

 麥當勞歡樂送

APP 

快一點 輕鬆點! 

如何點餐 利用APP地標訂餐 加入餐廳的LINE@

線上點餐 

利用APP線上訂餐 

下載方式 利用網頁訂餐or下載

APP訂餐 

顧客進店掃QRcode 下載APP訂餐 

營業時間 24H 店家營業時間 店家營業時間 

付款方式 現金支付、LINE 

Pay、Apple Pay、

Google Pay 以及信用

卡支付 

現金支付、LINE 

Pay、Apple Pay、

Google Pay 以及信

用卡支付 

依照店家現有付款方

式決定 

 

四、輕鬆點!的營業時間與銷售 

   因為我們在調查時是以我們學校前門以及後門的攤販和店家調查，在早上
或中午這些吃飯的尖峰時間發現，有些店家會忙著顧現場點餐及內用的顧客，而

損失了一些不願意等待的顧客，如果可以在尖峰的時間前15-25分鐘就點完餐，

過去店家現場只需要取餐的時候，就可以省下店家及顧客雙方互相的等待時間，

疏散尖峰時段的人潮，讓整體的銷售程序更為順暢，也可以透過後台觀察顧客的

點餐資料來看店內哪一些品項賣比較好，進而準備較多的庫存量，也可以適時的

搭配一些優惠方案，吸引更多顧客上門。 
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五、輕鬆點!的SWOT 

 

表 2 輕鬆點! SWOT 

S 優勢 W 劣勢 

1.點餐操作方便  

2.選擇多樣，菜單詳細 

3.不須出門排隊 

4.提供線上支付 

1.可能因店家內部訂單繁忙進而取

消訂單。 

2.無法提供內用用餐氣氛 

3.候餐時間稍長 

4.無法確保餐點品質 

O 機會 T 威脅 

1.可搭配套餐方案販售，增加收益 

2.客戶來源多樣化 

3.顧客自行選購，增加新鮮感 

4.使用手機就可隨時隨地點餐 

1.競爭廠商逐漸增加 

2.無法防止消費者惡意棄單 

3.無網路平台無法使用 

 

六、未來展望 

   我們希望透過這個平台來讓店家與消費者雙方達到互利共生的方式，在店
家和消費者兩邊都很流暢的情況下達到”不用等待，拿了就走 ”的形態，也希
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望店家可以透過這個APP系統帶來比以往更多的收益，不僅量的增加，也希望顧

客可以因為不需要一直排隊而選擇放棄來此店用餐。 

 

七、相關領域課程運用技術 

    透過大一至大三的行銷課程與電腦程式專業課程，本組運用了「智慧科技

應用」、「雲端與務聯網」課程中所學「App Inventor 2」建置手機App訂餐系統；

「系統分析與設計」課程撰寫SWOT分析；「專題製作」課程整理彙整分析所有資

料。 

 

參、研究內容與方法 

一、手機 App 訂餐系統架構圖 

      顧客端                 店家端 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

顧客基本資料輸入 

瀏覽商品品項 

 

建立訂單 

 

進行折價抽獎 

 

傳送訂單 

 

店家上線 

 

店家確認訂單 
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   消費者一定要輸入姓名和電話方可訂購餐點，此外系統會判斷消費者點了多

少金額的餐點，來計算可以抽獎折價的次數，折價完後的金額會和顧客資料一起

傳送至店家端，店家端收到訂單後便可開始準備餐點。 

二、本專題程式運用到之程式語法說明 

(一) 變數宣告與運算式： 

 

    「任何電腦程式，不管是使用什麼語言，都會使用變數來儲存暫時性的資料」。

而在AI2中變數的宣告有兩種不同的型式，一個是全域變數，另一個是區域變數，

而本程式大部份都使用全域變數，因為它的優點是可以用在程式中的副程式或事

件內都可以使用，而這個指令是獨立的。 

 

(二) 界面布局元件： 

 

    為了讓這一個手機APP訂餐系統畫面排列整齊，我們運用了介面布局元件來

調整畫面中的各種元件的排列。在本系統中，運用了水平布局和垂直布局兩種元

件，水平布局，可以將多個元件從左到右橫向排列；而垂直布局則是可以將多個

元件從上到下排列，並對齊左邊。 

 

(三) 迴圈指令： 

 

    迴圈是指在程式中我們要重覆執行的指令，在App Inventor2中提供了三種迴

圈控制指令分別是：「循序取數字範圍從…到…問隔為…執行與當滿足條件…執

行和循序取清單項清單為…執行」三種，而本系統主要以第三種為主，因為本程

式會用到許多清單項目。 

 

(四) 清單： 

 

    它可以取代大量變數，用來儲存同類型的資料，因為我們通常都是以變數來

存儲存資料，但這需要耗費龐大的資源，相同的也會影響整體的執行效率，在

AI2中清單就是一般程式語言中所謂的陣列，而使用清單時和變數一樣都要經過

宣告才能使用，本系統會先宣告一些空的清單，再配合迴圈中的循序取清單項清

單為…執行指令來操件完成清單的建立、新增、插入與刪除，而在AI2中清單編

號是從1開始。 

圖 2 訂餐系統架構圖 
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(五) 副程式： 

 

    當我們撰寫好的程式要重複使用時，最簡單的方法就是建立副程式，建立之

初我們必須給予一個名稱，等到我們需要使用它時呼叫這個名稱即可，如此一來

便可達到重複使用的目的了，使用副程式可以縮小整個程式的大小。 

 

(六) 網際網路的應用 

 

    Web瀏覽器元件：它屬於使用者介面類別的元件，可以顯示指定的網頁

內容，所以我們將客戶的訂餐資料透過CSV轉清單拼塊將顧客的訂單轉變為

Google表單，以此來建立後台數據。 

 

 

三、專題製作過程 

(一) 討論主題，決定製作內容，分工。 

(二) 蒐集本次專題所需用到的資料。 

(三) 利用以前上課所學撰寫計劃書。 

(四) 手機訂餐系統製作：運用App Inventor2。 

(五) 線上推廣：預計將所開發的App放到Google Play商店。 

(六) 上台報告：運用Word PowerPoint製作簡報。
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四、專題研究進度 

 

圖 3 時程規劃甘特圖 
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五、本專題部份程式設計 

 
1.店家端 

 
  圖 4 從已處理表單抓取明細，一樣有日期選擇器可以用來設定抓取指定日期

的資料。 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 
 
 

圖 4 已處理訂單 
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圖 5 先設定好全域變數，在螢幕一打開時，就執行網路元件，從Google表單

上抓每筆的訂單明細取至已設好的變數；而該介面的日期選擇器可以用來設定抓

取指定日期的資料。 

 

 
 

 
    圖 6 將未接、已接與拒絕的表單的表單資料都傳入清單中。 

 

 
 

 

 

圖 5 未處理訂單(程式碼1 

圖 6 未處理訂單(程式碼2 
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    圖 7 根據未接、已接與拒絕的表單倆倆比對過後，會將重複的從未接表單刪

去，從而做到即時同步，一旦接受訂單後，訂單會匯入已接，而比對後會刪去未

接中的該筆明細。 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

    圖 9 設定好每一項菜餚的變數，用來輸入表單資料然後加總。 

圖 7 未處理訂單(程式碼3 

圖 8 未處理訂單(程式碼4 
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日期選擇器可以選取一段時間後，看到那段時間的排行榜。 
 

 
 

 
 

    圖 10 將訂單中的每筆細項分開匯入各個清單。並進行加總。 
 

 
 

圖 9 熱銷排名(程式碼1 
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    圖 11 通過此程式做日期的比對，用來將表單抓的時間與日期選擇器上的時

間做比對。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 10 熱銷排名(程式碼2 

圖 11 熱銷排名(程式碼3 
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    圖 12 因為要抓取某一時段的排行榜，所以先將資料歸零後，再將時間符合的

抓進清單並作加總。 

 

 
 

 

 
    圖 13 當畫面一開啟時，就會將日期選擇器上的日期分別設為2021/01/01、

2021/12/31並從網路依抓取表單資料，照著前者說明過的程式執行後，會顯示排

行榜。 
 

 

圖 12 熱銷排名(程式碼4 
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    圖 14 首先從未接的該筆明細點進來此介面同時並將匯入此介面；並從表單

抓取他的名字計算他的購買次數，如果介於3-5次則會顯示忠誠客戶，超過5次為

vip客戶。 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 13 熱銷排名(程式碼5 

圖 14 店家接受畫面(程式碼1 
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    圖 15 當接受按下後，會將資料匯入已接表單；當按下拒絕後，會將資料匯

入拒絕表單，並同時抓取該客戶的電話，畫面會到傳簡訊，並將該客戶的稱呼並

加上理由印入簡訊，按下發送鍵即可發送簡訊。 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 15 店家接受畫面(程式碼2 
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2.客戶端 

 
    圖 16 畫面初始化會有推播新品，而變數則用來記錄訂單明細跟每筆品項的份

數。 
 

 
 

 
    圖 17 根據複選盒有打勾的品項，將文字輸入的數量與程式設定的價錢做計算

總價，同時依據不同品項匯入清單(已設好的變數)；將每項變數傳到Screen2，當

電話沒書如或是姓氏沒輸入會跳提醒，直到輸入後才可到下一頁。 

 

 
 

 

圖 16 紀錄訂單明細(程式碼1 

圖 17 紀錄訂單明細(程式碼2 
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    圖 18 從Screen1送入到Screen2的資料會分門別類顯示出來，並提供兩種折

扣方式可選取；滿額折扣:根據價錢的多寡決定減多少錢(-30，-60，-80)；滿件

折扣:根據主餐的份數決定打幾折(x0.95，0.9，0.8) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 18 折價抽獎機制 
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肆、實驗結果與設計 
一、手機訂餐App畫面說明 

 
(一) 客戶基本資料輸入畫面 

 
1. 設計理念：要輸入姓氏和選擇姓別及電話才可訂購餐點，避免惡作劇的訂購，

為了使顧客消費量提升，我們設置了折價系統只要滿一個金額便可以抽取打折券

一次，最後所需付的價錢，已打折完最低金額來計算。 

2. 技術應用：主要透過網路拼塊功能連結Google表單，讓兩端能完整地接收到資

訊。 

3. 畫面內容： 

 

 
 

圖 19 基本資料及點餐畫面 
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圖 20 點完餐點送出畫面 
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 圖 21 訂單明細及折扣畫面 
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 (二) 未處理訂單 
1. 設計理念： 將客戶的訂單利用Google表單傳送至店家端讓店家端完整且清出

的知道有那些訂單還未處理，如果店家過於忙碌時，可以點選接受訂單或取消該

筆訂單。 

2. 技術應用：界面布局元件。 

3. 畫面內容： 

圖 22 折扣完送出畫面 
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圖 23 未處理訂單 
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圖 24 選取日期查看訂單 
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(三) 已處理訂單熱銷排行 
1. 設計理念： 將已經處理完成的訂單進行熱銷排行榜，藉此功能可以查看餐廳

甚麼品項賣的最好，藉此發想更多優惠或套餐活動，吸引更多顧客，也可以查看

排行後面的商品，來改善或替換菜單。 

2. 技術應用：界面布局元件。 

3. 畫面內容： 
 

圖 25 取消該筆訂單 
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圖 26 已處理的訂單 
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圖 27 選取日期查看熱銷排行 
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二、線上推廣 
 
由於網際網路、行動裝置與手機的普及，所以為了讓消費者可以透過此套系統來

訂購不同餐廳的餐點，因此我們預計將他放在Google Play商城提供消費者下載。 

 

伍、結論與建議 
一、結論 
(一)使用的結果： 

 
   我們為了達成「提高生活品質以及最少的時間來點餐來降低顧客的等待時間」，
我們打算去找附近的店家進行實作的步驟，讓我們的這個系統實際的運用在店家

上面，藉由此系統可提供消費者在線上快速點餐，簡化傳統必須先打電話的點餐

方式，縮短在現場排隊以及等待製作的時間。 

 

(二)未來展望： 

 
   由於該系統是針對單一的店家所設計的，往後希望以一個 Android APP 可以

選擇使用者想消費的店家，並且能與店家達成良好的消費互動。但是現在類似的 

APP 像前面的摩斯漢堡，雖然功能目前都還不太一樣但目的卻是大同小 異並且店

家不一定真的會想要花錢設計一套系統，只需要用人人都好上手的通訊軟體的群

組，就能做到類似的功能了。 

二、建議 
生活中有許多琳琅滿目的便利 APP 系統，有的系統麻雀雖小，五臟俱全，有的車

載船裝卻在不見系統好用之處。我們的 APP 系統，已做到接近的一般系統，我們

可能會新增讓使用者建議改進的功能，但系統仍然有許多需改進之處，以下提出

未來研究及改進的方向: 

1.系統介面美化如文獻探討多位學者所提,簡單美化的介面,便可吸引使用者注

意。 

2.付費機制。若預訂完餐點後可直接扣款,將可使整套系統更加完整。 

希望未來我們可以新增更多便利的新功能。 
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31  

3. 翟晟 Nov 18, 2019 · 11 min read 

外送平台的服務都一樣，foodpanda憑什麼領先？ 

https://medium.com/growing-vision/operation-foodpanda-b7c800e50693 

4. 奧立弗 2020-11-23 

外送平台大戰，剖析 Uber Eats 和 Foodpanda 行銷操作策略 

https://oliver88.com/%E6%95%B8%E4%BD%8D%E8%A1%8C%E9%8A%B7/ubereats-foo

dpanda/ 

5. 免排隊！台灣星巴克咖啡將導入APP行動預點服務 

https://ec.ltn.com.tw/article/breakingnews/3640031 

二、中文書籍 
1.作者： 白乃遠, 曾奕霖    

App Inventor 2程式開發實戰演練：正確學會Android App設計技巧的16堂課 

出版社：博碩    

出版日期：2018/05/31 

2. 作者： 李春雄   

輕課程 輕鬆開發手機App點餐系統：使用App Inventor 2結合Google表單 

出版社：台科大    

出版日期：2018/08/15 

 

 

 

  

https://medium.com/@dan551727?source=post_page-----b7c800e50693--------------------------------
https://medium.com/growing-vision/operation-foodpanda-b7c800e50693?source=post_page-----b7c800e50693--------------------------------
https://medium.com/growing-vision/operation-foodpanda-b7c800e50693
https://oliver88.com/%E6%95%B8%E4%BD%8D%E8%A1%8C%E9%8A%B7/ubereats-foodpanda/
https://oliver88.com/%E6%95%B8%E4%BD%8D%E8%A1%8C%E9%8A%B7/ubereats-foodpanda/
https://search.books.com.tw/search/query/key/%E7%99%BD%E4%B9%83%E9%81%A0/adv_author/1/
https://search.books.com.tw/search/query/key/%E6%9B%BE%E5%A5%95%E9%9C%96/adv_author/1/
https://www.books.com.tw/web/sys_puballb/books/?pubid=drmaster
https://search.books.com.tw/search/query/key/%E6%9D%8E%E6%98%A5%E9%9B%84/adv_author/1/
https://www.books.com.tw/web/sys_puballb/books/?pubid=tiked


 

32  

 

畢業專題 系統操作手冊 

【放置附錄】
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【專題執行計畫表】 

組 名 肚子很餓想吃飯 

組   

員 

班      級 學      號 姓      名 

資三A 10710113 石博任 

資三A 107101A2  黃柏元 

資三A 107101A3  陳鈺昇 

資三B 10710206  朱育杰 

資三B 10710245  蔡孟霖 

資三B 10710257  吳哲丞 

選
定
合
作
單
位 

名 稱  

負責人  聯 絡 人  

電 話  電 話  

地 址  

業務描述 

 

專 題 

名 稱 
輕鬆點! 

專題資訊系統功能描述 

輕鬆點!是由我們致理科技大學的學生所發想而製作推出的一項餐飲點餐平台，透

過網路輕鬆使用手機、平板、電腦向特定餐廳點餐，提供美食點餐服務。輕鬆點!

當消費者開啟APP後，可從挑選的餐廳之中，依據自身喜好選擇各種美食，並直接

於在線上訂餐，再至餐廳取餐，或由餐廳人員提供外送服務。 

指 導 老 師 

簽 名 
陳文雄 日 期 110年6月 日 

備 註  
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【專題工作分配表】 

組名 肚子很餓想吃飯 填寫人 朱育杰 

專題

名稱 
輕鬆點! 填寫日期 110年5月25日 

主要工作項目 

 

主要成員姓名  

石
博
任 

黃
柏
元 

陳
鈺
昇 

朱
育
杰 

蔡
孟
霖 

吳
哲
丞 

訂定主題        

蒐集資料        

功能設計        

需求分析        

系統分析        

系統設計        

APP程式設計        

APP版面設計        

系統測試        

系統修正        

結案報告        
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【GANTT圖】 

組名 肚子很餓想吃飯 填寫人 朱育杰 

專題

名稱 
輕鬆點! 填寫日期 110年5月25日 
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【開發工具清單】 

組名 肚子很餓想吃飯 填寫人 朱育杰 

專題 

名稱 
輕鬆點! 填寫日期 110年5月25日 

APP Inventor 

 

 

 
 

Google Sheets 
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【需求訪談計畫表】 

組名 肚子很餓想吃飯 填寫人 朱育杰 

專題

名稱 
輕鬆點! 填寫日期 110年5月25日 

 

一、 店家的問題  

 

 

二、 店家的需求  

 

 

三、 店家的期望目標  

 

 

四、 行動智慧型裝置 

 

 

五、 其他  
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【需求訪談紀錄表】 

組名 肚子很餓想吃飯 填寫人 朱育杰 

專題

名稱 
輕鬆點! 填寫日期 110年5月25日 

 

一、 店家的問題  

       店家因為顧客在現場排隊顯得過度繁忙，現場訂單眾多且雜亂，時常因 

       為排成問題，浪費很多時間，甚至造成顧客損失。 

 

二、 店家的需求  

     (1)希望可以利用行動裝置的方式提供最即時的服務。 

     (2)希望能夠利用AI以及網路資訊，提供訂餐服務。 

     (3)希望此程式不只能夠解決訂單需求，也能提供日常所需的幫   

     助。 

 

三、 店家的期望目標  

    (1) 能夠在店家營業時間提供工作上的幫助。 

   

四、 行動智慧型裝置 

     依照客戶需求，我們將製作一款24小時皆能使用的程式，不影響現場顧    

     客，不會對現場顧客的定造成拖延，又能先做線上訂餐的顧客的餐點。  

 

五、 其他  

     顧客對於這款程式的期待很高，希望我們提供的程式能有高水準的流暢 

     度及創新，不僅好用，且希望UI介面設計的像全年齡層的顧客都看得懂， 

     簡單好上手，成為平易近人的APP。 
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【使用個案圖】 

組名 肚子很餓想吃飯 填寫人 朱育杰 

專題

名稱 
輕鬆點! 填寫日期 110年5月25日 
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【藍 圖】 

組名 肚子很餓想吃飯 填寫人 朱育杰 

專題

名稱 
輕鬆點! 填寫日期 110年5月25日 

 
 
 
 
 

畫面一 
 

輕鬆點!

輸入姓名_____________

輸入電話_____________

主餐     牛排  X  ____份

附餐     沙拉  X  ____份   
     

飲料     紅茶  X  ____份

計算 送出

總計:_____________元
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【藍 圖】 

組名 肚子很餓想吃飯 填寫人 朱育杰 

專題

名稱 
輕鬆點! 填寫日期 110年5月25日 

 
 
畫面二 

 
 

輕鬆點!

顧客姓名:__________

顧客電話:__________

您點的餐點:
________________________
________________________

傳送

折價

折扣後價錢:____________
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【資料詞彙】 

組名 肚子很餓想吃飯 填寫人 朱育杰 

專題

名稱 
輕鬆點! 填寫日期 110年5月25日 

資料詞彙 

編

號 

欄位名稱 長度/型態 格式 / 範圍 

/ 公式 

範例 

1. 輸入姓名 10 文字 AAAAAAAAAA 朱育杰 

2. 輸入電話 25 文字 XX-XXXXXXXX 09-123456789 

3. 主餐 X __份 3 數值 XXX 10 

4. 附餐 X __份 3 數值 XXX 10 

5. 飲料 X __份 3 數值 XXX 10 

6. 總計___元 5 數值 XXXXX 2567 
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【資料詞彙】 

組名 肚子很餓想吃飯 填寫人 朱育杰 

專題

名稱 
輕鬆點! 填寫日期 110年5月25日 

資料詞彙 

編

號 

欄位名稱 長度/型態 格式 / 範圍 / 

公式 

範例 

1. 顧客姓名 10 文字 AAAAAAAAAA 朱育杰 

2. 顧客電話 25 文字 XX-XXXXXXXX 09-123456789 

3. 您點的餐點 10 文字 AAAAAAAAAA 牛排5份 

4. 折價後價錢 5 數值 XXXXX 2048元 
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【活動圖】 

組名 肚子很餓想吃飯 填寫人 朱育杰 

專題

名稱 
輕鬆點! 填寫日期 110年5月25日 
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【類別圖】 

組名 肚子很餓想吃飯 填寫人 朱育杰 

專題名

稱 
輕鬆點! 填寫日期 110年5月25日 
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【使用者操作手冊】 

組名 肚子很餓想吃飯 填寫人 朱育杰 

專題

名稱 
輕鬆點! 填寫日期 110年5月25日 

 

畫面編號 1. 畫面名稱 輸入訂單 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

顧客端的畫面，要先輸入姓氏以及電話號碼，接著選取主餐、附餐、飲料

再輸入需要的份數，接著拉到最底，點選左下角的計算總額確定金額後按

出送出，送出訂單。 
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【使用者操作手冊】 

組名 肚子很餓想吃飯 填寫人 朱育杰 

專題

名稱 
輕鬆點! 填寫日期 110年5月25日 

 

畫面編號 2. 畫面名稱 確認訂單 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

顧客端的畫面，在這個畫面會看到顧客剛剛的基本資料以及點的份數，右

下角可以點選圖片折價，確認完折扣後金額後，完成訂單。 
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【使用者操作手冊】 

組名 肚子很餓想吃飯 填寫人 朱育杰 

專題

名稱 
輕鬆點! 填寫日期 110年5月25日 

 

畫面編號 3. 畫面名稱 熱銷排名 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

店家端的畫面，點選最上面的銷量排名可以看見目前熱銷商品的排行 
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【使用者操作手冊】 

組名 肚子很餓想吃飯 填寫人 朱育杰 

專題

名稱 
輕鬆點! 填寫日期 110年5月25日 

 

畫面編號 4. 畫面名稱 未處理訂單 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

店家端的畫面，點選上面的未處理可以看見顧客未處理的訂單 
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【使用者操作手冊】 

組名 肚子很餓想吃飯 填寫人 朱育杰 

專題

名稱 
輕鬆點! 填寫日期 110年5月25日 

 

畫面編號 5. 畫面名稱 已處理訂單 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

店家端的畫面，點選上面的已處理可以看見顧客已處理的訂單 
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【測試相關計畫】 

組名 肚子很餓想吃飯 填寫人 朱育杰 

專題

名稱 
輕鬆點! 填寫日期 110年5月25日 

一、表單無法連接 

    第一次使用APP INVENTOR連接GOOGLE表單發現一直失敗，能使用的方法

都試過一次了，發現是表單網址的問題，只要打錯一個數字整個就都不能用，改

善了這個問題後，輸入的資料才能成功連結到GOOGLE表單的試算表。 

二、處理訂單 

    開始處理怎麼用日期找訂單，照著課本一步一步慢慢做後，發現要先用流程

控制內的”當網路取得文字”先將CSV表單轉成文字後，才能成功地取得表單內

的內容。 

三、未處理轉到已處理 

    怎麼讓未處理的訂單轉換到以處理的訂單，首先使用定義全域變數將每個變

數都建立一個空的列表，再將已經取得的表單內容分為兩張試算表，分成全部訂

單和已處理訂單，用全部扣掉已處理，這樣就看的出來哪些是未處理的訂單 
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【專案結案報告】 

組名 肚子很餓想吃飯 填寫人 朱育杰 

專題

名稱 
輕鬆點! 填寫日期 110年5月25日 

一、專案緣起 

    隨著網路行銷的迅速猛烈發展，各種生意都搬到了網路上了，點餐App可以幫

助小型餐飲店： 

(一) 節省點餐時間與人力。 

(二) 節省結帳時間與提高正確性。 

(三) 有效分散人潮。 

(四) 更準確的備料。 

(五) 提高能見度與擴大客戶群。它是一套「智慧店面」系統。 

所以我們突發奇想的，想製作一套手機訂餐系統，把商家銷售的產品紀錄建立成

表單，讓一般使用者只要有這個手機APP就可以預先點餐，便可省去等待的時間，

也不怕點錯餐或忘了自己點了什麼，而商家也不怕出錯餐等問題。 

 

二、專案目標 

(一) 探討現今坊間的手機訂餐系統。 

(二) 瞭解餐廳的備餐過程，設計點餐順序。 

(三) 建置手機APP訂餐系統，結合操作過程影片。 

(四) 預計整合Google Play商城推廣行銷、創造商機。 

(五) 探討整體行動商機的效益。 

 

三、實施方法 

(一) 文獻探討法： 

    本專題利用圖書館報章雜誌和相關書籍與在網路上蒐集和手機APP訂餐系統

的相關文獻進行初步的了解。 

(二) 資訊調查法： 

    當我們決定要做手機訂餐系統時，我們便上網找尋合適的店家進行相關的分

析與調查，我們透過搜尋了線上各種性質的訂餐系統,統整出各款的優缺點,以及

提出能夠加以改善的部分,進而分析其特色在市場上的定位,最後整理出各項優勢

成為本專題參考及改良的方向。 

(三) 實際建置手機訂餐系統： 

    運用App Inventor 2建置「輕鬆點!」手機訂餐系統。 

(四) 線上推廣： 

    我們預計將該款App應用程式上架到Google Play商城提供消費者下載訂購以

當成我們的推廣平台，希望可以帶來更多的商機。 
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【專案結案報告】 

組名 肚子很餓想吃飯 填寫人 朱育杰 

專題

名稱 
輕鬆點! 填寫日期 110年5月25日 

四、結論 

(一)使用的結果： 

 

   為達成「最快速的時間來點餐來降低顧客等待的時間及提高生活品質」，我
們打算去找附近的店家進行實作的步驟，讓我們的這個系統實際的運用在店家上

面，藉由此系統可提供消費者在線上快速點餐，簡化傳統必須先打電話的點餐方

式，縮短在現場排隊以及等待製作的時間。 

 

(二)未來展望： 

 

   由於該系統是針對單一的店家所設計的，往後希望以一個 Android APP 可以

選擇使用者想消費的店家，並且能與店家達成良好的消費互動。但是現在類似的 

APP 像前面的摩斯漢堡，雖然功能目前都還不太一樣但目的卻是大同小 異並且店

家不一定真的會想要花錢設計一套系統，只需要用人人都好上手的通訊軟體的群

組，就能做到類似的功能了。 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
輕鬆點! 

會議 

編號 
M1 

召集人 

兼主席 
石博任 

紀錄

者 
朱育杰 

討論 

主題 
如何製作此次專題報告 

會議 

時間 

 
2020/11/11  13:30 

會議 

地點 

 

505 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

無 
大家很配合的在討論如何描述使用者需求和

如何訂定專案進度分配表 

 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

工作分配 

討論使用者需求 

訂定專案工作進度表 

確認本次專題的分工，確定主題及

功能設計。 

石博任 

黃柏元 

陳鈺昇 

朱育杰 

蔡孟霖 

吳哲丞 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

 

 

綜合組員的建議，及現行工作流程，決定好各自分配的工作針對各功能設計

其內容項目，於製作前先針對各項次討論其辭彙格式/內容，以避免分工後各組員

的辭彙格式不一，資料發生錯誤且不一致。 

決議事項 （與主席裁示） 

 

在本次會議中，經過全體組員的討論，將此次分工完成，並且決定由全體組員於

下次開會前完成填分配。 

請簽名 
石博任 

請簽名 
黃柏元 

請簽名 
陳鈺昇 

請簽名 
朱育杰 

請簽名 
蔡孟霖 

請簽名 
吳哲丞 

下次會議 
召集

人 
石博任 紀錄者 朱育杰 

時間 2021/3/29  13:30 

地點 505 

預    定 

討論主題 
製作內容以及草繪藍圖與撰寫資料詞彙 

指導老師 

意    見 

希望組裡的同學能夠一起思考專題碰到的問題, 討論與解決, 因為專

題是大家的創作與必修學分 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
輕鬆點! 

會議 

編號 
M2 

召集人 

兼主席 
石博任 紀錄者 朱育杰 

討論 

主題 
製作內容以及草繪藍圖與撰寫資料詞彙 

會議 

時間 

 
2020/3/29  13:30 

會議 

地點 

 

505 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

在本次會議中，經過全體組員的討

論，將此次分工完成，並且決定由

全體組員於下次開會前完成填分

配。 

在討論過程中已確定作業方向暫無錯

誤，並且修改上周有誤的地方，執行結

果也如期完成。討論完成後在組員們的

分工合作下完成了本次的進度內容。 

 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

完成本次專題的完整程式 
依據之前討論的內容來製作專題

的程式與美化。 

石博任 

黃柏元 

陳鈺昇 

朱育杰 

蔡孟霖 

吳哲丞 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

1.利用之前所討論的內容來製作此次的專題程式。 

2.將之前已經討論完成的需求描述逐一拆解，並且針對細分出來的功能進行進一

步的分析。 

決議事項 （與主席裁示） 

在本次會議中，經過全體組員的討論，我們更改了之前製作有BUG的地方，確認更改完成

後才決定進行本次會議討論的內容，由全體組員在學校討論，其餘尚未進行的部分回家

使用線上軟體討論。 

請簽名 
石博任 

請簽名 
黃柏元 

請簽名 
陳鈺昇 

請簽名 
朱育杰 

請簽名 
蔡孟霖 

請簽名 
吳哲丞 

下次會議 
召集

人 
石博任 紀錄者 朱育杰 

時間 2020/4/26  13:30 

地點 505 

預    定 

討論主題 
完成專題程式 製作專題報告 

指導老師 

意    見 

請組員在4/26當天帶2件上衣拍照，並報告專題進度內容（配合老師給

的資料） 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
輕鬆點! 

會議 

編號 
M3 

召集人 

兼主席 
石博任 紀錄者 朱育杰 

討論 

主題 
完成專題程式 製作專題報告 

會議 

時間 

2020/4/26  13:30 

會議 

地點 

 

505 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

在本次會議中，經過全體組員的討

論，我們更改了之前製作有BUG的地

方，確認更改完成後才決定進行本次

會議討論的內容，由全體組員在學校

討論，其餘尚未進行的部分回家使用

線上軟體討論。 

在討論過程中確定作業方向暫無錯誤，

並且修改上周有誤的地方，執行結果也

如期完成。討論完成後在組員們的分工

合作下完成了本次的進度內容。 

 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

完成專題程式美化及完成專

題報告 

依據已經完成的專題程式製作報

告 

石博任 

黃柏元 

陳鈺昇 

朱育杰 

蔡孟霖 

吳哲丞 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

 

1.利用之前所做的程式來製作成本周的專題報告。 

2.將之前專題中已經完成的需求描述逐一拆解，並且針對尚未完成的部分進行製

作。 

本次作業的執行效率，有明顯的進步，各組員都瞭解互相的作業模式，以互補的

方式完成細節，也因製作前詢問了指導老師問題，本次作業較為流暢，但日後也

需要各組員多花心思，思考本系統的缺陷及改變。 

決議事項 （與主席裁示） 

本次作業的執行效率，有明顯的進步，各組員都瞭解互相的作業模式，以互補的方式完

成細節，也因製作前詢問了指導老師問題，本次作業較為流暢，但日後也需要各組員多

花心思，思考本系統的缺陷及改變。 

請簽名 
石博任 

請簽名 
黃柏元 

請簽名 
陳鈺昇 

請簽名 
朱育杰 

請簽名 
蔡孟霖 

請簽名 
吳哲丞 

下次會議 
召集

人 
無 紀錄者 無 

時間 無 

地點 無 

預    定 

討論主題 
無 

指導老師 

意    見 
 



 

57  

 


