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摘要 
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關鍵詞：經貿網、電商、FB 社群經營、平台優化 

      

  在這個人人都會使用網路的時代，電子商務的交易方式已經逐漸普及在日

常生活中了，然而如何在眾多商品突出我們的特色使買家們願意跟我們接洽溝

通變成了我們一項重要的課題。 

  如今的電子商務已經不像以前簡簡單單只要曝光就能吸引到客戶，藉由我

們將平台優化，並且搭配 fb 的社群互動吸引到更多的客戶，使廠商的收益與

成長更為亮眼。 

  我們這次優化廠商的經貿網，主要協助廠商的部分就是，增加產品上架的

數量，更充實廠商的商品介紹與添加關鍵字詞，另一邊也一起操作 FB 的社群

將 FB 所吸引的流量一併導進經貿網，使更多的買家們可以看得見我們的廠

商，為廠商帶來更大的曝光以及收益的成長。 

  電商無時無刻都在進步，隨著時代科技日益發展，操作的手法與方式也有

所不同，這次我們使用了平台結合社群的方式來操作，使廠商達到更好的效

果，而我們本身也學習到了許多，期望未來我們都可以用盡所學，並且為整個

社會貢獻。  
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  In this era where everyone uses the internet, e-commerce transactions are 

becoming popular in our daily life, but how to highlight our features in many 

products so that buyers are willing to contact us has become an important issue for 

us. 

  Nowadays, e-commerce is no longer like the old days when exposure was all 

that was needed to attract customers. By optimizing our platform and interacting 

with the fb community, we are able to attract more customers and make the revenue 

and growth of our vendors more spectacular. 

  The main part of our optimization of the trade website for manufacturers is to 

increase the number of products on the shelves, enrich their product descriptions and 

add keywords, and on the other hand, we also work together with the FB community 

to channel the traffic attracted by FB into the trade website so that more buyers can 

see our manufacturers, bringing them greater exposure and revenue growth.  

  With the increasing development of technology, the operation methods and 

approaches are also different. This time, we used the platform combined with the 

community to operate, so that the manufacturers can achieve better results, and we 

ourselves have learned a lot, and we hope that in the future we can use all we have 

learned and contribute to the whole society. 
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 緒論 

第一節 研究背景與動機 

一、研究背景 

近年，隨著網路、科技與資通訊技術的快速發展，使得全球消費購物模式與

傳統貿易模式皆產生巨大的轉變，線上消費與網購滲透率提高，成為不可逆的趨

勢。小至自行批貨在網路商店上販售；大至成立電商平台、創業或提供相關產業

服務。電子商務的興起不但帶給消費者生活上的便利，也提供企業、賣家有更多

發展的機會和空間。電子商務在部分國家甚至已成為新經濟的火車頭，帶領線上

線下虛實整合的購物服務、數位行銷、社群商務、智慧物流等領域高速成長，孵

育出許多國際知名的巨型電商平台，如：美國的亞馬遜（Amazon）、中國的阿里

巴巴（Alibaba）、日本樂天（Rakuten）等。這些大型電商平台擁有龐大客群、流

量等，提供多元服務內容及琳瑯滿目的商品，讓不少中小企業廠商得以藉由該平

台，轉型進行全球性的生意。 

知名研究機構 IDC 統計，全球 B2B 電子商務市場規模早在 2016 年就達到約

24 兆美元，是 B2C 電子商務市場規模的 6 倍。另根據世界最大管理顧問公司

Accenture 調查數據推估，全球跨境電商整體交易量在 2020 年將達 9 兆美元，占

全球電商市場的 22%。換句話說，在 2020 年，跨境電商將貢獻五分之一全球電子

商務貿易總額，逐漸成為外貿的主流趨勢。如此龐大的跨境電商商機不斷奔騰湧

現，業者應重視這樣的趨勢，讓商品快速地透過跨境電商銷往世界各地，在這個

交易無國界的大時代確實抓住機會讓產業轉型。而根據聯合國貿易和發展會議

（UNCTAD）資料，全球前十大 B2C 跨境電商市場，仍以已開發國家為主，特別

是在網路滲透率高、線上消費族群龐大，以及在國際間具備高度商品力的國家排

名居前。例如遙遙領先的美國和中國大陸跨境電商市場規模皆已高達約 400 億美

元，其次為英國、德國、加拿大、法國、義大利及荷蘭等歐美國家。亞洲國家

中，除中國大陸外，僅韓國和日本分占 8、9 名。 

網際網路快速發展使得購物的模式也跟著有所改變，消費者追求便利與快速

兩者兼具的購物方式。根據「2020 年台灣網路報告」調查結果顯示，比較去年與

今年不同世代的上網率後，可以發現 12 歲至 55 歲的上網率差異並不大。各個世

代的通訊服務使用比率皆超過九成，其中在網路購物這一塊當中，各個世代的平

均網路消費金額都有逐年增加的趨勢，其中 56 歲以上的民眾，網路消費金額增加

973 元最多。2019 年 12 月疫情肆虐，民眾因外出活動受限，紛紛於網路上購買家

電、民生用品、食品….等消費行為。此舉導致電子商務的需求大幅增加，同時帶

動電子商務的發展，面對現在的環境，業者必須掌握當下消費趨勢，才能在這個

競爭激烈的市場中脫穎而出。 

 

二、研究動機 
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依據阿里巴巴與國立中山大學電子商務中心主任梁定澎合作進行「2018 年台

灣跨境電子商務人才需求」研究顯示，針對台灣中小企業最關心的「B2B 跨境電

商人才」進行調查發現：高達近 60％的中小企業都遇到「專業電商人才招募困

難」；高達 70％企業希望由「通才」來負責跨境電商業務；75%企業認為社會新

鮮人的解決問題的能力不強，可見實戰經驗及跨領域能力已是 B2B 跨境電商人才

不可或缺的能力。調查也發現，近 6 成企業雇用的跨境電商人才年齡落在 21 到 30

歲之間，這群與互聯網一起成長的年輕世代除了幫助企業迭代，更有助於提升企

業數據分析運用能力。 

為累積更多的跨境電商平台的操作實務經驗、相關技能與問題解決的能力，

我們這組同學參加了由外貿協會所舉辦的「台灣經貿網跨境電商實戰營」比賽。

該比賽讓我們有機會跟外貿協會有合作的廠商實際接觸，從一開始與廠商聯繫接

洽進行媒合；媒合成功後實際協助廠商經營台灣經貿網跨境電商平台 2 個月；協

助廠商上架商品、優化商品頁面與關鍵字等；協助廠商透過 facebook 進行社群行

銷等。利用這次參加經貿網的機會，以賣家的角度了解到消費者的消費型態，探

討如何經營與優化平台，才能從百家爭鳴的市場當中，吸引消費者的目光，並且

增加購買意願，了解如何挑起消費者對產品的消費慾望，以增加訂單轉換率。 

 

第二節 研究目的 

基於上述背景與動機，本研究期望透過媒合廠商，學習與廠商媒合、交流的

過程，並實際協助廠商設計商品內容與關鍵字等產品資訊，將其上架商品至台灣

經貿網跨境電商平台，經營平台 2 個月左右以觀察經營成效。此外，本研究透過

Facebook 社群行銷設計等方式，期望提高流量與曝光率，以吸引更多消費者，增

加顧客購買率。本研究目的如下： 

一、 透過廠商媒合，協助廠商商品內容與關鍵字設計並上架至少 10 支商品至台

灣經貿網跨境電商平台，觀察經營成效； 

二、 透過台灣經貿網電商平台經營優化策略，提升流量與曝光率；  

三、 透過 Facebook 社群行銷設計與廣告推播，來提升公司形象與拉近客戶間的

距離，提升流量與曝光率 

 

第三節 研究流程圖 

 

圖 1-1 研究流程圖 

資料來源：本組自行整理 

研究方向 資料收集
彙整資料
與討論

數據探討
與分析

問題檢討
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 文獻回顧與探討 

 

第一節 電子商務的定義 

電子商務是指利用電腦技術、網路技術和遠程通信技術，實現整個商務(買賣)

過程中的電子化、數字化和網路化。人們不在是面對面的看著實實在在的貨物，

靠著單據進行買賣交易。而是通過網路上的產品信息，完善的物流配送系統和方

便安全的資金結算系統進行交易。 

電子商務可分為：企業內部、企業間、企業與消費者之間與消費者之間電子

商務四種類型。 

一、企業內部電子商務 

公司建立內部網路是一種高效率的商務工具，它可以用來自動處理商務操作

及工作流程，增加對重要系統和關鍵數據的存取、共用經驗、共享解決客户問題

的方式，並保持各部門間的聯繫。 

一個有效的內部網路可以帶如下好處： 

(一) 增加商務活動處理的敏捷性 

(二) 對市場狀況能更快地做出反應 

(三) 能更好地為客戶提供服務。 

 

二、企業間電子商務(B2B) 

在電子商務中，公司可以用電子形式將關鍵的商務處理過程連接起來，以形

成虛擬企業。虛擬企業直接面向客戶的銷售方式具有優勢，但為大多數的分析家

認為企業間的商務活動更具潛力。 

 

三、企業與消費者間電子商務(B2C) 

這是人們最熟悉的一種商務類型，許多人誤認為電子商務就只有這樣一種模

式。事實上，這縮小了電子商務的範圍，錯誤地將電子商務與網路購物等同起

來。 

近年來，隨著網際網路的興起，出現了大量的網路商店，由於網路提供了雙

向的交互通信，網路購物逐漸熱門。由於這種模式節省了客戶和企業雙方的時

間、空間。大大提高了交易效率，節省了各類不必要的開支。因此這類模式得到

了人們的認同，藉此獲得了迅速的發展。 

 

四、消費者之間電子商務(C2C) 

C2C 的電子商務模式為買賣雙方提供個人線上的交易平台，讓賣方在這個平

台上發布產品資訊或者提供網路產品拍賣，讓買方自行選擇購買產品或參加競價

拍賣。C2C 電子商務平台有 PChome、蝦皮、露天拍賣等。 
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上述的電子商務模式發展的比較早也相對成熟，不過我們應注意到一些正在

快速發展中的新型電子商務模式。例如: 

(一) B2G(企業與政府機構間的電子商務) 

(二) C2G(消費者與政府機構間的電子商務) 

(三) B2M(企業與相應產品的銷售者或經理人之間的電子商務) 

 

第二節 電子商務的應用特性 

電子商務的特性可分為以下幾點:商務性、服務性、集成性、可擴展性、安全

性、協調性。 

一、商務性 

電子商務最基本的特性為商務性，不論買、賣交易、手段和機會。對於電子

商務性而言，它可以透過擴展市場來增加客戶數量；通過訊息連至資料庫，後台

能記錄每次造訪、銷售、購買形態以及客戶對產品的偏愛，這樣企業可以透過統

計數據來推測客戶最想購買的產品。 

 

二、服務性 

在電子商務環境中，客戶不再受區域的限制，也不僅僅將目光集中在價格

上。因而服務品質在某種意義上成為商務活動的關键，技術創新帶來的結果，使

得企業能自動處理商務過程，不再強調公司內部的分工。 

 

三、集成性 

電子商務是一種新產業，其中用到了大量新技術，但並不是說新技術的出現

就必須取代老舊設備。網路的真實商業價值在於協調新舊技術，用戶能更加有效

地利用現有的資源和技術，來達到更好的成效。 

 

四、可擴展性 

使電子商務正常運作，必須確保其拓展性。網路上有數百萬計的用戶，而傳

輸過程中，時不時地出現高峰狀況。假如一家企業估計每天可受理 40 萬人次訪

問，而事實上卻有 80 萬，就必須配有一台可擴展的伺服器，否則客戶訪問速度將

急劇下降，甚至還會錯失數千次可能帶來豐厚利潤的客戶的來訪。 

 

五、安全性 

對於客戶而言，不論網路的產品多具有吸引力，如果他們對交易安全缺乏信

任，根本就不敢進行網路交易，企業和企業間的交易更是如此。 

在電子商務中，安全性是必須考慮的核心問題。欺騙、竊聽、病毒和非法入

侵都在威脅電子商務，因此要求網路能提供一種端到端的安全解決方案，包括加

密機制、防火牆、防毒軟體等。為了幫助企業建立和實現這些方案，國際上多家



 

5 

 

公司聯合展開了安全電子交易的技術標準和方案研究，發表了 SET(安全電子交

易)和 SSL(安全通訊協定)等協議標準，使企業能建立一種安全的電子商務環境。 

 

六、協調性 

商務活動是一種協調過程，它需要雇主和客戶、生產方、供應商以及商務伙

伴間的協調。為提高效率，許多企業都提供了互動式的協議，電子商務活動可以

在這些協議的基礎上進行。 

第三節 社群行銷 

近幾年來，由於社群媒體的興起，例如 Facebook、Instagram 與 Twitter 等，

提供了更便利、即時性的服務，使得許多企業利用了社群媒體與消費者作為互動，

建立企業自家本身的品牌形象及口碑，進而激勵消費者對企業上的購買行為，推

展成至今之社群商業模式。 

路易莎咖啡就是個社群行銷功案例: 

1. chhatbot累積會員 

露易莎咖啡利用 EILIS 的 chatbot 技術推出黑卡會員制度對社群造成了不小

的迴響，利用了黑卡會員的 55折優惠吸引了大量的粉絲，只要是黑卡相關的貼文

都有相當大的流量及分享數，成功達到曝光效果，同時也新增了不少新會員進入。 

 

2. 會員制度翻新 

露易莎於 2019 年底的黑卡 2.0，由 Messenger 提供會員個人條碼，POS 機刷

過條碼之後，就可以完成個人的累點以及點數折抵換商品功能。另外，黑卡 2.0

也將導入內用點餐機制。 

 

3. 訊息導購 

除了在 FB發布貼文與粉絲互動外，也利用訊息推播的方式提醒粉絲加入會員

及優惠活動，除了有與粉絲互動外，還會有導購的效果。 

 

社群行銷的優勢 

 隨時保持線上友好關係：社群行銷（Social media marketing）的核心就

是朋友的概念，當與自己的客戶成為朋友，就能持續不斷地透過彼此正向

的溝通，來維繫線上關係的管道。 

 較精準地接觸目標客群：在以往通過關鍵字或是網頁行銷中通常都是以內

容為主，某個類別或是特定的關鍵字，但是，到了社群行銷（Social 

media marketing）中，它從內容走向了人脈。您可以透過交友的篩選機

制，更精確地接觸行銷所需的目標客群，可以利用性別、地區、甚至是年

齡來做為分群。 
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 提高品牌或產品忠誠度： 社群行銷（Social media marketing）的氛圍

中，我們與客戶是保持長期的線上聯繫關係，因此客戶會源源不絕地接收

您所傳遞出去的訊息。相對地，這也是在增加這些客戶對企業的品牌或產

品忠誠度。但不能當作是一種廣告的模式推播，而是提供有用的訊息與服

務，進而讓客戶更親近、更熟悉。 

 提高顧客滿意度：社群行銷（Social media marketing）的核心是顧客關

係管理，並不是廣告。所以要去思考如何與客戶相處，進而讓他們滿意、

讓他們喜歡我們的品牌或產品。但這需要時間來經營，當成功擁有自己龐

大的社群時，就會發現社群行銷所帶來的強口碑效應與人脈價值。 

 

 

 研究內容與方法 

競賽使用的平台是經貿網與 Facebook，內容主要是幫助廠商撰寫產品文案、

產品圖拍攝與 Facebook 發文。研究內容以經貿網為主以 Facebook 為輔，運用

Facebook 每日發文藉此增加廠商的曝光率，將對產品有興趣的客戶導回經貿網進

行購買與相關產品的詢問。 

 

第一節 台灣經貿網(Taiwantrade) 

比賽所使用的操作平台。台灣經貿網連結國內電子市集、國內公會及貿易相

關業者，並整合貿易流程資訊，扮演「我國網路貿易推廣及接單中心」，協助我

國廠商順利邁向無紙化貿易，運用網路科技開拓全球市場。 

 

表 3-1 經貿網平台介紹 

支援語言 提供英、日、簡、正中、葡、西、印尼、泰、越、阿、俄、德、

法、土等 14語系。 

產品種類 涵蓋汽配、資通訊、食品、運動用品、婦幼用品、美妝保養、居

家生活等產業優質會員及產品。 

支付方式 提供「PayPal」、「信用卡線上刷卡(含 Apple Pay / Google 

Pay)」、「兩岸支付通 (支付寶、財付通)」等付款管道。 

收貨方式 以 EMS、UPS以及 DHL等國際物流管道，輕鬆收款，快速寄件 

資料來源：本研究整理 

 

第二節 Facebook(臉書粉絲專頁) 

比賽時為了增加曝光率與進行廣告推播所使用的平台。Facebook（簡稱 FB）
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是源於美國的社群網路服務及社會化媒體網站，除了文字訊息之外，還可以傳送

圖片、影片等訊息給其他使用者，此外使用者也可以加入有相同興趣的社團、粉

絲專頁。 

 

以下內容為本專題計畫書之研究內容與方法: 

由於廠商提供的產品都是最新的型號，在經貿網網站中尚未建置產品的相關

資料，經過小組與廠商的溝通了解後，確認每件產品的基本作用與安裝作業流程，

圍繞著產品的功能與特色撰寫該品項文案。廠商期望將產品推廣到全球，因此選

用英文(全球共通語言)文案的方式呈現，與廠商確認文案語意正確之後，編輯經

貿網的產品內頁，將產品上架到該平台上。此外 Facebook粉絲專頁也是同步進行，

由於廠商沒有經營 Facebook粉絲專頁的經驗，小組與廠商討論出的結果為一週五

篇貼文主要以英文呈現，貼文的內容只要與普通重型機車相關即可。經營

Facebook 粉絲專頁的最大目的是運用貼文與客戶間產生共同話題、小編趣味的回

覆，藉此拉近客戶間的距離。 

 

一、研究架構圖 

修改產品文案、圖片為了提升經貿網內容，Facebook廣告推播與Facebook小

編發文以增加曝光率為目標。 

商品文
案草稿

修改
商品圖

a b

上架
經貿網

修改
商品

再次上
架產品

gf

臉書
文章

廣告
推播

小編
回覆

c d e

圖 3-1研究架構圖 

資料來源：本研究整理 

 

表 3-2 研究架構圖說明 

ａ 瞭解業者需求並上架產品，此步驟包含文案撰寫與產品圖後

製。 

ｂ 產品基本資料確認與增加關鍵字填寫並上架產品。 

ｃ 運用 Facebook 發文與顧客間創造共同話題。 

ｄ 運用 Facebook 廣告推播以此增加曝光率。 

ｅ Facebook 小編回覆相關問題，藉此將人流導向經貿網平台。 

ｆ 檢查和修改產品、微調，增加產品資訊的完善度。 
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ｇ 再次上架產品並且觀察關鍵字搜尋頻率，完成關鍵字的設定。 

 

 

 實驗技術探討與分析 

第一節 台灣經貿網平台之產品內容設計與上架 

一、台灣經貿網上架商品內容設計與操作過程 

1. 拍攝產品照與影片 

2. 產品文案撰寫 

3. 產品關鍵字分析 

4. 上架經貿網 

 

(一) 拍攝產品照與影片 

拍攝下來的產品首先會先加上浮水印，清楚的標明就是我們的產品，並且利

以多方位的角度來呈現，使客戶可以從不同的角度看到產品特色與做工細節，再

來也會為某產品拍攝影片，讓客人透過影片的講解，可以更加清楚產品的使用方

式與功能。 

 
圖 4-1 拍攝產品圖 

資料來源：台灣經貿網(2021) 
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圖 4-2 拍攝產品影片圖 

資料來源：台灣經貿網(2021) 

 

(二) 產品文案撰寫 

透過廠商的描述，並且了解產品後，將產品的功能和特色鉅細靡遺寫在文案

中，再強調特殊的做工細節，以及是使用甚麼材料來製造的，讓顧客可以清楚從

文案中了解產品的特色與品質，以增加顧客的購買率。 

 

圖 4-3 文案說明圖 

資料來源：台灣經貿網(2021) 
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(三) 產品關鍵字分析 

根據商品的名稱與特色來搜尋關鍵字，再經由 Ubersuggest 關鍵字搜尋工具，

進行分析，觀察關鍵字是否具有一定的搜尋熱度，並且也會列出與所搜尋的關鍵

字相關的熱搜關鍵字，再從中篩選出最符合該產品的的詞彙，增加在我們的產品

關鍵字中，以提升曝光率。 

 

圖 4-4 關鍵字查詢圖 

資料來源：Ubersuggest 

 
圖 4-5 其他關鍵字查詢圖 

資料來源：Ubersuggest 

 

(四) 上架經貿網 

經過以上的步驟之後，將產品圖片上架到經貿網上，在將產品的文案上架到

經貿網中，最後把產品關鍵字填入，完成經貿網上架作業。 

拍攝產品
圖片與影片

產品文案
撰寫

產品關鍵字
發想與分析

上架經貿網

 

圖 4-6 上架流程圖 

資料來源：本研究整理 
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第二節 台灣經貿網電商平台經營優化策略 

一、台灣經貿網平台優化策略 

1. 增加產品圖片豐富度 

2. 增加產品文案內容量 

3. 增加關鍵字 

 

(一) 增加產品圖片豐富度 

我們會根據產品的特色來強調細節與其他品項的差異點，在經貿網中圖片的

解析度與數量，也都會影響到產品排序，為了讓用戶們可以更容易的搜尋到產品，

所以會利用不同角度拍攝產品的特色照，增添圖片的豐富程度。 

 

圖 4-6 產品圖 - 1 

資料來源：台灣經貿網(2021) 
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圖 4-7 產品圖 - 2 

資料來源：台灣經貿網(2021) 

 

圖 4-8 產品圖 - 3 

資料來源：台灣經貿網(2021) 
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(二) 增加產品文案內容量 

在文案中會詳細介紹產品的特性與功能，並且將重點標明，甚至是製作產品

影片，凸顯出我們的產品與他牌產品的差異，使用到甚麼與他牌不同的生產技術

來製造，為何要選擇我們的產品？利用一個優質的文案來達到更好的曝光率藉此

增加商機。 

 

圖 4-7 產品文案內容 - 1 

 

資料來源：台灣經貿網(2021) 
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圖 4-8 產品文案內容 - 2 

資料來源：台灣經貿網(2021) 

 

圖 4-9 產品文案內容 - 3 
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資料來源：台灣經貿網(2021) 

 

 

(三) 增加關鍵字 

文案完成後，接下來就是為產品增加關鍵字的步驟，這一步看似簡單其實非

常不容易，要先從眾多的關鍵詞中篩選出符合自己產品的詞彙，然後再去查詢此

關鍵字是否有一定的搜尋量與熱門度，添加到產品資訊中成為關鍵字，而精確的

抓到關鍵字，就可以帶來更多的流量與曝光率，使產品能被更多人搜尋到。 

 

第三節 Facebook 社群行銷設計與廣告推播 

一、Facebook社群行銷設計項目 

1. 社群經營 

2. 固定貼文 

3. 廣告推播 

 

(一) 社群經營 

這次的比賽是由經貿網配合 Facebook廣告來進行，透過粉絲專頁的經營，拉

近與客戶之間的距離，這不僅能提升了本身的流量，讓使用 Facebook的用戶也有

機會可以接觸到我們的產品，並且在客戶關係管理中達到了更好的效果，也從中

增加一些曝光率。 

 

圖 4-9 粉絲專頁 

資料來源：Facebook(2021) 
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(二) 固定貼文 

粉絲專頁經營的方式為透過排程工具於每週固定時段發佈文章，提升廠商在

Facebook 中的曝光率，而文章的內容也是與販賣的產品有所關係，以貼近日常生

活的方式來進行貼文與互動，偶爾也會放上經貿網平台的產品，讓有興趣的用戶

可以詢問，獲得更好的成效。 

 

圖 4-10 Facebook 貼文 - 1 

資料來源：Facebook(2021) 

 

圖 4-11 Facebook 貼文 - 2 

資料來源：Facebook(2021) 
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圖 4-12 Facebook 貼文 - 3 

資料來源：Facebook(2021) 

 

 

(三) 廣告推播 

透過 Facebook粉絲專頁的商務套件來操作，根據客群與使用者喜好，選擇適

當的時間點推播廣告帶來更好的流量以及觸及率，觸及率、曝光率與推播文案的

方式及內容有所差異，選擇適合的方式，才能夠達到最好的效果。(圖 4-12 為比

賽廣告成效) 

 

圖 4-12 Facebook 廣告成效 

資料來源：Facebook(2021) 

 

 

 結論與未來展望 

第一節 結論 
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透過這次經貿網的比賽，使我們可以更加了解電商平台的經營過程，並且從

中找出不足的地方來優化，儘管小組成員的經驗不足，經過這次的競賽後不管是

廠商或是我們都有一定的成長。 

過程中最艱難的項目是關鍵字搜尋與增加曝光率，下關鍵字前必須先充分暸

解產品的特色，並且運用關鍵字搜尋工具找出與產品相關的詞彙，從這些資料中

篩選出較熱門的詞彙來做為關鍵字，雖然看似簡單但是其中卻蘊含著許多小細

節；另外我們也有使用 Facebook 粉絲專頁來增加曝光率，而這就要先觀察客戶上

網的時間與喜好，經由固定發文與廣告推播，使其他潛在客戶可以觸及為流量帶

來偌大的成效。 

即便過程中有遇上困難，但是在積極與廠商的溝通協調，小組也順利進入競

賽第二階段並且完成比賽，同時取得參賽證明，雖然沒有獲得獎項，不過小組成

員在過程中都獲益良多，期望日後能將學習的經驗回饋在職場上。 

 

第二節 未來展望 

希望我們可以將電子商務的所知所學精益求精，無論是產品的文案、拍攝、

關鍵字、上架、社群經營等，都是必須經過後台數據的統計，加以分析並且討

論，以此精準抓住客戶的趨勢達到成效。經過不斷累積經驗與學習，才能夠將這

些技巧與知識運用在自己未來的人生中。 

 

 

參考文獻 
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參考資料:買賣旺簡介-即刻開店搶商機 擷取自

https://info.taiwantrade.com/idealez/about 

參考資料: Facebook-维基百科 

擷取自 https://zh.wikipedia.org/wiki/Facebook 

參考資料:MBA 智庫百科 

擷取自 https://wiki.mbalib.com/zh-

tw/%E7%94%B5%E5%AD%90%E5%95%86%E5%8A%A1 

參考資料:電子商務–2021 電商趨勢、發展策略 

擷取自 https://oosga.com/pillars/ecommerce/ 

參考資料:王婉如（2017 年），應用 S-O-R 模式探討社群商務中購買意願與口碑傳

播之影響因素-以 Facebook 粉絲專頁為例，國立虎尾科技大學，資訊管理系碩士

班，碩士論文， 

擷取自 

https://info.taiwantrade.com/S0/member/eportal/about.html
https://info.taiwantrade.com/idealez/about
https://zh.wikipedia.org/wiki/Facebook
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https://www.airitilibrary.com/Publication/alDetailedMesh1?DocID=U0028-

2707201701041400&sourceBrowseType=0 

參考資料: 2021 社群媒體趨勢｜盤點 3 個社群平台行銷成功案例，社群軟體要怎

麼做才算成功?，擷取自 

https://sharing.tcincubator.com/2020%E7%A4%BE%E7%BE%A4%E8%A1%8C%E9%8A%

B7%EF%BD%9C%E7%9B%A4%E9%BB%9E3%E5%80%8B%E7%B6%93%E7%87%9F%E7%A4%BE%E7%

BE%A4%E7%9A%84%E6%88%90%E5%8A%9F%E6%A1%88%E4%BE%8B%EF%BC%8C%E8%A6%81%E

6%80%8E%E9%BA%BC/ 

 

 

https://www.airitilibrary.com/Publication/alDetailedMesh1?DocID=U0028-2707201701041400&sourceBrowseType=0
https://www.airitilibrary.com/Publication/alDetailedMesh1?DocID=U0028-2707201701041400&sourceBrowseType=0
https://sharing.tcincubator.com/2020%E7%A4%BE%E7%BE%A4%E8%A1%8C%E9%8A%B7%EF%BD%9C%E7%9B%A4%E9%BB%9E3%E5%80%8B%E7%B6%93%E7%87%9F%E7%A4%BE%E7%BE%A4%E7%9A%84%E6%88%90%E5%8A%9F%E6%A1%88%E4%BE%8B%EF%BC%8C%E8%A6%81%E6%80%8E%E9%BA%BC/
https://sharing.tcincubator.com/2020%E7%A4%BE%E7%BE%A4%E8%A1%8C%E9%8A%B7%EF%BD%9C%E7%9B%A4%E9%BB%9E3%E5%80%8B%E7%B6%93%E7%87%9F%E7%A4%BE%E7%BE%A4%E7%9A%84%E6%88%90%E5%8A%9F%E6%A1%88%E4%BE%8B%EF%BC%8C%E8%A6%81%E6%80%8E%E9%BA%BC/
https://sharing.tcincubator.com/2020%E7%A4%BE%E7%BE%A4%E8%A1%8C%E9%8A%B7%EF%BD%9C%E7%9B%A4%E9%BB%9E3%E5%80%8B%E7%B6%93%E7%87%9F%E7%A4%BE%E7%BE%A4%E7%9A%84%E6%88%90%E5%8A%9F%E6%A1%88%E4%BE%8B%EF%BC%8C%E8%A6%81%E6%80%8E%E9%BA%BC/
https://sharing.tcincubator.com/2020%E7%A4%BE%E7%BE%A4%E8%A1%8C%E9%8A%B7%EF%BD%9C%E7%9B%A4%E9%BB%9E3%E5%80%8B%E7%B6%93%E7%87%9F%E7%A4%BE%E7%BE%A4%E7%9A%84%E6%88%90%E5%8A%9F%E6%A1%88%E4%BE%8B%EF%BC%8C%E8%A6%81%E6%80%8E%E9%BA%BC/
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畢業專題 系統操作手冊  
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【專題執行計畫表】 

組 名 得獎請排隊 

組 
 
 

員 

班      級 學      號 姓      名 

資四 C 10710348 張劉明勲 

資四 C 10710310 邱郁淳 

資四 C 10710312 陽羅博元 

資四 C 10710317 盧楷杰 

資四 C 10710314 羅聖學 

資四 C 10710355 侯冠宇 

資四 C 10710353 廖浩安 

選
定
合
作
單
位 

名 稱 曜鑫有限公司 

負責人 彭瑞鳳 聯絡人 盧宣名 

電 話 02-2897-5659 電 話  

地 址 112 台北市北投區大業路 166 號 7 樓 

業務描述 

主要從事重型機車零配件貿易及監視系統代理 

機車、越野車、沙灘車、水上摩托車和雪車等 零配件出口貿

易監視系統 : 網路攝影機、防爆設備、鋼鐵石化廠防護設

備、監控軟體  

專 題 

名 稱 
電商平台經營及優化 

專題資訊系統功能描述 

參加台灣經貿網所舉辦跨境電商實戰工作坊之行銷成長營，與曜鑫有

限公司合作，讓學生協助經營「台灣經貿網」平台，在 Facebook 以及

經貿網上刊登產品照片並附上中英文文案，並且拍攝宣傳影片提升曝

光度，來增加公司在比賽中的競爭力。 

指 導 老 師 

簽 名 
 日 期 年月日 

備 註  

https://www.google.com/search?q=%E6%9B%9C%E9%91%AB&oq=%E6%9B%9C%E9%91%AB&aqs=chrome..69i57j0i512l5j0i30l4.470j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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【專題工作分配表】 

組名 得獎請排隊 填寫人 廖浩安 

專題

名稱 

廠商台灣經貿網平台經營優化與

FB 社群行銷--以曜鑫公司為例 
填寫日期 110 年 10 月 26 日 

邱郁淳、羅聖學：負責將後製好的產品上傳至 Facebook 上，以及撰寫文案。 

侯冠宇、陽羅博元：素材拍攝與製作人員，負責產品拍攝、後製與影片製作。 

盧楷杰、廖浩安:負責發想產品英文介紹，並提供給廠商審核後上架至經貿網

上。 

張劉明勲：作為與廠商的溝通窗口，負責與廠商討論一些重要決策。 
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【GANTT 圖】 

組名 得獎請排隊 填寫人 廖浩安 

專題

名稱 

廠商台灣經貿網平台經營優化與

FB 社群行銷--以曜鑫公司為例 
填寫日期 110 年 10 月 26 日 

 
與廠商媒合 3/10-3/22 

與廠商討論方向 3/29-4/5 

拍攝產品素材並且修圖 4/5-4/12 

產品文案撰寫與上架 4/5-4/25 

優化廠商經貿網平台 4/5-6/25 

製作廠商推廣影片   4/5-5/3 

優化 Facebook 粉專  4/18-6/25 

Facebook 廣告推播 5/15~6/25 

成績公布  6/25 

3/10 3/25 4/9 4/24 5/9 5/24 6/8 6/23 7/8

與廠商媒合

與廠商討論方向

拍攝產品素材並且修圖

商品文案撰寫與上架

優化廠商經貿網平台

製作廠商推廣影片

優化Facebook粉專

Facebook廣告推播

成績公布
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【開發工具清單】 

組名 得獎請排隊 填寫人 廖浩安 

專題名

稱 

廠商台灣經貿網平台經營優化與

FB 社群行銷--以曜鑫公司為例 
填寫日期 110 年 10 月 26 日 

 

工具 用途 

經貿網 本次競賽主要電商平台 

Adobe Photoshop 後製產品圖片 

Adobe After Effects 影片剪輯、上字幕 

Facebook 社群媒體平台 

 



 

25 

 

【需求訪談計畫表】 

組名 得獎請排隊 填寫人 侯冠宇、陽羅博元 

專題

名稱 

廠商台灣經貿網平台經營優化與

FB 社群行銷--以曜鑫公司為例 
填寫日期 110 年 10 月 20 日 

本研究需求訪談分為以下三點： 

 

(一)公司背景 

1.公司定位。 

2.公司的組織與部門介紹。 

3.公司的優勢/劣勢。 

 

(二)主營業務 

1.主營産品項目有哪些？ 

2.主要銷售對象(客戶)為何？ 

3.内/外銷比例? 

4.提供其他服務? 

 

(三)目標市場 

1.想要的目標客戶群是？ 

2.目標銷售地區/國家？ 
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【需求訪談紀錄表】 

組名 得獎請排隊 填寫人 侯冠宇、陽羅博元 

專題

名稱 

廠商台灣經貿網平台經營優化與

FB 社群行銷--以曜鑫公司為例 
填寫日期 110 年 10 月 20 日 

(一)公司背景 

1.公司的定位。 

Ans：我們是銷售各式重機零件，公司約 25 年。 

2.公司的組織與部門介紹。 

Ans：我們有負責包裝產品、網路行銷、產品攝像、雷射客製。 

3.公司的優勢/劣勢。 

Ans：我們的優勢是在同業裡零件種類算多的，不管任何車型的或客製化的零件

都有，但是因為目前客戶都在東南亞，想要推往歐美洲國家有點難度。 

 

(二)主營業務 

1.主營産品項目有哪些？ 

Ans：重機零件、維修工具。 

2.主要銷售對象(客戶)為何？ 

Ans：目前客戶來自東南亞客戶居多，有一般民眾和公司企業。 

3.内/外銷比例? 

Ans：85%出口為主。 

4.提供其他服務? 

Ans：提供一條龍服務，如果客戶希望有客製需求，不論是包裝或是雷刻，公司

都提供這方面的需求。 

 

(三)目標市場 

1 想要的目標客戶群是？ 

Ans：希望能先增加公司、產品的曝光量，進而得到更多的流向，增加購買機

會。 

2.目標銷售地區/國家？ 

Ans：目前主要銷售市場在東南亞，希望能擴展到歐、美洲。 
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【使用個案圖】 

組名 得獎請排隊 填寫人 張劉明勲 

專題

名稱 

廠商台灣經貿網平台經營優化與

FB 社群行銷--以曜鑫公司為例 
填寫日期 110 年 10 月 19 日 
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【介面藍圖】 

組名 得獎請排隊 填寫人 盧楷杰 

專題

名稱 

廠商台灣經貿網平台經營優化與

FB 社群行銷--以曜鑫公司為例 
填寫日期 110 年 10 月 20 日 

1.登入畫面/輸入帳號密碼 

 
2.搜尋 ELYSIUM CO.,LTD. 

 
3.進入到 ELYSIUM CO.,LTD.官方網站
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【介面藍圖(續)】 

組名 得獎請排隊 填寫人 盧楷杰 

專題

名稱 

廠商台灣經貿網平台經營優化與

FB 社群行銷--以曜鑫公司為例 
填寫日期 110 年 10 月 20 日 

4.尋找產品 

 
5.查看產品詳情 

 
6.詢問產品相關資訊 

 



 

30 

 

【資料詞彙】 

組名 得獎請排隊 填寫人 盧楷杰 

專題名稱 
廠商台灣經貿網平台經營優化與

FB 社群行銷--以曜鑫公司為例 
填寫日期 110年 10 月 20 日 

登入畫面 

編號 欄位名稱 型態/長度 規則/格式/公式 

A 帳號 Text 無 

B 密碼 Text 無 

搜尋畫面(公司) 

編號 欄位名稱 型態/長度 規則/格式/公式  

A 搜尋類別 Varchar(10) 下拉式選單  

B 搜尋欄(關鍵字) Text 無  

C 公司 Text 按下搜尋按鈕後  

搜尋畫面(產品) 

編號 欄位名稱 型態/長度 規則/格式/公式 

A 產品圖片 Image 無 

B 搜尋欄(關鍵字) Text 無 

產品畫面 

編號 欄位名稱 型態/長度 規則/格式/公式 

A 產品圖片 Image 無 

B 產品名稱 Varchar(100) 無 

C 產品訊息 Text 無 

D 公司簡介 Text 無 

詢問畫面 

編號 欄位名稱 型態/長度 規則/格式/公式 

A 產品圖片 Image 無 

B 產品名稱 Text 無 

C 詢問表單 Text 無 
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【活動圖】 

組名 得獎請排隊 填寫人 張劉明勲、盧楷杰 

專題

名稱 

廠商台灣經貿網平台經營優化與

FB 社群行銷--以曜鑫公司為例 
填寫日期 110 年 10 月 30 日 
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【使用者操作手冊】 

組名 得獎請排隊 填寫人 張劉明勲 

專題

名稱 

廠商台灣經貿網平台經營優化與

FB 社群行銷--以曜鑫公司為例 
填寫日期 110 年 10 月 24 日 

 

畫面編

號 
1 畫面名稱 經貿網 登入畫面 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

 輸入帳號密碼進入經貿網。 
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【使用者操作手冊(續)】 

組名 得獎請排隊 填寫人 張劉明勲 

專題

名稱 

廠商台灣經貿網平台經營優化與

FB 社群行銷--以曜鑫公司為例 
填寫日期 110 年 10 月 24 日 

 

畫面編號 2 畫面名稱 搜尋 Motorcycle 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

搜尋欄選至 Suppliers 並搜尋 Motorcycle 將顯示關於 Motorcycle 廠

商資料，並且找到 ELYSIUM CO.,LTD. 
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【使用者操作手冊(續)】 

組名 得獎請排隊 填寫人 張劉明勲 

專題名稱 

廠商台灣經貿網平台經營優化

與 FB 社群行銷--以曜鑫公司

為例 

填寫日期 110 年 10 月 24 日 
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畫面編號 3 畫面名稱 Home page 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

點選標題 ELYSIUM CO.,LTD.將會進入廠商經貿網並顯示廠商設

置的 Banner。 

 

【使用者操作手冊(續)】 

組名 得獎請排隊 填寫人 張劉明勲 

專題

名稱 

廠商台灣經貿網平台經營優化與

FB 社群行銷--以曜鑫公司為例 
填寫日期 110 年 10 月 24 日 
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畫面編號 4 畫面名稱 產品分類 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

選至 Products 會列出產品分類，並且選擇欲購買的項目進入產品

頁面。 

 

【使用者操作手冊(續)】 

組名 得獎請排隊 填寫人 張劉明勲 

專題

名稱 

廠商台灣經貿網平台經營優化與

FB 社群行銷--以曜鑫公司為例 
填寫日期 110 年 10 月 24 日 
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畫面編號 5 畫面名稱 產品畫面 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

進入產品畫面，選擇一項產品，將打開產品畫面，將會出現產

品圖片、產品標題、詢價按鈕、聯繫供應商按鈕、加入最愛按

鈕、產品介紹。 

 

【使用者操作手冊(續)】 

組名 得獎請排隊 填寫人 張劉明勲 

專題

名稱 

廠商台灣經貿網平台經營優化與

FB 社群行銷--以曜鑫公司為例 
填寫日期 110 年 10 月 24 日 
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畫面編號 6 畫面名稱 詢價畫面 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

點擊詢價或連繫供應商，會出現確認詢價的畫面，填寫完畢資

料並且送出，完成詢價，並且等待廠商回應。 

 

【測試相關計畫】 

組名 得獎請排隊 填寫人 羅聖學 

專題

名稱 

廠商台灣經貿網平台經營優化與

FB 社群行銷--以曜鑫公司為例 
填寫日期 110 年 10 月 27 日 
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壹、說明 

一、要旨 

與廠商確認是否在經貿網平台上架商品並優化其商品內容，包含關鍵字投放等。 

 

二、流程 

 
貳、平台系統測試之使用設備 

本系統依據功能不同，區分為三個系統及軟體： 

一、經貿網後台控制系統 

二、Adobe Photoshop 影像後製 

三、Adobe After Effects 影片後製 

 

工作項目 使用設備 使用軟體 

1.上架商品 

2.優化店鋪 

3.影像後製 

4.影片後製 

1.學校公用電腦 

2.個人電腦 

1. Adobe After Effects 

2. Adobe Photoshop 

 

【測試相關計畫(續)】 

組名 得獎請排隊 填寫人 羅聖學 

專題

名稱 

廠商台灣經貿網平台經營優化與

FB 社群行銷--以曜鑫公司為例 
填寫日期 110 年 10 月 27 日 
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參、平台測試 

本測試計畫處理項目包含商品上架、商品展示。其中平台規範部分是平台測試前

需準備之工作，同時也使商品上架品質的標準與要求。 

 

一、商品上架測試 

(一)測試環境軟硬體需求(參考貳) 

(二)測試條件 

1.經貿網平台運作正常 

2.使用之電腦運作正常 

3.網路連線正常 

(三)測試地點 

曜鑫 

(四)參與測試人員 

所有小組成員共七名 

(五)測試重點與標準 

1.拍攝之商品圖是否能清晰上傳 

2.上傳之商品圖是否能展現出商品樣式 

 

二、商品介紹之圖片測試 

(一)測試環境軟硬體需求(參考貳) 

(二)測試條件 

1.經貿網平台運作正常 

2.使用之電腦運作正常 

3.網路連線正常 

(三)測試地點 

曜鑫 

(四)參與測試人員 

所有小組成員共七名 

(五)測試重點與標準 

1.上傳拍攝之商品圖片是否清晰 

2.上傳拍攝之商品解說是否明確 

3.以上兩點之圖片是否實用 

 

 

【測試相關計畫(續)】 

組名 得獎請排隊 填寫人 羅聖學 

專題

名稱 

廠商台灣經貿網平台經營優化與

FB 社群行銷--以曜鑫公司為例 
填寫日期 110 年 10 月 27 日 
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三、熱搜、關鍵字測試 

(一)測試環境軟硬體需求(參考貳) 

(二)測試條件 

1.經貿網平台運作正常 

2.使用之電腦運作正常 

3.網路連線正常 

(三)測試地點 

曜鑫 

(四)參與測試人員 

所有小組成員共七名 

(五)測試重點與標準 

查找哪些關鍵字與廠商之商品相關且較多人使用來搜尋 

 

四、商品短片測試 

(一)測試環境軟硬體需求(參考貳) 

(二)測試條件 

1.經貿網平台運作正常 

2.使用之電腦運作正常 

3.網路連線正常 

(三)測試地點 

曜鑫 

(四)參與測試人員 

所有小組成員共七名 

(五)測試重點與標準 

1.影片是否流暢、貫通 

2.影片是否道盡商品之精華 

3.影片是否起到吸引人注目之效果 

 

【專案結案報告】 

組名 得獎請排隊 填寫人 侯冠宇、陽羅博元 

專題

名稱 

廠商台灣經貿網平台經營優化與

FB 社群行銷--以曜鑫公司為例 
填寫日期 110 年 10 月 24 日 
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報表名稱 型錄瀏覽量 

報表統計時間 110/04/05~110/05/05 

 
 

檢討： 

從成長率中可以看到網站瀏覽量與上個月的統計數據相比成長了 76.47%，說明

從優化動作之後吸引了部分潛在客戶至經貿網中瀏覽產品型錄。 

報表名稱 店鋪訪問人數占比 

報表統計時間 110/04/05~110/05/05 

 

檢討： 

網站主流量以印度尼西亞等東南亞國家佔比居多，期望透過共同語言(例如英

文)，來增加產品關鍵字與撰寫文案，增加德國、澳大利亞和英國等各國的曝光

量。 
 

【專案結案報告(續)】 

組名 得獎請排隊 填寫人 侯冠宇、陽羅博元 

34%

27%

12%

6%

4%

4%

4%
3%

3% 3%
印度尼西亞

演大利亞

台灣

印度

德國

西班牙

美國

來西亞

孟加拉圈

菲律賓



 

43 

 

專題

名稱 

廠商台灣經貿網平台經營優化與

FB 社群行銷--以曜鑫公司為例 
填寫日期 110 年 10 月 27 日 

報表名稱 店鋪熱品 

報表統計時間 110/04/05~110/05/05 

 

檢討： 

大部分的客戶會透過網站瀏覽產品資訊，之後透過其他方式諮詢與購買產品，

而不是使用線上的方式諮詢。 

報表名稱 引流熱詞 

報表統計時間 110/04/05~110/05/05 

 

檢討： 

統計網站搜尋過的關鍵字之後，追加遺漏之高搜尋次數之關鍵字。 
 

【專案結案報告(續)】 

組名 得獎請排隊 填寫人 侯冠宇、陽羅博元 
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專題

名稱 

廠商台灣經貿網平台經營優化與

FB 社群行銷--以曜鑫公司為例 
填寫日期 110 年 10 月 27 日 

報表名稱 網站使用狀況 

報表統計時間 110/04/05~110/05/05 

 
檢討： 

從後台數據顯示需要做更多的網路宣傳，例如產品優惠，圖文分享，不只能夠

增加客戶的新鮮感、商機力，還能增加客戶將產品加入購物車的機率。 

報表名稱 總訪客數 

報表統計時間 110/04/05~110/05/05 

 
檢討： 

我們的總訪客數與 08/19 - 09/17 相比之下成長了 135.1%，儘管目前吸引到比之

前更多的瀏覽，接下來要想如何增加購物力。 

報表名稱 流量及商機概覽 

報表統計時間 110/04/05~110/05/05 

 

檢討： 

數據顯示都有往上升長的趨勢，不論是瀏覽量或是訪客數量都有很好的呈現，

但要因為疫情的影響導致配送商機數逐漸下降，應該要視當下疫情狀況，討論

改進配送的方式。 
 

【會議記錄】 

專題

名稱 
電商平台經營及優化 



 

45 

 

會議 

編號 
3/29 會議 

召集人 

兼主席 
張劉明勲 紀錄者 侯冠宇 

討論 

主題 
電商平台未來規劃與比賽目標 

會議 

時間 

3/29 

會議 

地點 

路易莎咖啡廳 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

廠商媒合與介紹 成功媒合與廠商合作 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

1. 與廠商確定經貿網平台

子帳號資訊與權限設定 

2. 了解公司產品生產線 

3. 了解本公司產品走向與

客群 

1. 組長註冊經貿網後台 

2. 確定產品客群，以便推廣產

品 

張劉明勲  

陽羅博元 

侯冠宇 

羅聖學 

 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

1. 與廠商確認比賽項目與目標 

2. 與廠商確認平台資料完整度 

3. 與廠商確定之後會議時間，並報告每周進度 

4. 與廠商決定販賣哪些產品，以便上架推廣 

5. 與廠商確認經貿網平台資訊是否正確 

決議事項 （與主席裁示） 

1.決議每個禮拜幾開會與討論 

2 決議產品上架順序與特殊產品拍攝時間 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
張劉明勲 紀錄者 侯冠宇 

時間 4/5 

地點 曜鑫公司 

預    定 

討論主題 
討論產品方向及經貿網 

指導老師 

意    見 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
電商平台經營及優化 

會議 

編號 
4/5 會議 

召集人 

兼主席 
張劉明勲 紀錄者 侯冠宇 

討論 

主題 

選擇產品規格與經貿網上架細項與 Facebook 推

廣方向 

會議 

時間 

4/5 

會議 

地點 

曜鑫公司 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

1. 決議每個禮拜幾開會與討論 

2. 決議產品上架順序與特殊產品

拍攝時間 

1. 每周定時向廠商彙報工作進度 

2. 4/12跟廠商拿產品 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

1. 拍攝產品素材 

2. 修圖 

3. 蒐集資料 

4. 製作圖片素材 

1. 巡視公司環境並拍照，可以

用來製作平台店面之公司介

紹 

2. 拍攝產品主圖照和丈量規格 

3. 使用 PS軟體修飾照片 

4. 蒐集相關產品資料整合 

5. 5.主圖、工版圖、宣傳影片

構思與發想 

盧凱傑 

邱郁淳 

廖浩安 

 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

1. 完成需要上架產品的主圖完整度 

2. 產品規格尺寸、功能資料完整度 

3. 與廠商確認產品資訊是否正確 

4. 試上架幾支產品進行評分測試 

5. 討論 Facebook 廣告與貼文方向 

決議事項 （與主席裁示） 

1. 製作產品頁內容 

2. 產品上架 

3. Facebook廣告行銷討論 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
張劉明勲 紀錄者 侯冠宇 

時間 4/12 

地點 曜鑫公司 

預    定 

討論主題 
優化經貿網平台和 Facebook 專頁 

指導老師 

意    見 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
電商平台經營及優化 

會議 

編號 
4/12 會議 

召集人 

兼主席 
張劉明勲 紀錄者 侯冠宇 

討論 

主題 
優化經貿網平台和 Facebook 專頁 

會議 

時間 

4/12 

會議 

地點 

曜鑫公司 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

1. 製作產品頁內容 

2. 產品上架 

3. Facebook 廣告行銷內容 

1. 完成拍攝照片 

2. 確定文案 

3. 確定 Facebook方向 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

1. 完成所有拍攝產品修圖 

2. 設定產品關鍵字建立 

3. 討論這些產品詳細功能 

1. 使用 PS完成修圖，並符合平

台上架規範 

2. 確定關鍵字與產品，以便顧

客正確搜尋產品 

3. 討論 Facebook發文內容 

張劉明勲  

陽羅博元 

侯冠宇 

羅聖學 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

1. 確認每張照片有符合平台規範 

2. 定時推發廣告銷售行銷 

3. 與廠商討論產品功能與細部，以便上架 

4. 確定 Facebook 發文內容 

決議事項 （與主席裁示） 

1. 上架時遇到的問題探討 

2. 與廠商討論產品功能與細部，以便上架 

3. 確定 Facebook 發文內容 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
張劉明勲 紀錄者 侯冠宇 

時間 4/18 

地點 曜鑫公司 

預    定 

討論主題 
討論企業形象以及未來展項 

指導老師 

意    見 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
電商平台經營及優化 

會議 

編號 
4/18 會議 

召集人 

兼主席 
張劉明勲 紀錄者 侯冠宇 

討論 

主題 

持續優化經貿網產品與 Facebook 貼文與討論企

業形象以及未來展項 

會議 

時間 

4/18 

會議 

地點 

曜鑫公司 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

1. 上架時遇到的問題探討 

2. 與廠商討論產品功能與細部，

以便上架 

3. 確定 Facebook 發文內容 

1. 確實解決遇到問題 

2. 確定 Facebook發文內容 

3. 確定產品功能與細部內容 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

1. 優化已上架的產品 

2. 討論產品文案 

3. 討論產品關鍵詞 

4. 討論 Facebook 貼文文案 

5. Logo確認 

1. 持續關注經貿網流量並且追

蹤情況 

2. 增加關鍵字 

3. 持續優化經貿網產品 

4. 確認本週 Facebook文案 

盧凱傑 

邱郁淳 

廖浩安 

 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

1. 與負責人討論增加產品詞彙，提升產品排名，可以增加廠商產品的曝

光 

2. 關鍵字使用有熱搜度的，並加形容詞與長尾詞，增加搜尋機率，修改

圖片放上商家 logo以建立企業形象 

3. 確認本週 Facebook文案 

4. 確認 Logo 

決議事項 （與主席裁示） 

1. 決議下次會議時間 

2. 討論出加入的字詞 

3. Logo 確認 

4. 確認本週 Facebook 文案 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
張劉明勲 紀錄者 侯冠宇 

時間 4/25 

地點 曜鑫公司 

預    定 

討論主題 
討論與完成產品短影片製作與上架 20 個產品 

指導老師 

意    見 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
電商平台經營及優化 

會議 

編號 
4/25 會議 

召集人 

兼主席 
張劉明勲 紀錄者 侯冠宇 

討論 

主題 

討論與完成產品短影片製作與上架完成 20 個產

品 

會議 

時間 

4/25 

會議 

地點 

曜鑫公司 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

1. 決議下次會議時間 

2. 討論出加入的字詞 

3. Logo確認 

4. 確認本週 Facebook文案 

1. 確實加入字詞 

2. 使用已確認的廠商 logo作廣告 

3. 使用確認的文案 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

1. 完成產品短影片設計與

製作 

2. 追蹤觀看過客戶資料，

與廠商確認有無顧客下

單 

3. 討論本週 Facebook文案 

4. 持續追蹤上架產品成效 

1. 利用 Premiere影片剪輯程式

製作短影片，並給廠商觀看 

2. 確認客戶有無下單紀錄，並

追蹤資訊 

3. 討論下次設計內容與細節 

4. 確認本週 Facebook文案 

5. 追蹤已上架的產品效果 

張劉明勲  

陽羅博元 

侯冠宇 

羅聖學 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

1. 完成產品短影片設計與製作 

2. 確認客戶有無下單紀錄，並追蹤資訊 

3. 確認本週 Facebook文案 

4. 追蹤目前所有產品流量 

5. 持續優化經貿網與文案 

決議事項 （與主席裁示） 

1. 決議下次會議時間 

2. 確定完成短片 

3. 確認本週經貿網成效 

4. 持續優化經貿網與 Facebook 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
張劉明勲 紀錄者 侯冠宇 

時間 5/3 

地點 曜鑫公司 

預    定 

討論主題 
完成影片製作，並持續優化經貿網與 Facebook 廣告 

指導老師 

意    見 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
電商平台經營及優化 

會議 

編號 
5/3 會議 

召集人 

兼主席 
張劉明勲 紀錄者 侯冠宇 

討論 

主題 

完成影片製作，並持續優化經貿網與 Facebook

廣告 

會議 

時間 

5/3 

會議 

地點 

曜鑫公司 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

1. 確定完成短片 

2. 確認本週經貿網成效 

3. 持續優化經貿網與 Facebook 

1. 確實完成短片 

2. 追蹤經貿網與 Facebook成效 

3. 確定文案 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

1. 持續優化經貿網 

2. 持續優化 Facebook 

3. 確定本週文案 

4. 追蹤成效 

1. 追蹤經貿網流量 

2. 討論 Facebook文案 

3. 討論 Facebook廣告 

4. 追蹤 Facebook流量 

張劉明勲  

陽羅博元 

侯冠宇 

羅聖學 

盧凱傑 

邱郁淳 

廖浩安 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

1. 增加經貿網的豐富度 

2. 增加 Facebook 的文案內容與圖片 

3. 確定本週文案 

4. 追蹤成效 

決議事項 （與主席裁示） 

1. 增加經貿網的豐富度 

2. 增加 Facebook 的文案內容與圖片 

3. 確定本週文案 

4. 追蹤成效 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
張劉明勲 紀錄者 侯冠宇 

時間 5/18 

地點 曜鑫公司 

預    定 

討論主題 
持續優化經貿網與 Facebook 廣告 

指導老師 

意    見 
 

 


