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摘要 

專題報告名稱：偏鄉教育服務無國界                           頁數：57 

校系別：致理科技大學資訊管理系                  

完成時間：109 年 10 月  

專題生：游蕋蔆、宋彩綾、吳振豪                             

指導教授：曲莉莉老師 

 

 

服務學習是透過「服務」過程獲得「學習」的效果，學生走進社區，運用所

學融入服務，協助解決社區問題，服務學習與社區發展形成互補關係。從服務活

動的設計到參與，累積服務經驗，而服務活動的設計應由學校與社區共同討論，

以符合社區真正的需求。藉由實際服務經驗的學習過程，將所學回饋社區，服務

後，配合帶領老師的引導反思，讓學生在過程中認識自己，增強自身相關能力，

改善不足的地方。 

本研究是探討偏鄉教育服務成效，透過社區服務教導資訊課程，藉由連續半

年服務後問卷調查法發現經由資訊課程學習能改善與年輕人之間的隔閡、遇到問

題會善用資源尋求協助、懂得收集資料進而創造價值、對退休或家庭主婦的生活

中多學習不一樣的課程，貫徹活到老學到老的精神，透過偏鄉服務來縮短偏鄉資

訊落後的問題，提升資訊素養，善用各種軟體進行資料處理，學習實用的 APP 以

提昇生活品質，在學員與志工的互動過程中，更能拉近學校與社區間的友善關

係。 

 

 

關鍵字：服務學習、社區服務、資訊課程、資訊素養、偏鄉教育 
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ABSTRACT 

Thesis Title：Rural education services without borders   Pages：57 

University：Chihlee University of Technology 

Graduate School：Departmant of Information Management 

Date：2020/10                 

Researcher： YOU,RUEI-LENG、SONG,CAI-LING、WU,JHEN-HAO 

Advisor：CYU,LI-LI 

 

Service learning is to obtain the effect of “learning” through the process of “service”. 

Students walk into the community, use the knowledge they have learned to integrate it 

into the service, and assist in solving community problems, so that which form a 

complementary relationship between service learning and community development. 

From the design of service activities to participation which accumulate service experience, 

and should be discussed by the school and the community to meet with the real demand 

of the community. Through the learning process of actual service experience, we will give 

back what we have learned to the community. After the service learning, we will 

cooperate with the guidance and reflection of the leading teacher, so that students can 

understand themselves in the process, strengthen their own related abilities, and improve 

their deficiencies. 

 

This study is to explore the effectiveness of rural education services. We teach 

information courses through the process of community service. After six months of 

service, we use the questionnaire survey method, which find that the learning process of 

information courses can improve the gap with young people, and they also make full use 

of resources to seek help when they encounter problems. They can know how to collect 

data to create value, learn more different courses in the life of retirement or housewives, 

in order to implement the spirit of living and learning.  By these rural services can reduce 

the problem of information backwardness and improve information literacy in rural 

areas .They also learned how to make good use of various software for data processing, 

and how to use APPs to improve the quality of life. In the process of interaction between 

students and volunteers, the friendly relationship between the school and the community 

can be closer. 

 

Keywords: Service Learning, Community Service, Information Courses, Information 

Literacy, Rural Education 



iii 

 

誌謝 

     

 

本研究論文能夠順利的完成，首先要感謝的就是我們的指導老師曲莉莉老

師。在老師的親切關懷和悉心指導下，我們完成了這篇論文，在這一年的時間

裡，老師陪著我們一起參加社區服務、到萬里國小做志工、參加泰北國際志工，

也花了好多時間來督促及修改我們的論文，心中對老師是萬分的感謝！接下來還

要感謝一起製作專題的同學，因為有大家的分工和合作，所以才能夠順利的完成

此專題，雖然每個人都有自己的事情要忙，有人半工半讀，有人忙於社團活動，

有人忙於實習，但大家也都會準時繳交老師分派的功課，最後完成了此篇論文。

最後感謝幫助我們做問卷社區服務的里民以及火車頭計畫的小朋友們，因為他們

給予的意見與協助，我們才能夠順利完成問卷的部份，在此獻上最大敬意。 

 

 

 

 

 

游蕋蔆、宋彩綾、吳振豪 謹致 

致理科技大學 資訊管理 學士班 

中華民國 109 年 10 月 

 



iv 

 

目錄 

摘要……………………………………………………………………………………...i 

ABSTRACT ……………………………………………………………………………ii 

誌謝……………………………………………………………………………………..iii 

目錄……………………………………………………………………………………..iv 

圖目錄…………………………………………………………………………………..v 

表目錄………………………………………………………………………………….vii 

第壹章 緒論…………………………………………………………………………..1 

第貳章 文獻探討……………………………………………………………………..2 

    第一節 服務學習定義……………………………………………………..2 

    第二節 服務學習與偏鄉社區結合………………………………………..2 

    第三節 社區服務能改善城鄉差距的問題，但不能完全解決…………..2 

    第四節 偏鄉學校之創新與社區永續發展………………………………..3 

    第五節 國際志工定義……………………………………………………..3 

第六節 國際志工服務類型………………………………………………..3 

第參章 研究方法……………………………………………………………………..4 

第肆章 研究結果分析………………………………………………………………..5 

        第一節 資訊服務社─社區服務…………………………………………..5 

        第二節 萬里 DOC…………………………………………………………...9 

第三節 火車頭計畫………………………………………………………..9 

        第四節 泰北國際志工…………………………………………………….11 

第伍章 結論及建議………………………………………………………………….15 

    第一節 結論……………………………………………………………….15 

    第二節 建議……………………………………………………………….15 

第陸章  活動照片與成果…………………………………………………………….16 

第一節 資訊服務社活動照片…………………………………………….16 

第二節 萬里 DOC 活動照片……………………………………………….17 

第三節 火車頭計畫活動照片…………………………………………….18 

第四節 國際志工活動照片……………………………………………….19 

第五節 國際志工成果展活動照片……………………………………….20 

第六節  志工服務紀錄、成果網站……………………………………….21 

參考文獻……………………………………………………………………………….24 

附錄…………………………………………………………………………………….25 

        附錄一  校內(外)師資授課課程表……………………………………….25 

        附錄二  會議記錄………………………………………………………….27 

 

 



v 

 

圖目錄 

圖 1-1 工作人員協助操作……………………………………………………………16 

圖 1-2 學員上課過程…………………………………………………………………16 

圖 1-3 課程講解過程…………………………………………………………………16 

圖 1-4 課程講解過程…………………………………………………………………16 

圖 1-5 課程講解過程…………………………………………………………………16 

圖 1-6 社區服務大合照………………………………………………………………17 

圖 2-1 工作人員與學員互動過程……………………………………………………17 

圖 2-2 工作人員與學員互動過程……………………………………………………17 

圖 2-3 工作人員與學員互動過程……………………………………………………17 

圖 2-4 萬里ＤＯＣ活動大合照………………………………………………………17 

圖 3-1 工作人員與學員互動過程……………………………………………………18 

圖 3-2 工作人員與學員互動過程……………………………………………………18 

圖 3-3 工作人員與學員互動過程……………………………………………………18 

圖 3-4 工作人員與學員互動過程……………………………………………………18 

圖 3-5 工作人員與學員互動過程……………………………………………………18 

圖 3-6 工作人員與學員互動過程……………………………………………………18 

圖 3-7 火車頭計畫活動大合照………………………………………………………18 

圖 4-1 工作人員與學員互動過程……………………………………………………19 

圖 4-2 工作人員與學員互動過程……………………………………………………19 

圖 4-3 工作人員與學員互動過程……………………………………………………19 

圖 4-4 工作人員與學員互動過程……………………………………………………19 

圖 4-5 工作人員與學員互動過程……………………………………………………19 

圖 4-6 工作人員與學員互動過程……………………………………………………19 

圖 4-7 工作人員與學員互動過程……………………………………………………19 

圖 4-8 工作人員與學員互動過程……………………………………………………19 

圖 4-9 國際志工活動大合照…………………………………………………………20 

圖 4-10 國際志工活動大合照 ………………………………………………………20 

圖 5-1 成果簡報發表…………………………………………………………………20 

圖 5-2 成果心得分享…………………………………………………………………20 

圖 5-3 學員製作名片展示區…………………………………………………………20 

圖 5-4 照片牆…………………………………………………………………………21 

圖 5-5 服務計畫流程…………………………………………………………………21 

圖 5-6 志工心得展示…………………………………………………………………21 

圖 5-7 紀錄手冊、當地文物分享……………………………………………………21 

圖 5-8 電視牆輪播介紹當地、學員們製作的影片…………………………………21 



vi 
 

圖 6-1 網站首頁………………………………………………………………………21 

圖 6-2 校內服務………………………………………………………………………22 

圖 6-3 偏鄉服務………………………………………………………………………22 

圖 6-4 國際志工………………………………………………………………………22 

圖 6-5 成果展…………………………………………………………………………23 

圖 6-6 作品展…………………………………………………………………………23  



vii 
 

表目錄 
表 1 社區服務– J 世代朝 E 世代邁進問卷滿意度………………………………….5 

表 2 社區服務–大街小巷 E 起學問卷滿意度………………………………………..6 

表 3 社區服務–讓電腦帶你環遊世界問卷滿意度…………………………………...7 

表 4 社區服務–粽夏飄香迎端陽問卷滿意度 ……………………………………….8 

表 5 107 火車頭-大手牽小手科學手作活動(第一次) ……………………………….10 

表 6 107 火車頭-大手牽小手科學手作活動(第二次) ……………………………….11



1 

 

第壹章 緒論 

近年來，多數大專院校將服務學習列為必修課程，如由服務學習衍生的「勞作

教育」課程。根據美國服務學習交流中心的定義，「服務學習是一種教與學的策略，

統整有意義的社區服務、教學與反思，以豐富學生的學習經驗，教導公民責任和強

化社區。」 

服務學習是透過「服務」過程獲得「學習」的效果，依據教育部(2018) 推動「大

學社會責任實踐計畫」（USR 計畫），強化大專校院與在地連結合作。計畫的推動

主軸涵蓋「在地關懷」、「產業升級」、「環境永續」、「健康促進」等領域。過去的研

究發現，中、美、英等國，至少有一半的大學生覺得上課無聊，與真實世界脫節。

服務學習因應而生，希望讓上課有趣且能與社區接軌；學生走進社區，運用他們所

學融入服務，也幫助解決社區問題，服務學習與社區發展變成互補關係。志願服務

在全球已普遍成為公民參與和實踐公民責任的新策略，在校園中，結合社區服務和

學習目標的服務學習方案。根據衛福部志願服務資訊網提供，107 年度志工總人數

已達 1,033,903 人，提供服務總時數高達 106,054,323 小時，通常學生參與社區服

務或志願服務，其動機大多基於個人主動或自發性的樂趣，動機偏向服務為主，而

學生參與服務學習課程動機，多數係因配合學校課程的要求而參與社區服務，參與

者原來的動機或許是負面的，但在服務學習後的回饋卻是正面。 

根據教育部青年發展署，2019 年統計青年海外志工服務隊組成 157 個國際志

工服務團體利用寒暑假赴海外進行國際志工服務學習活動，大專校院學生參與國

際志工服務學習人數達 1612 人。使得世界偏遠區域在醫療衛生、環境永續發展、

資訊教育、教育輔導、多元文化等方面獲得充實與改善，也落實了地球公民的責任。 

本研究將探討偏鄉教育服務成效，以資訊服務社為例：每月一次的社區服務，

主要是教導里民們使用電腦、手機及各項應用軟體，將資訊與科技帶入生活，緩解

科技帶來的落差，縮短與年輕人的距離；以國際志工為例：為期四週位於泰國北部

的偏鄉服務，教導當地居民使用文書處理軟體、相片編修、影片剪輯等軟體應用，

有效提升泰北清萊地區社服機構之行政人員、青年與兒童之整體資訊能力，期望能

在短時間內翻轉自己的未來。 
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第貳章 文獻探討 

第一節 服務學習定義 

服務學習是一種將「服務」與「學習」相互結合的一門課程，讓學生運用

課堂所學貢獻社區，並從服務的過程中獲得啟發及省思，如同美國教育學家杜

威所說它是一種「從做中學」(learning by doing)的學習經歷，強調服務與學習

目標同等重要。(維基百科，2019) 在台灣服務學習被廣泛的定義為「由學校與

社區結合，共同協助學生應用所學知能去服務他人，並且在服務過程中不斷的

學習成長。所以服務學習是學校教育的一環」(林勝義，2002)。 

第二節 服務學習與偏鄉社區結合 

從服務活動的設計到參與，最後獲得有組織的服務經驗，而服務活動的設

計應由學校與偏鄉社區一同討論，以符合偏鄉社區真正的需求。 

藉由實務經驗的學習過程，將所學回饋社會，配合帶領老師的引導反思，

讓學生在過程中清楚自己身為社會角色應有的義務責任，並在服務與學習的

過程中針對相關能力初試身手。服務學習的學習經驗，將會是學生銜接職涯前

對現實世界進一步的認知，執行中清楚知道自己為何及如何對社會做出有益

的貢獻。(徐紘宸、邱美婷，2015) 

學校應扮演主動積極的角色，致力於瞭解偏鄉社區的特性，包括社區的背

景、社區的組織或團體、權力結構、社區資源及社區需求等（林明地， 2002：

164-174；洪福財、謝如山、 林曜聖，2003：29-66），然後推動社區服務學習

機制，並協助社區發展成為學習型組織，促進社區學校化，加強雙向資源共享，

促進學校教育革新。 

第三節 社區服務能改善城鄉差距的問題，但不能完全解決 

面對二十一世紀數位時代的來臨，資訊科技已大量導入教學現場。然而，

偏鄉小校由於資源缺乏、交通不便，產生學校經營的困境。身處在都市地區是

無法想像偏鄉的資源是多麼地稀少，以公立的偏鄉學校來說，每 3 到 5 年就

有機會針對電腦、投影機等硬體設備做汰換，相較起市區學校不算太差。可是

政府以「效益」衡量、無法編列足夠的師資，往往僅提供一堂課區區 200、300

元，連貼補車資都不夠。即便偶爾能幸運請到熱血付出的教師，但在經費青黃

不接下，保持穩定的師資根本是難如登天，學生的學習中斷更是常有的事，因

此需要熱心的社區志工來縮短偏鄉小孩與城市小孩的學習差距。 

隨著工商業高度發展， 鄉村人口外移嚴重，尤其偏鄉地區更為顯著，此

趨勢促使偏鄉勞動力不足、人口老化嚴重，對於偏鄉教育發展帶來嚴峻的考驗。

對偏鄉地區學校而言，學生數為存廢之關鍵，然而學生數之多寡與社區內人口

數密切相關。為了使偏鄉小學得以存續，活絡社區之經濟活動、縮短城鄉差距
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實為當務之急，如此才能使社區青壯年人口回流，改善偏鄉教育。 

第四節 偏鄉學校之創新與社區永續發展 

偏鄉教育是政府教育政策所積極努力的一環，教育的公平性與社會正義

在臺灣一直受到普遍地重視，相信教育是偏鄉子弟脫離貧窮、往上流社會移動

的有效途徑。就經濟層面而言，偏鄉學校與社區發展息息相關，增進社區之經

濟活動對偏鄉學校極有助益，而偏鄉教育之蓬勃發展亦可替社區經濟注入新

氣象。在文創產業當紅的現今，偏鄉學校定位上擁有傳承與擴散之功，對於當

地經濟活動更能產生與社區文化間直接的影響。 

少子女化對偏鄉學校是偌大衝擊，使本就岌岌可危的偏鄉學校學生數更

加稀少，造成教師供應過剩、資源設備浪費，衍生併校、裁校等嚴重問題。就

經濟層面而言，盼能以大專院校學生專業資訊能力，協助偏鄉民眾數位應用，

協助地方特色數位化之發展與行銷。教育方面則期待結合大專院校資源，建立

大專院校端之師生長期服務及社區關懷，應用網路科技陪伴偏鄉弱勢學生成

長。(李淑惠，2017) 

第五節 國際志工定義 

國際志工為前往外國從事志願服務者，而世界先進國家推行志工服務活

動已有數年。1961年美國總統甘迺迪便成立了隸屬於聯邦政府的和平工作團，

致力於推動青年參與海外志願服務，和平工作團鼓勵了約 16 萬人參與海外的

志工服務，替 130 個國家提供了有力援助；日本也在 1965 年成立了海外協力

隊，召募日本志工前往開發中國家，為當地居民提供志工服務，使日本成為亞

洲國家赴海外志願服務的先鋒。此外，聯合國為推動全球民眾共同關懷社會，

提供志工服務，於 2001 年宣布將當年定為「國際志工年」。臺灣亦跟隨國際步

伐，於同年 1 月 4 日通過「志願服務法」，為志工提供法律支援，使願意投入

志願服務的臺灣志工在為社會付出的同時也獲得來自社會的保障。(NGO 國際

志工服務台灣青年準備好了嗎，羅代柔) 

第六節 國際志工服務類型 

聯合國教科文組織 （簡稱 UNESCO）下「國際志工協調委員會」（簡稱

CCIVS，）、「國際公民服務聯盟」（簡稱 SCI，）、「歐盟志願服務組織聯盟」

（簡稱 Alliance，）以及 「亞洲志願服務發展聯盟」（簡稱 NVDA，）等國際

志工平台所發表的年度報告，以 2013 年為例，全球國際志工活動遍及八十七

個國家，超過一百七十四個國際組織，總計有超過四萬零九百五十位國際青年，

投入三千二百四十二個海外志工服務方案；2015 年更舉辦超過四千六百八十

個海外國際志工服務方案，涵蓋服務的議題則包含：文化節慶與世界文化遺產

保護、環境與永續發展、社區發展與建設、兒童教育與多元文化、有機農業與

永續生活、人權保障與和平倡議、醫療及社區衛教等等，顯然海外志工的青年
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新風潮不僅在台灣，更在全球，並涵蓋多項全球人類發展挑戰。（新世紀智庫

論壇第 80 期，丁元亨，2017） 

 

第參章 研究方法 

 

經由上述文獻探討，擬定本研究方法如下圖： 

 

擬
定
研
究
主
題

建
立
研
究
對
象
及
範
圍

決
定
研
究
方
法
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卷

彙
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結
論
及
建
議

 

 

本研究是根據資訊服務社在本校致理科技大學 4 次的社區服務後的活動問

卷、為期 2個月位於萬里的偏鄉服務之學員的改變、2次的金山區火車頭活動

問卷及國際志工於泰國北部為期四週電腦辦公軟體基本應用課程來做探討，

彙整成文字敘述、統計分析、製成圖表。 
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第肆章 研究結果分析 

資訊服務社於致理科技大學舉辧四次社區服務、資訊志工暑期於萬里區六次

電腦資訊課程服務及金山區舉辧兩次科學活動、國際志工於泰國北部為期四週電

腦辦公軟體基本應用課程，服務成果說明如下。 

 

第一節 資訊服務社─社區服務 

一、社區服務 –J 世代朝 E 世代邁進 

協助社區服務活動，教導來參與課程的社區民眾，使用電腦軟體操作。雖

然大多數長輩不太會使用 3C 產品，但透過講師細心的教學，與我們自身的經

驗，教導民眾們如何使用電腦軟體，參與的民眾們感到很有興趣，學習意願相

當的高，閒聊得知參與民眾因家中子女們都外出工作，沒有時間教導長輩使用

資訊設備，透過社區服務活動，讓長輩們能學習更多知識，甚至長輩與長輩之

間，也能透過科技來達到彼此互動、交流的效果。活動結束回饋問卷如表 1 社

區服務 –J 世代朝 E 世代邁進問卷滿意度。 

 

表 1 社區服務 –J 世代朝 E 世代邁進問卷滿意度 

 

 

 

很滿意 滿意 尚可 不滿意 很不滿意 

1.卓越領導的能力 42% 58% 0% 0% 0% 

2.關懷他人的能力 54% 44% 2% 0% 0% 

3.溝通表達的能力 50% 50% 0% 0% 0% 

4.創新競爭的能力 44% 52% 4% 0% 0% 

5.團隊合作的能力 56% 44% 0% 0% 0% 

6.問題解決的能力 46% 50% 4% 0% 0% 

7.本次活動的時段安排 38% 62% 0% 0% 0% 

8.活動場地環境的舒適

性 
48% 52% 0% 0% 0% 

9.本次活動的內容規劃 50% 50% 0% 0% 0% 

10.舉辦單位行政支援

效率 
48% 50% 2% 0% 0% 

11.舉辦單位服務精神

態度 
58% 42% 0% 0% 0% 

12.整體而言，您對本

次活動的滿意度 
65% 35% 0% 0% 0% 

 

問項 

滿意度 
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活動結束後從表 1 可知，有一半以上的長輩對於此次的活動感到非常滿

意，在教導協助的過程中，常遇見長輩們不會使用鍵盤打字，導致學習意願降

低，此時我們會指導他們輸入注音符號，讓長輩們操作使用，以避免來上課的

民眾長輩們因為小挫折，而失去了學習的機會與樂趣，並且會在課後對於民眾

所遇到的問題，給予相關建議或可能的解決之道，讓民眾樂意再次來參與學習。 

 

二、社區服務–大街小巷 E 起學 

協助社區服務活動，教導來參與課程的社區民眾，使用手機 APP 操作。

雖然大多數長輩不太會使用 3C 產品，但透過講師細心的教學，與我們自身的

經驗，教導民眾們如何使用手機 APP 軟體，民眾們也對於課程內容感到非常

有興趣。雖然我們與長輩的年紀有些差距，在溝通上或許我們必須花費一些心

力讓長輩了解我們想表達的意思，同時我們也體悟到對任何人，無論是自己家

中長輩或是同儕、朋友之間，都應該耐心以待。活動結束回饋問卷如表 2 社區

服務–大街小巷 E 起學問卷滿意度。 

 

表 2 社區服務–大街小巷 E 起學問卷滿意度 

 

 

 

很滿意 滿意 尚可 不滿意 很不滿意 

1.卓越領導的能力 58% 42% 0% 0% 0% 

2.關懷他人的能力 62% 38% 0% 0% 0% 

3.溝通表達的能力 58% 40% 2% 0% 0% 

4.創新競爭的能力 53% 42% 5% 0% 0% 

5.團隊合作的能力 64% 36% 0% 0% 0% 

6.問題解決的能力 58% 42% 0% 0% 0% 

7.本次活動的時段安排 56% 42% 2% 0% 0% 

8.活動場地環境的舒適

性 
60% 40% 0% 0% 0% 

9.本次活動的內容規劃 58% 42% 0% 0% 0% 

10.舉辦單位行政支援

效率 
56% 44% 0% 0% 0% 

11.舉辦單位服務精神

態度 
58% 42% 0% 0% 0% 

12.整體而言，您對本

次活動的滿意度 
62% 38% 0% 0% 0% 

 

活動結束從表 2 可知，有一半以上的長輩對於這次的活動感到非常滿意，

問項 

滿意度 
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在教導協助的過程中，常遇見長輩的手機容量不足或版本不符，導致無法下載

的狀況，此時我們會利用自己的手機當範例，提供給長輩操作使用，避免來上

課的民眾長輩們因此而錯失了學習的機會與樂趣，並且會在課後針對民眾所

遇到的問題，給予相關建議或可能的解決之道。  

 

三、社區服務–讓電腦帶你環遊世界 

在社區服務活動中我們教導 photoshop 課程，希望透過繪圖軟體，讓民眾

學習如何將照片彙集、整理，再經過修飾美化，讓自己的照片圖片更生動活潑，

甚至可以將同時間的活動照片，加註一些文字或貼圖等，將自己的生活，透過

相片的方式記錄下來，成為一個小小的回憶錄！並且分享到自己的社群軟體，

facebook、instagram 等，創造屬於自己的生活點滴。活動結束回饋問卷如表 3

社區服務–讓電腦帶你環遊世界問卷滿意度。 

 

表 3 社區服務–讓電腦帶你環遊世界問卷滿意度 

 

 

 

很滿意 滿意 尚可 不滿意 很不滿意 

1.卓越領導的能力 50% 48% 2% 0% 0% 

2.關懷他人的能力 52% 48% 0% 0% 0% 

3.溝通表達的能力 48% 50% 2% 0% 0% 

4.創新競爭的能力 44% 52% 4% 0% 0% 

5.團隊合作的能力 54% 46% 0% 0% 0% 

6.問題解決的能力 48% 48% 4% 0% 0% 

7.本次活動的時段安排 56% 44% 0% 0% 0% 

8.活動場地環境的舒適

性 
52% 48% 0% 0% 0% 

9.本次活動的內容規劃 48% 48% 4% 0% 0% 

10.舉辦單位行政支援

效率 
50% 50% 0% 0% 0% 

11.舉辦單位服務精神

態度 
56% 44% 0% 0% 0% 

12.整體而言，您對本

次活動的滿意度 
56% 44% 0% 0% 0% 

 

活動結束從表 3 可知，有一半以上的長輩對於這次的活動感到非常滿意，

他們也認為此次帶來的活動有助於他們的學習，在教導協助的過程中，長輩們

常因為電腦功能複雜，及不熟悉電腦操作，導致學習進度落後，甚至會因此覺

問項 

滿意度 
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得麻煩，而放棄嘗試、學習，此時會請在一旁協助的志工同學，帶著民眾操作，

無論是打字輸入、滑鼠點擊等等，耐心的解釋說明，並緩和民眾情緒，讓長輩

們能開心的學習，參與活動。 

 

四、社區服務–粽夏飄香迎端陽 

這次社區服務時間配合端午節活動，除了學習手機電腦，舉辧與端午節相

關的活動—DIY 香包製作，特別準備針、線、布、艾絨等等的材料，帶著民眾

一起製作小香包應景，從一開始材料的剪裁、縫製，到做造型等等的，一步步

帶領長輩一起活動，最後的裝料，縫製塑形，同時也利用上次課程所學的影片

App 將自己的成品拍照記錄，最後加上美化，繪製成小短片上傳並分享，讓民

眾能學以致用。活動結束回饋問卷如表 4 社區服務–粽夏飄香迎端陽問卷滿

意度。 

 

表 4 社區服務–粽夏飄香迎端陽問卷滿意度 

 

 

 

很滿意 滿意 尚可 不滿意 很不滿意 

1.卓越領導的能力 59% 39% 2% 0% 0% 

2.關懷他人的能力 57% 43% 0% 0% 0% 

3.溝通表達的能力 59% 41% 0% 0% 0% 

4.創新競爭的能力 54% 44% 2% 0% 0% 

5.團隊合作的能力 61% 39% 0% 0% 0% 

6.問題解決的能力 52% 44% 4% 0% 0% 

7.本次活動的時段安排 55% 43% 2% 0% 0% 

8.活動場地環境的舒適

性 
60% 40% 0% 0% 0% 

9.本次活動的內容規劃 57% 43% 4% 0% 0% 

10.舉辦單位行政支援

效率 
55% 45% 0% 0% 0% 

11.舉辦單位服務精神

態度 
56% 40% 4% 0% 0% 

12.整體而言，您對本

次活動的滿意度 
53% 47% 0% 0% 0% 

 

活動結束從表 4 可知，有一半以上的長輩對於此次的活動感到非常滿意，

製作香包的過程中，長輩因眼睛不好，無法穿針引線，由旁邊的志工學生協助

穿線，並且幫忙動作較緩慢或是不知道如何縫製的長輩，一步一步完成長輩們

問項 

滿意度 
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自己的作品，甚至在旁跟著民眾一起製作，讓他們有陪伴的感覺，同時一邊拍

照紀錄，讓志工與長輩們留下美好回憶。 

 

第二節 萬里 DOC 

暑期六次的電腦資訊課程─職場好好玩，教導萬里的居民們使用 Word、

PowerPoint、Excel 等軟體，課程學習結束後透過與學員們口頭訪問及志工同

學們的反思問卷，從中發現學員們的改變。 

一、關於電腦課資訊志工存在的價值，DOC 的負責人說到：「因為有了這些

志工同學，這些居民才會想來學，如果沒有志工同學的協助居民可能

就不會想學了」。因為上課時，有人在一旁有耐心的協助，並且可以

有不同的互動，在課程進行中，操作時可以順利的完成且是經過引導

的完成，志工同學就像是課程中的鷹架，若沒有了鷹架，他們會覺得

就沒辦法蓋這棟房子了。 

二、有位學員分享說到她以前完全沒有用過這些軟體，聽老師說的都聽得懂，

可是換自己操作時卻又不知道從何下手，志工建議她說可以在家利

用空閒時間，複習老師所教的，也可以自己摸索看看，就會慢慢熟悉

這些軟體的功能，哪些鍵按下去會有什麼效果等，上課的時候也比較

容易跟上老師的步驟。後來的幾次上課，學員沒有跟不上老師的進度，

反而能夠熟練的完成老師所教導的步驟。 

三、六次的課程中，學員們從一張張空白的投影片，在老師和志工同學的指

導下，一步一步地將投影片進行排版，加入文字和圖片並套用邊框及

效果使它變得美觀，新增動畫、轉場效果及新增排練計時，讓原本單

調乏味的 PPT，瞬間變成活潑生動的影片。 

 

第三節 火車頭計畫 

大手牽小手科學手作活動中帶來的活動有創意胸針製作、吸管藝術─毛毛

蟲、海馬、紙飛機、吸管風車、翻筋斗骨牌，其中蘊含了一些簡易的科學原理，

如下。 

一、創意胸針製作 

先由小朋友發揮創意自行繪畫想要的胸針圖案，再交由志工同學使

用胸章機壓印，透過壓力讓紙與鐵片能緊密的結合，做成獨一無二的創意

胸針。 

二、吸管藝術─毛毛蟲、海馬 

透過「拉力」讓毛毛蟲一前一後的扭動和海馬一上一下的點頭，彷彿

是賦予它們生命一樣。 

三、紙飛機 
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根據伯努利定律，只要推動飛機向前進的「推力」大於阻力，同時飛

機向上升的「升力」大於重力，就可以使飛機在空中飛翔。同樣，手投式

飛機的推力就是由人用手把飛機向外投時所提供的外在動力。 

透過紙飛機製作，讓小朋友們相互競爭誰飛的更高更遠，在過程中也

與同儕交流自己的折法，互相學習並加以改善不足的地方。 

四、吸管風車 

吸管風車的轉動原理是由敲打竹籤產生振動後，帶動吸管進而產生

轉動。 

五、翻筋斗骨牌 

摺紙骨牌會翻筋斗，是因為將兩層的摺紙放在上面，一層的放下面，

使得重心偏高，因此摺紙倒下來時，重力位能轉換為動能，提供了足夠的

能量，使得摺紙能夠繼續運動而翻筋斗。 

其次，摺紙翻面直立之後，再倒下來要推倒下一個摺紙，最佳角度為

45 度，因為摺紙由直立倒下來時，落下的垂直距離越大，重力位能轉換

為動能的程度越大，換言之要有一定的距離讓摺紙倒下來。但是和下一個

摺紙的接觸點，最好是該摺紙的上半部，如同想要推倒物體，我們會去推

物體的上方，而不是推物體的下方。因此摺紙倒下來 45 度，再碰撞下一

個摺紙最理想。活動結束回饋問卷如表 5 107 火車頭-大手牽小手科學手

作活動(第一次)。 

 

表 5 107 火車頭-大手牽小手科學手作活動(第一次) 

 

 

 

很滿意 滿意 尚可 不滿意 很不滿意 

1.您對本次活動的整體滿意度 83% 9% 8% 0% 0% 

2.主辦單位的服務精神態度 75% 8% 17% 0% 0% 

3.主辦單位的行政支援效率 75% 17% 8% 0% 0% 

4.活動時間的安排 67% 16% 17% 0% 0% 

5.活動的內容與規劃 75% 8% 17% 0% 0% 

6.互相學習的能力 67% 33% 0% 0% 0% 

7.學習創新的能力 75% 17% 8% 0% 0% 

8.溝通表達能力 75% 17% 8% 0% 0% 

9.關懷他人能力 67% 25% 8% 0% 0% 

10.課程學習的能力 83% 17% 0% 0% 0% 

 

從表 5 可知，有一半以上的孩子對於這次的活動感到非常滿意，他們也認

為此次帶來的活動有助於他們的學習，在創意胸章製作後，有多數的孩子認為

問項 

滿意度 
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在學習創新的能力上有大幅的進步，透過口頭訪問得知，他們對創意及創新多

了許多想法，在日常生活中也更懂得珍惜及善用資源去製作各式各樣的玩具

或收藏品。 

 

表 6 107 火車頭-大手牽小手科學手作活動(第二次) 

 

 

 

很滿意 滿意 尚可 不滿意 很不滿意 

1.您對本次活動的整體滿意度 59% 32% 9% 0% 0% 

2.主辦單位的服務精神態度 64% 27% 9% 0% 0% 

3.主辦單位的行政支援效率 50% 36% 14% 0% 0% 

4.活動時間的安排 46% 45% 9% 0% 0% 

5.活動的內容與規劃 64% 27% 9% 0% 0% 

6.互相學習的能力 68% 23% 9% 0% 0% 

7.學習創新的能力 68% 32% 0% 0% 0% 

8.溝通表達能力 64% 23% 9% 4% 0% 

9.關懷他人能力 50% 27% 4% 14% 5% 

10.課程學習的能力 64% 18% 14% 4% 0% 

 

從表 6 可知，有一半以上的孩子對於這次的活動感到非常滿意，在翻筋斗

骨牌活動時，以團隊的方式進行，讓他們互相挑戰、分組讓骨牌翻筋斗，活動

後，他們認為自身在互相學習的能力上感到相對滿意，並能將團隊合作、互相

合作的精神，運用在日常生活中。而有一部分的孩童在關懷他人的能力上感到

不滿意，甚至是非常不滿意，我們認為在課程活動設計上，偏向是個人手作的

部分，較少的機會可以和同儕互相討論與交流，在日後設計課程的時候可以加

入同儕討論的活動設計。也有少部分的孩童對溝通表達的能力感到不滿意，其

原因可能是參與此次活動年齡層分佈較大且分組採隨機分組，組員大多都是

不認識的，有部分學童生性害羞，不太敢與不熟識的人交談，在日後課程活動

時，期望由帶隊的志工同學，作為溝通的橋樑，拉近高低年級的差異。 

 

第四節 泰北國際志工 

在泰北服務的機構主要有美塞蒙恩之家及湄占福泰福音中心，為配合當

地學員的需求，教授的課程有 Excel 試算表、Photocap 相片編修、MovieMaker

影片編輯、PowerPoint 簡報製作、樂譜製作教學。 

一、美塞蒙恩之家課程實際狀況與評估 

（一）、引起動機：在教學前引起學員們的學習興趣，透過聊天的方式了

問項 

滿意度 
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解學員們最迫切的需求，並根據這些需求及時的調整教案及教學課程時

間的安排。 

執行狀況評估：在引起動機後，依據大多數學員們的需求開始進行課

程的教學，因教學內容是多數學員有興趣的，使得他們更能專注於課堂上，

也能增加學員們的學習意願。 

（二）、Excel 試算表教學 

由老師教學及示範，介紹 Excel 的基本功能及用途、欄和行的差別、

儲存格和工作表的作用、輸入文字到儲存格、製作標題及合併儲存格，透

過套用簡單的函數運算，製作收支表及成績單。 

執行狀況評估：在 Excel 教學時，學員們可能是第一天和第一次上課，

所以對課程有點陌生，不過我們當下進行個別指導，讓學員們可以在不懂

的時候有辦法及時詢問，能更快學習如何製作與應用。 

（三）、Photocap 相片編修教學 

使用 Photocap 進行簡單的教學，教導學員利用軟體工具幫圖片做去

除背景、調整色調、亮度並新增特效及邊框效果，利用內建的模板製作名

片、賀卡、月曆，將文字或圖片套用使作品呈現多樣化。 

執行狀況評估：在 Photocap 進行教學時，由於學員們對於名片及賀

卡的想像較為抽象，缺乏靈感，後來由老師上網搜尋一些範例，提供給學

員們參考，藉以激發他們的想法。 

（四）、MovieMaker 影片編輯教學 

使用 MovieMaker 教導製作影片，將相片與影片匯入後、加入文字字

幕、套用影片轉場特效、影片的長短控制、影片的剪輯、聲音的加入，最

後再輸出影片，使學員完成一部屬於自己的短片剪輯。而志工也幫每位學

員拍攝一部短片，讓學員們可以放入影片當中。 

執行狀況評估：由於這堂課比較複雜，所以學員們容易跟不上進度，

這時候老師也會再次的講解，並搭配志工們的個別指導。這堂課相對於其

他課程學員比較有興趣，在學習的時候較為順利。 

（五）、PowerPoint 簡報製作教學 

PowerPoint 教學內容從介紹基本功能和主題，並加入各種轉場特效、

動畫及背景音樂，讓整部投影片能更加生動，也教學員使用排練計時的功

能，將投影片轉換成影片的播放方式，最終製成一部獨一無二的自我介紹

影片。 

執行狀況評估：在 PowerPoint 教學時，大多數的學員不常打字，打

字的速度偏慢且不擅長拼音，需要志工們在一旁協助。而少部分的學員，

由於在學校學過，進度相較於其他同學快，在老師的安排下，額外的教他

們學習其他的軟體。 

（六）、教學反思 

在蒙恩之家教學的一個禮拜，看見每一位學員們認真的學習，從一開
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始什麼都不會，到後來能夠一一的完成老師們出的作業—名片、影片及簡

報製作。雖然我們的教學經驗不是很足夠，還有很多地方需要改善，但只

要看到學員們完成作品時的神情，就覺得努力是值得的，也期望日後他們

能夠善用他們所學的，運用在日常生活中，提升工作效率。 

 

二、湄占福泰福音中心課程實際狀況與評估 

（一）、引起動機：在教學前引起學員們的學習興趣，透過聊天的方式了

解學員們最迫切的需求，並根據這些需求及時的調整教案及教學課程時

間的安排。 

執行狀況評估：在引起動機後，依據大多數學員們的需求開始進行課

程的教學，因教學內容是多數學員有興趣的，使得學員更能專注於課堂上，

也能增加其學習意願。 

（二）、Photocap 相片編修教學 

使用 Photocap 進行簡單的教學，教導學員利用軟體工具幫圖片做去

除背景、調整色調、亮度並新增特效及邊框效果，利用內建的模板製作名

片、賀卡、月曆，將文字或圖片套用樣式使作品呈現多樣化。 

執行狀況評估：在 Photocap 進行教學時，進度較快的學員們，嘗試

製作更生動有趣的賀卡及名片，而缺乏靈感的學員們，則由志工在旁給予

建議或給於參考其他人的作品後，也一一的完成。 

（三）、MovieMaker 影片編輯教學 

使用 MovieMaker 教導製作影片前，志工幫每位學員拍攝一段短片，

讓學員們可以放入影片當中後，新增音樂或照片、加入文字字幕、套用影

片轉場特效、影片的速度控制、影片的剪輯、聲音的加入，最後再輸出影

片，使學員完成一部屬於自己的短片。而志工也幫每位學員拍攝一段短片，

讓學員們可以放入影片當中。 

執行狀況評估：在 MovieMaker 教學時，部分同學由於學習進度較慢，

導致跟不上台前老師的進度，由志工在旁耐心協助完成，並給予建議指導，

讓每位學員都能完成獨一無二的小短片。 

（四）、PowerPoint 簡報製作教學 

PowerPoint 教學內容從介紹基本功能和主題，並加入各種轉場特效、

動畫及背景音樂，讓整部投影片能更加生動，也教學員使用排練計時的功

能，將投影片轉換成影片的播放方式，最終製成一部獨一無二的自我介紹

影片。 

執行狀況評估：在 PowerPoint 教學時，有部分學員由於電腦設備的

關係，導致檔案未存檔就遺失，對此老師也時常的提醒學員們說:「要養

成隨時存檔的好習慣」，才不會將之前的心血都功虧一簣。 

（五）、樂譜製作教學（EOP 簡譜大師& MuseScore） 

由老師教學及示範，先使用 EOP 簡譜大師，將樂譜的節拍、調號、
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拍速、譜表類型，再加入歌詞至樂譜中，帶領學員們完成簡譜的製作，最

後將完成的樂譜輸出成 MP3 音樂檔後，開啟 MuseScore 將 MP3 檔匯入，

便可產生五線譜，再依據學員的需求新增修改節拍、調號、歌詞，最終完

成後輸出成圖片檔。 

執行狀況評估：在樂譜教學時，學習的學員大多都是對音樂有濃厚的

興趣，搭配老師在台前的示範教學及志工在底下針對學員問題的指導，教

學過程並不困難。 

（六）、教學反思 

有了前一個服務地點的經驗，在福泰福音中心教學過程上熟練許多，

可能因為這邊是基金會，能獲得的資源比較多，也或許是因為大多能用中

文溝通，教學上沒有太大的語言障礙，學員們在學習上及操作上都能很快

速的進入狀況及靠自己完成。第三天時我們去了生命堂，那邊的學員大多

只會泰文且對電腦很不熟悉，總是有學員跟不上教學進度，只好由志工同

學貼身在旁協助，雖然時間不多、人手不夠，我們能教學的時間有限，但

教會比教完來的重要！ 
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第伍章 結論及建議 

本研究主要對象為社區及偏鄉地區的居民，採文獻探討、口頭訪問及問卷調查

方式蒐集相關資料，以探討校園與社區服務的成效。綜合研究發現，提出以下結論

及建議：  

第一節 結論 

一、長輩們雖對電腦不熟悉、在操作上需要較多時間，學習效率偏低，但有

志工們的協助及指導，能反覆的教學與討論，使得學員在有限的時間內，

學習實用的資訊內容，增添生活的便利性，能改善生活品質。 

二、學校附近的里民在操作手機這方面還很生疏，只能透過社區服務來尋求

協助，雖然志工與長輩的溝通上需多花費一些心力才能理解，但同時志工

也體悟到對任何人，無論是自己家中長輩或是同儕、朋友之間，都應該耐

心以待。 

三、在火車頭計畫中，透過團隊的方式進行活動，在紙飛機與翻筋斗骨牌的

課程中，學生學習溝通表達、相互合作，在互動的過程中，學習他人的優

點以及關懷他人的能力；在創意胸針的課程中，發揮各自的創意，做出獨

一無二的作品，學習創新的能力；在藝術吸管的課程中，難免會將吸管剪

壞，當學生遇到失敗時，能夠不放棄，堅持完成作品的精神，值得學習。 

四、在泰北國際志工的計畫中，和前三項計畫不一樣的是我們從輔助為主的

小老師職位轉換成在台上授課的講師，教導當地學員使用基本的電腦軟體，

期望他們能夠將所學運用在日常，以改善他們的生活或向外尋求更多的資

源，在過程中我們也學習到了如何隨機應變的解決問題，針對他們的需求

給予正確的幫助，讓服務的價值達到最高! 

 

第二節 建議 

一、建立知識管理、資訊諮詢及轉介的體系 

資訊能力弱勢者產生資訊需求時往往只能詢問子女親友，而很少有進一步

的尋求行為。另一方面掌握較多資訊及資源的長者，所知的訊息也無法有

效分享。對此資訊能力不平衡的情況，建議建立有效的知識管理體系，協

助個人知識的分享，並擔任資訊尋求者的詢問管道。 

二、強化數位資訊使用的教育，培養居民使用電腦的資訊素養 

資訊科技的發展日新月異，鄉村地區也逐漸地發展中。透過志工們的協助

加強對社區居民的學習意願及學習能力，建議增加社區內資訊學習的機會。 
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第陸章 活動照片與成果 

第一節 資訊服務社活動照片 

   
    ▲圖 1-1 工作人員協助操作 ▲圖 1-2 學員上課過程 

   

    ▲圖 1-3 課程講解過程 ▲圖 1-4 課程講解過程 

               
    ▲圖 1-5 課程講解過程 ▲圖 1-6 社區服務大合照 
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第二節 萬里ＤＯＣ活動照片 

   

▲圖 2-1 工作人員與學員互動過程 ▲圖 2-2 工作人員與學員互動過程 

 

   

▲圖 2-3 工作人員與學員互動過程   ▲圖 2-4 萬里ＤＯＣ活動大合照 
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第三節 火車頭計畫活動照片 

  

▲圖 3-1 工作人員與學員互動過程 ▲圖 3-2 工作人員與學員互動過程 

  

▲圖 3-3 工作人員與學員互動過程 ▲圖 3-4 工作人員與學員互動過程 

  

▲圖 3-5 工作人員與學員互動過程 ▲圖 3-6 工作人員與學員互動過程 

 

 
▲圖 3-7 火車頭計畫活動大合照 
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第四節 國際志工活動照片  

  
▲圖 4-1 工作人員與學員互動過程 ▲圖 4-2 工作人員與學員互動過程 

  
▲圖 4-3 工作人員與學員互動過程 ▲圖 4-4 工作人員與學員互動過程 

 

  
▲圖 4-5 工作人員與學員互動過程 ▲圖 4-6 工作人員與學員互動過程 

  
▲圖 4-7 工作人員與學員互動過程 ▲圖 4-8 工作人員與學員互動過程 
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▲圖 4-9 國際志工活動大合照 ▲圖 4-10 國際志工活動大合照 

第五節 國際志工成果展 

當天邀請許多老師、院長以及遠從泰國回來的石牧師來參加這次服務成果發

表會，由志工們透過簡報分享服務前、中、後的成長及挑戰，展區內分不同區塊來

展示學員們的成果及服務時的點滴。在整理照片和成果時，內心總有一股喜悅與想

念，看著大家認真上課的照片，服務時的點點滴滴湧上心頭，看著大夥共同完成的

成果，一切辛苦都值得了！ 

希望透過這次成果展能讓更多人知道「國際志工」在做什麼，透過分享讓他人

知道有這麼一個地方需要志工的幫助，也希望能吸收到新的人才加入國際志工的

服務！ 

 

  

▲圖 5-1 成果簡報發表 ▲圖 5-2 成果心得分享 

  

▲圖 5-3 學員製作名片展示區 ▲圖 5-4 照片牆 
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▲圖 5-5 服務計畫流程 ▲圖 5-6 志工心得展示 

  
▲圖 5-7 紀錄手冊、當地文物分享 

 

▲圖 5-8 電視牆輪播介紹當地、學員   

們製作的影片 

 

第六節 志工服務紀錄、成果網站 

將每次服務活動的過程及成果，架設一個網站並將資訊放上去做紀錄，以下為

截圖網站內容。網站網址: https://chihleevolunteer.weebly.com。 

 

 

▲圖 6-1 網站首頁

https://chihleevolunteer.weebly.com/
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▲圖 6-2 校內服務 

 

▲圖 6-3 偏鄉服務 

 

▲圖 6-4 國際志工 
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▲圖 6-5 成果展 

 

▲圖 6-6 作品集 
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附錄 

附錄一  校內(外)師資授課課程表 

 

致 理 科 技 大 學 

107-111 年高等教育深耕計畫 

校內(外)師資授課課程表 

孫計畫編號  孫計畫名稱  

活動名稱 服務學習專題會議紀錄 

授課日期 教學大綱 

授課時間 

授課地點 
校內講師/ 

校外講師 
授課教師 開始

時間 

結束

時間 
時數 

108 年 09 月

09 日 
確定小稐文比賽主題 10:20 11:20 1 

圖書館 601

教室 
█校內□校外   

108 年 09 月

16 日 
修改、新增小論文內容 10:20 11:20 1 

圖書館 601

教室 
█校內□校外   

108 年 09 月

23 日 
修改、新增小論文內容 10:20 11:20 1 

圖書館 601

教室 
█校內□校外   

108 年 10 月

07 日 
修改、新增小論文內容 10:20 11:20 1 

圖書館 601

教室 
█校內□校外   

108 年 10 月

14 日 
修改、新增小論文內容 10:20 11:20 1 

圖書館 601

教室 
█校內□校外   

108 年 10 月

21 日 
修改、新增小論文內容 10:20 11:20 1 

圖書館 601

教室 
█校內□校外   

108 年 11 月

04 日 
修改、新增小論文內容 10:20 11:20 1 

圖書館 601

教室 
█校內□校外   

108 年 11 月

11 日 
修改、新增小論文內容 10:20 11:20 1 

圖書館 601

教室 
█校內□校外   

108 年 11 月

18 日 

修改、新增研討會簡報內

容 
10:20 11:20 1 

圖書館 601

教室 
█校內□校外   

108 年 11 月

26 日 
研討會簡報練習 10:20 11:20 1 

圖書館 601

教室 
█校內□校外   

108 年 12 月

02 日 

規劃國際志工成果報告書

完成進度表 
10:20 11:20 1 

圖書館 601

教室 
█校內□校外   
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致 理 科 技 大 學 

107-111 年高等教育深耕計畫 

校內(外)師資授課課程表 

孫計畫編號  孫計畫名稱  

活動名稱 服務學習專題會議紀錄 

授課日期 教學大綱 

授課時間 

授課地點 
校內講師/ 

校外講師 
授課教師 開始

時間 

結束

時間 
時數 

108 年 12 月

09 日 

修改、新增國際志工成果

報告書內容 
10:20 11:20 1 

圖書館 601

教室 
█校內□校外   

108 年 12 月

18 日 

修改、新增國際志工成果

報告書內容 
10:20 11:20 1 

圖書館 601

教室 
█校內□校外   

108 年 12 月

23 日 

修改、新增國際志工成果

報告書內容 
10:20 11:20 1 

圖書館 601

教室 
█校內□校外   

109 年 03 月

17 日 
修改、新增網站內容 10:20 11:20 1 

圖書館 601

教室 
█校內□校外   

109 年 04 月

07 日 
修改、新增網站內容 10:20 11:20 1 

圖書館 601

教室 
█校內□校外   

109 年 05 月

12 日 
修改、新增網站內容 10:20 11:20 1 

圖書館 601

教室 
█校內□校外   

109 年 05 月

26 日 

修改、新增網站及小論文

內容 
10:20 11:20 1 

圖書館 601

教室 
█校內□校外   

 年  月  日           □校內□校外   

 年  月  日           □校內□校外   

 年  月  日           □校內□校外   

填表人   單位主管   
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附錄二  會議記錄 

題目 服務學習 日 期 108 年 09 月 09 日 

班級 資三 A 
指導老師 

簽名 
曲莉莉 

學  

生  

簽  

到 

學 號 姓 名 學 號 姓 名 

10610134 游蕋蔆   

10610142 宋彩綾   

10610144 吳振豪   

    

    

指  
導  

內  

容  

概  

述 

1. 下禮拜開會前討論出小論文題目 

2. 禮拜六(9/14)前完成小論文緒論及國際志工表格(團隊介紹、服務內容、心得) 
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題目 服務學習 日 期 108 年 09 月 16 日 

班級 資三 A 
指導老師 

簽名 曲莉莉 

學  

生  

簽  

到 

學 號 姓 名 學 號 姓 名 

10610134 游蕋蔆   

10610142 宋彩綾   

10610144 吳振豪   

    

    

指  

導  

內  

容  

概  

述 

1. 修改小論文內容及國際志工競賽內容 

2. 新增小論文第二章文獻探討 

3. 新增國際志工競賽內容(緣起、服務計畫特色、檢討及反思) 

4. 9/24(二)參加泰北國際志工分享會 
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題目 服務學習 日 期 108 年 09 月 23 日 

班級 資三 A 
指導老師 

簽名 曲莉莉 

學  

生  

簽  

到 

學 號 姓 名 學 號 姓 名 

10610134 游蕋蔆   

10610142 宋彩綾   

10610144 吳振豪   

    

    

指  

導  

內  

容  

概  

述 

1.修改小論文內容及國際志工競賽內容 

2.新增小論文第三章研究方法，透過問卷進行統整分析 

3.新增國際志工競賽內容(服務紀實) 

4.確定 10/17(四)參泰北國際志工成果展 
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題目 服務學習 日 期 108 年 10 月 07 日 

班級 資三 A 
指導老師 

簽名 曲莉莉 

學  

生  

簽  

到 

學 號 姓 名 學 號 姓 名 

10610134 游蕋蔆   

10610142 宋彩綾   

10610144 吳振豪   

    

    

指  

導  

內  

容  

概  

述 

1.修改小論文內容 

2.新增小論文第五章結論及建議 

3.10/09(三)完成研討會摘要內容 

 



31 

 

題目 服務學習 日 期 108 年 10 月 14 日 

班級 資三 A 
指導老師 

簽名 曲莉莉 

學  

生  

簽  

到 

學 號 姓 名 學 號 姓 名 

10610134 游蕋蔆   

10610142 宋彩綾   

10610144 吳振豪   

    

    

指  

導  

內  

容  

概  

述 

1.修改小論文摘要內容 

2.10/15(二)晚上 12 點前繳交 

3.10/17(四)完成研討會摘要內容並郵寄 
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題目 服務學習 日 期 108 年 10 月 21 日 

班級 資三 A 
指導老師 

簽名 曲莉莉 

學  

生  

簽  

到 

學 號 姓 名 學 號 姓 名 

10610134 游蕋蔆   

10610142 宋彩綾   

10610144 吳振豪   

    

    

指  

導  

內  

容  

概  

述 

1.修改小論文內容(問卷內容並繪製圓餅圖) 

2.準備國際志工成果報告書 

3.學習 WORD 追蹤修定 

4.問卷製作成 EXCEL 並歸納整理 

5.下周期中考(10/28)暫停開會一次 
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題目 服務學習 日 期 108 年 11 月 04 日 

班級 資三 A 
指導老師 

簽名 曲莉莉 

學  

生  

簽  

到 

學 號 姓 名 學 號 姓 名 

10610134 游蕋蔆   

10610142 宋彩綾   

10610144 吳振豪   

    

    

指  

導  

內  

容  

概  

述 

1.修改小論文內容(結論與建議、圖表顏色) 

2.報名小論文研討會  
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題目 服務學習 日 期 108 年 11 月 11 日 

班級 資三 A 
指導老師 

簽名 曲莉莉 

學  

生  

簽  

到 

學 號 姓 名 學 號 姓 名 

10610134 游蕋蔆   

10610142 宋彩綾   

10610144 吳振豪   

    

    

指  

導  

內  

容  

概  

述 

1.修改小論文內容 

2.製作研討會簡報 
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題目 服務學習 日 期 108 年 11 月 18 日 

班級 資三 A 
指導老師 

簽名 曲莉莉 

學  

生  

簽  

到 

學 號 姓 名 學 號 姓 名 

10610134 游蕋蔆   

10610142 宋彩綾   

10610144 吳振豪   

    

    

指  

導  

內  

容  

概  

述 

1.修改簡報內容 

2.報告內容調整及練習 

3.下週開會改 11/26(二) 
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題目 服務學習 日 期 108 年 11 月 26 日 

班級 資三 A 
指導老師 

簽名 曲莉莉 

學  

生  

簽  

到 

學 號 姓 名 學 號 姓 名 

10610134 游蕋蔆   

10610142 宋彩綾   

10610144 吳振豪   

    

    

指  

導  

內  

容  

概  

述 

1.研討會報告練習 

2.11/29(五)研討會 
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題目 服務學習 日 期 108 年 12 月 02 日 

班級 資三 A 
指導老師 

簽名 曲莉莉 

學  

生  

簽  

到 

學 號 姓 名 學 號 姓 名 

10610134 游蕋蔆   

10610142 宋彩綾   

10610144 吳振豪   

    

    

指  

導  

內  

容  

概  

述 

1.規劃國際志工成果報告書完成進度表並按照進度表定時完成 
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題目 服務學習 日 期 108 年 12 月 09 日 

班級 資三 A 
指導老師 

簽名 曲莉莉 

學  

生  

簽  

到 

學 號 姓 名 學 號 姓 名 

10610134 游蕋蔆   

10610142 宋彩綾   

10610144 吳振豪   

    

    

指  

導  

內  

容  

概  

述 

1.12/16 前完成國際志工報告書中第一、二部分(計畫緣起、服務目的) 

2.下週改 12/18(二)開會 
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題目 服務學習 日 期 108 年 12 月 18 日 

班級 資三 A 
指導老師 

簽名 

 

曲莉莉 

學  

生  

簽  

到 

學 號 姓 名 學 號 姓 名 

10610134 游蕋蔆   

10610142 宋彩綾   

10610144 吳振豪   

    

    

指  

導  

內  

容  

概  

述 

1.12/23 完成國際志工成果報告書中第三部分(團隊實施方式與步驟規畫) 
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題目 服務學習 日 期 108 年 12 月 23 日 

班級 資三 A 
指導老師 

簽名 

 

曲莉莉 

學  

生  

簽  

到 

學 號 姓 名 學 號 姓 名 

10610134 游蕋蔆   

10610142 宋彩綾   

10610144 吳振豪   

    

    

指  

導  

內  

容  

概  

述 

1.開學前完成國際志工成果報告書並上傳群組給老師確認 

2.期末考前一週故下週不開會 
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題目 服務學習 日 期 109 年 3 月 17 日 

班級 資三 A 
指導老師 

簽名 曲莉莉 

學  

生  

簽  

到 

學 號 姓 名 學 號 姓 名 

10610134 游蕋蔆   

10610142 宋彩綾   

10610144 吳振豪   

    

    

指  

導  

內  

容  

概  

述 

1.小論文內容調整(將問卷調查中圓餅圖改表格方式呈現) 

2.進行網站內容架設並兩個禮拜進度成果查驗 
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題目 服務學習 日 期 109 年 04 月 07 日 

班級 資三 A 
指導老師 

簽名 曲莉莉 

學  

生  

簽  

到 

學 號 姓 名 學 號 姓 名 

10610134 游蕋蔆   

10610142 宋彩綾   

10610144 吳振豪   

    

    

指  

導  

內  

容  

概  

述 

1.小論文內容調整(新增修改摘要及參考文獻) 

2. 進行網站內容架設並兩個禮拜進度成果查驗 
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題目 服務學習 日 期 109 年 04 月 28 日 

班級 資三 A 
指導老師 

簽名 曲莉莉 

學  

生  

簽  

到 

學 號 姓 名 學 號 姓 名 

10610134 游蕋蔆   

10610142 宋彩綾   

10610144 吳振豪   

    

    

指  

導  

內  

容  

概  

述 

1.網站內容更新[國際志工(已完成驗收)及偏鄉服務] 
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題目 服務學習 日 期 109 年 05 月 12 日 

班級 資三 A 
指導老師 

簽名 曲莉莉 

學  

生  

簽  

到 

學 號 姓 名 學 號 姓 名 

10610134 游蕋蔆   

10610142 宋彩綾   

10610144 吳振豪   

    

    

指  

導  

內  

容  

概  

述 

1.網站內容更新(偏鄉服務)－已完成驗收 

2.下次網站進度(校內服務) 

3.小論文文件整理 
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題目 服務學習 日 期 109 年 05 月 26 日 

班級 資三 A 
指導老師 

簽名 曲莉莉 

學  

生  

簽  

到 

學 號 姓 名 學 號 姓 名 

10610134 游蕋蔆 
  

10610142 宋彩綾 
  

10610144 吳振豪 
  

    

    

指  

導  

內  

容  

概  

述 

1.網站內容更新(校內服務) 

2.暑期小論文文件進度表(文獻探討中新增國際志工定義、服務類型) 

3.將國際志工成果報告書內容整理至小論文內 

 


