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摘要 
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隨著網路技術的發展，各行各業都從實體店面朝著網路商店拓展，就連管理

系統也開始依靠著網路雲端系統的執行。本專題針對補習班管理，以簡單的頁面

及操作，讓管理者更有效率、更精準的統計繁瑣事務。本專題依據研究流程、開

發工具、系統環境、系統架構四大方向，為小型補習班篩選出最廣泛的重管理項

目，並開發出適合小型補習班業者進行雲端數位化的管理系統。 

 



 

 

ABSTRACT 

Thesis Title：Integrated Information Management System-The Case of cram school 

Pages：57 
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With the rapid development the internet technology, many company have 

expanded from physical stores to online stores. Thus, this study aimed to build an 

integrated information management system for cram school. It could decrease the 

working load of cram school staffs. Through the integrated information 

management system, it was found that the management system is feasible and 

efficient. 
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第壹章 緒論 

第一節 研究背景 

現在多數的家長會選擇讓孩童去補習，一方面是希望孩童藉由課後的時間

來加深學習成效，並且增加競爭力，讓未來就業能夠更順遂；另一方面則是因

為近年來家庭型態上的改變，雙薪家庭的比例逐漸上升，且多數家庭型態為小

家庭，相較於以往的大家庭，家長在照顧以及教育上時間有限，而補習班正好

可以補足這方面的問題。因此近年來補習班興起，然而在補習班管理系統上，

仍有改造與加強的空間[1]，本專題針對補習班管理系統探討是否有解決的方

法，並試圖開發出整合式資訊管理系統。 

第二節 研究動機 

在這個數位化的時代，企業為了提升競爭力，在管理上都會選擇以數位化

的方式取代傳統的人力控管，傳統的補習班行政人員都是以紙本的方式登記學

生的出缺勤，以及管理學生的基本資料，少量的運用 EXCEL 表格，但這樣的管

理方式在尋找資料時非常不方便，並且會消耗大量的紙張與空間，也會耗費很

多時間與人力。若以一套完整的管理系統，對於一間小型補習班來說並不是都

能夠負擔，小型補習班在選擇不加盟的情況下，經營自創品牌，資金也有多層

預算的考量，近年來又因為少子化的影響，經費更是吃緊，因此許多傳統補習

班漸漸無法負荷而倒閉，所以本專題決定針對一些小型企業提供一些管理上的

改革方法，用簡單的頁面及操作方式來跳脫舊有的系統。在這個全球資訊化的

時代，也能夠與連鎖補習班抗衡。 

第三節 研究目的 

本專題會希望補習班管理者能夠簡化瑣碎的事務，讓任何耗時又費力的流程

都變得有條理，將所有資料數位化，透過學生資料與點名系統，更精準地掌握學

生的學習狀況，即便是小型企業也不需要花費龐大的金額，就能夠將繁雜的文件

一同彙整成簡單明瞭表格，操作簡易讓管理者不需要額外花時間熟悉，也能在營

運上更有效率，另外，在行政方面也可以大幅降低錯誤率，節省大量的時間以及

人力成本，將心力與其他資源花在學生身上，提升其學習成效。 
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第貳章 文獻回顧與探討 

 以下為本專題研究計畫書之文獻探討，分為四章節，第一節補習班演變，第二

節全國補習班現況，第三節數位學習，第四節補教王，作為本系統設計之依據及重

點研究。 

第一節 補習班的演變 

盧兆麟（1995）[2]認為，臺灣補習班演變可分為三個階段： 

第一階段：由一些學養素質較高的傳統教育界人士創辦，提倡文人辦學的經營

理念，求真務實，不用商業手段，忽視了廣告宣傳。此時補習班只停在生產導向，

沒考慮消費者之需求，而漸漸面臨淘汰。同一時期另一種補習班，是由一些具有商

業腦筋之學術人舉行，對補習班廣為宣傳，因此知名度甚高，最後竟然取代了文人

辦學補習班，此類補習班也成了目前補習班經營型態的始祖。 

第二階段：亦是現今的補習班，運用企業化方式經營管理，以各種媒體廣告密

集傳播，通過宣傳提高知名度，以求在學生、家長的心中留下深刻印象。 

第三階段：由於第二階段過多宣傳的廣告，不免跨大虛假。因此第三個階段補

習班應運而生。這些補習班揚棄大量的廣告宣傳，改走顧客至上的服務路線，小型

卻有特色。以社區經營方式，廣受學生和家長的歡迎，在補習班市場中佔有一席之

地，使知名補習班壓力增大，也積極提高自身形象水準。 

第二節 補習班現況 

Aidman（1995）[3]研究指出，由於台灣生活水準逐漸提高，家長投資於子女的

教育經費也相應增加，特別是家長對於當今社會體制內的教育並不滿足，樂於多花

金錢讓孩子上短期補習班，以適應時代潮流。戴旭峰（2008）[4]探討台灣補教產業，

其指出台灣補教產業之市場潛力一年高達 1000~1500 億元，補習人次達 113 萬，平

均每 20 人中就有一個人上補習班。在台灣合法立案的補習班已超過 10,000 家，未

經合法立案的約有二倍之多。 
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第三節 何謂數位學習 

數位學習，英文稱 e-Learning。依據美國訓練發展協會（American Society for 

Training and Development，ASTD）對 e-Learning所下的定義：「學習者應用數位

媒介學習的過程，數位媒介包括網際網路、企業網路、電腦、衛星廣播、錄音帶、

錄影帶、互動式電視及光碟等。應用的範圍包括網路化學習、電腦化學習、虛擬

教室及數位合作。」（資策會教育訓練處講師群，2003）媒介多元、範圍也隨著

各式平台的興起，逐漸擴大，ASTD的定義著眾在學習者使用的是「數位化的工

具」。[5] 

Marc J. Rosenberg 認為數位學習亦指利用網際網路傳送一大系列強化知識

和績效的解決方案。數位學習互聯成網，透過標準的網際網路科技，經由電腦傳

送給終端用戶，並可以即時更新、儲存、取用、分配和分享教學或資訊。另外，

則強調數位學習著重的是巨觀的學習，超越傳統訓練典範的學習解決方案

（Rosenberg ,2001），將帶來與傳統學習不一樣的學習成效。[6] 

資訊科技自廿世紀末起發展迅速，對人類社會的影響無遠弗屆，資訊設備不

斷推陳出新，行動裝置、智慧手機普及，結合各項資訊軟體(Line、社群軟體、遊

戲及數以 萬計的 App 應用程式)，在不知不覺中，這股資訊運用狂潮已經滲透

到每個人的食、 衣、住、行等生活當中，人們運用資訊以追求更便利的生活，

舉凡購物、查詢天氣、 訂票、社群交友、學習、工作，甚至各種疑難問題，都

可以透過網路達成，資訊運用能力已成為現代人生活必備能力之一。 

 

第四節 補習班後台系統範例 

一、補教王 

補教王系統更結合多方資訊，如：利用電子郵件、Line 通訊研發出獨有的連

結網，如：本班學生到校後主動發布到達訊息至各家長手機、可自行查閱 Line

通訊上帳單項目、逾時繳費後或自動發送 Line通訊催繳費用之類等等系列功能。

此系統採納全新一代的網頁版面技術，打造全新且人性化的自動操作。讓購買此

系統的您不再為了員工的業務熟悉程度而煩惱，使您的員工能在短時間內快速適

應皆上手，讓老闆能立即查閱補習班內的各種狀況，迅速掌控內部的所有消息、

列表上的課程狀態、老師們的薪資、所有的學生資料[7]。 
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(一) 基本三大研發內容 

 結合多方設備、資訊 

此後台管理系統能結合現代化讀卡機、RFID、一卡通、條碼機、悠遊卡，為

導師們、各學生到校到班點名的最佳利器，讓補習班的經營會更加有目標有

效率。 

 主動發送學生訊息 

家長不需另外下載額外的程式或 App，此系統結合 Line軟體，學生到校時會

直接發送平安到達訊息至家長的手機內。 

 資料輸出、入 

不管是用 EXCEL一次統整匯入大量的學生資料，或是一次匯出大量的學生

資料回去，此系統完全支援且不中斷傳送。 

(二) 內部系統管理介紹 

1.行銷管理 

 專屬於補習班的個人獨立網站 

通常一個補習班要獨自創立屬於自己的網站是要花一筆很大的開銷費用。 

使用補教王系統無須擔憂，本公司秉持著讓每個補習班皆能輕鬆消化自己的

大量資料及前台頁面。 

 訊息立即發送 

訊息傳送操作設定簡易上手，通常用於 Email、Line通訊、簡訊，也可設置

同時群發。 

 匯入出人員資料 

此系統可以用 Excel 報表將學生、員工、各類資料一次匯入到雲端，以便日

後控管。也能將以上資料一次匯出於電腦。 

2.出勤管理 

 紀錄出勤狀態 

主管以上層級可自行查閱某區間、時段的簽到狀況，員工學員忘記簽到也不

用太擔心，主管以上層級皆可以幫忙做修改。 

 掌握基層員工出勤狀態 

內部員工簽到、退時，主管以上層級會立即收到員工打卡消息，不論您在不
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在補習班內，甚至是外出辦公也可以立即掌握員工出勤狀態。 

 點名消息發送 

學生簽到點名後，本系統會主動發送 Line平安到達訊息給家長，秉持著關心

每個學生的安全。 

3.課務管理 

 電子式聯絡簿 

現在化資訊發達，紙本化的聯絡簿已成過去式，且電子聯絡簿內容可依個人

自行定義去設計。 

 交通接駁車 

內建交通車系統能幫助使用者建立搭車學員名單、帳單、臨時搭車名單。 

此系統與課務、帳務系統連結。 

 圖化 

以往顯示成績都只用單調的數字表示，系統幫使用者自動畫出成績式圖，一

目了然就能看見成績走勢。 

 課表 

可以依照使用者狀況調整請假、停、代課等需求，也能照著每日、周、月的

變化呈現課表。 

4.帳務管理 

 財務報表 

採用圖式的來顯示財務報表，方便使用者能立即看出每年、季的財務狀況。 

 週報表 

系統能一秒匯出周報表，只需自行選擇時段、區間，也能同時匯出補習班營

運狀況報表。 

 繳費單 

列印當期繳費單時，也能直接複製前幾期的帳單功能，能快速新增繳費單。 

也支持各式收費模式，團班、個人都不是問題。 

 發放薪資 

系統能快速抓出內部的出勤狀況，紀錄內容，一鍵算出薪資。 
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二、care系統 

現階段時代變化下，補教環境快速變遷，care 系統不斷改革，隨時掌握家長

所要的需求，才能搶占先機，取得買方的支持[8]。 

 

(一)主開發功能 

 無痛轉移 

搭配 Excel 系統匯入舊資料，就可避免以往手動登入紀錄資料的費時費力。 

 財務系統 

從最初收費，之後計算員工薪資，到帳目管理總總類別，介面設定簡易，計

算精準又不耗時。 

 以刷卡系統作為點名依據，到校立即發送通知給家長 

有專門為了家長設計的程式 App，即時通知學生能否平安到校、進班，以及

安全離班、離校，保障雙方的權益。 

 資安保障 

現代個人隱私權法的緣故，本系統一致重視個人資料的防護，後台管理系統

皆採最高規格來把關，絕不洩漏客戶資料。 

 24H專人客服 

當您有任何疑惑、問題，本系統皆有專人客服來為您解答。 

 

(二)系統管理 

1.出勤 

 持卡點名 

只要學生到校、離校刷卡點名，系統就會立即發送平安抵達通知到家長手機。 

 點名表 

除上列功能（到校刷卡）外，也能用智慧型手機來操作點名。 

 出勤追蹤 

定期追蹤學生到校、離校刷卡之紀錄，或缺礦、未到班之紀錄，皆能將記錄

匯出至 Excel。 
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2.行政 

 資料管理 

能立即建立學生與家長之間的資料，客源再多都能輕易管理。 

 招生資料建立 

對於旁聽、試聽生或淺在客戶資料，皆能輕易建立，對未來招生方向更加精

準。 

 學生資料匯入 

新客戶剛使用本系統不用過於擔心，可以存入舊生資料，後續還能追蹤出

勤、收費紀錄。 

 權限分級 

後台管理員能建立員工帳號，直接設定該人員操作的權限，如：該員工帳號

只能新增課程，新增學員資料，沒有權限可修改即刪除。 

3.課務 

 行事曆排課 

使用行事曆閱覽模式，方便各層級人員及家長，能準確了解到此時此刻學生

在哪間教室、老師、課堂等資訊。 

 教學日誌 

在自創的程式 App中建立此課堂的教學日誌，方便家長查閱及老師管控上課

進度及內容等。 

 成績單發送 

將後台紀錄學生考試成績與作業成績匯總為成績單，並發送到自創程式 App

中。 

 電子聯絡簿 

自創程式 App 中，可即時傳送訊息至家長手機內，如：圖片、網址、文字。 

另外近年家長們都有個擔憂，怕傳送訊息會不會干擾到其他的家長、老師，

進而甚少回覆訊息，此系統在研發中有納入這點，故對於班級或全校群組發

送的所有家長訊息皆為獨立收發，避免影響到其他家長。 
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 訊息限制設定 

近年，有許多家長常把老師當成客服人員 24H的在做諮詢，為了找回各自的

步調，此系統適時的限制家長回覆時間、訊息量，避免太依賴老師，因而增

加不必要的壓力及衝突。 

4.財務 

 繳費單及收據 

準確記錄下每筆金額消費時間、支出、接收款項員工，以便後續開立繳費單。 

家長們繳費完畢後可立即生成二聯式收據，看是要直接下載自行存留或是傳

送至家長程式 App中做存取。 

 老師薪資 

提拱人頭或時數計算方式來抓取紀錄，後續開立個老師的薪資帳單。 

 銷貨庫存 

隨時掌控銷售的物品，以便建立紀錄，後續查詢庫存。 

 記帳報表 

最後匯總各學生帳目、員工及老師薪資、消耗品之其他金額，統整成報表皆

可一目了然。 
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三、E-course雲端學習便利通 

E-course雲端學習便利通系統在研發上延續名字的想法上，在雲端技術上連

結現階段的物聯網來做啟蒙。能刪減大量的行政項目，從最初始的報名、統整旁

聽學生資料，只要幾個步驟不須太複雜，就能輕鬆上手，減少人力支出，及您管

理的時間[9]。 

 

(一)系統功能 

1. 線上報名通 

直接捨去以往還需要人工現場排隊、先行報名、後續繳費，行政還需匯整學

員資料等複雜的流程，直接上雲端就可立即報名課程。 

2. 線上學習通 

在現今科技化的時代中，隨著環境影響下，未到班的學生也能用相關智慧型

工具線上補客、複習以往老師教導過的課堂。 

3. 出勤通 

採用刷卡點名的方式，感應之後發出短暫的【逼】一聲，就能讓老師知道學

生已到校，學生也能快速報到，避免因為不可抗拒因素而影響到點名權益。 

4. 家長通 

在孩子學習的同時，家長們也能一同了解孩子們都在學習那些課堂，全天候

都能陪伴孩子成長！ 

四、總結 

 本專題因應上述三個系統，費用過於昂貴，一般小型補習班無法負擔，並

且功能過於眾多，所以開發了較於簡易的補習班後台系統，透過較低的價格，以

及簡單的操作就能做到排課、課堂點名和資料的存儲，讓原本透過紙本來做的事

情都能透過網頁完成。 
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第參章 研究內容與方法 

第一節 研究設計 

  本專題採用 Python 裡的網站框架 Django 來建立一套補習班資訊系統，伺

服器採用 Heroku，製作完成的補習班資訊系統部屬到此伺服器，日後只要輸入

網址，就能及時查看網頁。資料庫使用的是 Heroku Postgres 裡的 PostgresSQL，

將資料庫建立在線上平台，可保證伺服器出現問題時，不會影響到資料庫，以

保證資料的安全性、保密性和完整性。未來需要擴增系統，只需要從線上伺服

器將系統下載下來，就可以進行新增和修改。 

第二節 系統設計 

一、整體架構 

系統拆分成後端以及資料庫，後端則是以 Django 來撰寫，在 Windows 10 下完

成撰寫後則透過 Git 推送至 Heroku的伺服器上，因為 Django是以MTV 的模式來呈

現，所以前端跟後端是融合在一起，而資料庫則是利用 Django 的 Models 來建立並

在 Heroku Postgres 裡產生所需的資料表。如圖 3-1系統整體架構圖。 

 
圖 3-1系統整體架構圖 
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二、資料庫 

資料庫則是分成三個部分，分別是學生、課程、使用者。學生分出：學生資

料表、家長資料表、學生課程資料表、簽到資料表。課程分出：課程資料表、成

績資料表、行事曆資料表、點名資料表。使用者分出；使用者資料表、使用者職

位資料表、職位資料表、職位權限資料表、權限資料表、選單資料表。網頁的介

面和資料都是依靠資料庫的資料表來呈現以及新增、刪除、編輯和查詢資料。如

圖 3-2整體資料表關係圖。 

圖 3-2系統整體資料表關係圖 
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第三節 系統架構 

補習班後台資訊系統，由使用者系統、行政系統、課務系統、權限系統組成。

如圖 3-3系統架構圖。 

 

圖 3-3系統架構圖 

 

一、使用者系統 

根據整體架構，設計使用者系統，裡面包含了註冊、登入、使用者個人資料

和登出，而使用者個人資料則包含了修改個人資料、變更使用者密碼。如圖 3-2

使用者系統架構圖與圖 3-4使用者系統架構圖。 

 
圖 3-4使用者系統架構圖 
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二、行政系統 

根據整體架構，設計行政系統，裡面包含了學生資料、家長資料和使用者資

料。如圖 3-5行政系統架構圖。 

 

 
圖 3-5行政系統架構圖 

 

 

 

三、學生資料 

根據行政系統設計，學生資料裡面包含了查找學生資料、新增學生資料、查

看學生課程狀況、學生課程請假、查看學生聯絡人、編輯學生資料、刪除學生資

料。如圖 3-6學生資料架構圖。 

 

 
圖 3-6學生資料架構圖 
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四、家長資料 

根據行政系統設計，家長資料裡面包含了查找家長資料、新增家長資料、查

看家長小孩、編輯家長資料和刪除家長資料。如圖 3-7家長資料架構圖。 

 

 
圖 3-7家長資料架構圖 

 

五、使用者資料 

根據行政系統設計，使用者資料裡面包含了查找使用者資料、給予職位和開

啟使用者。如圖 3-8使用者資料架構圖。 

 

 
圖 3-8使用者資料架構圖 
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六、課務系統 

根據整體架構，設計課務系統，裡面包含了課程資訊、行事曆排課、點名和

成績。如圖 3-9課務系統架構圖。 

 

 
圖 3-9課務系統架構圖 

 

七、課程資訊 

根據課務系統設計，課程資訊包含了查找課程、新增課程、查看課程學生、

新增學生、移除學生和刪除課程等。如圖 3-10課程資訊架構圖。 

 

 
圖 3-10課程資訊架構圖 
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八、行事曆排課 

根據課務系統設計，行事曆排課包含了查看當月課程、編輯課程時間、移除

課程等。如圖 3-11 行事曆排課架構圖。 

 
圖 3-11行事曆排課架構圖 

 

九、點名 

根據課務系統設計，點名包含了當日課程點名、輸出當日和過去出缺勤表等。

如圖 3-12點名架構圖。 

 
圖 3-12點名架構圖 
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十、成績 

根據課務系統設計，成績包含了給予學生成績。如圖 3-13成績架構圖。 

 

 
圖 3-13成績架構圖 

 

十一、權限系統 

根據整體架構，設計權限系統，裡面包含了選單資料、權限資料和職位資料

等。如圖 3-14權限系統架構圖。 

 

 
圖 3-14權限系統架構圖 
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十二、選單 

根據權限系統設計，選單資料包含了查找選單資料、新增選單資料、編輯選

單資料和刪除選單資料等。如圖 3-15選單資料架構圖。 

 

 
圖 3-15選單資料架構圖 

 

 

十三、權限 

根據權限系統設計，權限資料包含了查找權限資料、新增權限資料、編輯權

限資料和刪除權限資料等。如圖 3-16權限資料架構圖。 

 

 
圖 3-16權限資料架構圖 
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十四、職位 

根據權限系統設計，職位資料包含了查找職位資料、新增職位資料、給予職

位權限、刪除職位權限和刪除職位資料等。如圖 3-17職位資料架構圖。 

 

 
圖 3-17職位資料架構圖 
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第肆章 營運分析 

第一節 SWOT分析 

本專題進行 SWOT 分析，藉以明瞭本研究之優勢所產生之機會，以及因為劣

勢所可能產生之威脅。如圖 4-1 SWOT分析圖所示。 

 

 

 
圖 4-1 SWOT 分析圖 
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第二節 PEST分析 

本專題透過 PEST 分析來分析外部整體大環境，透過分析外部政治（political）、 

經濟（economic）、社會（social）、科技（technological）四大面向，可以了解目前

及未來的處境。 

 
圖 4-2 PEST 分析圖 

第三節 STP分析 

本專題透過 STP 分析來了解自身的系統在目標市場中的定位，藉此決定要用

什麼樣的方式傳達適當的訊息給目標客群的消費者。 

 
圖 4-3 STP 分析圖 
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第五章 結論與建議 

業者在過去都是使用紙本的方式記錄學生的資料，後來才開始改 Excel 檔案

進行資料的存放，但這樣不僅占空間且不易管理，故本專題希望將所有紙本資

料數位化，再透過雲端後台進行管理，頁面架構簡易，業者也能更簡單的使用。 

 

經過初步測試後發現，業者有希望能將一切資料彙整在 Excel 的需求，於是

本專題在管理頁面上新增了一個按鈕，業者就能更輕鬆的將所需的資料彙整成

Excel 表格做運用。 

 

透過後臺進行管理，不僅大大改善了以往傳統的管理方式，孩童出缺勤以

及成績等資訊也都一目瞭然，更減少了紙張的浪費，以及省下了相關耗材的費

用，人力上的分配也可以做更充足的調配，整體行政效率更是提升。面對這個

資訊化的社會，各行各業都面臨資訊技術上的困境，本組希望能夠透過這個簡

易的管理系統，幫助面臨困境的傳統產業，在資訊化的衝擊下能夠站穩腳步，

繼續穩定的發展。但相較於其他的管理系統本專題可能還有很多其他的改善空

間，所以本專題列出以下幾點未來的展望: 

 

1. 實現前後端分離，透過 API 連結前後端的溝通。 

2. 透過 AI 發展不同層面的應用，讓整體系統傾向於自動化層面。 

3. 完善的遠距教學功能，不受疫情或任何因素影響。
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畢業專題 系統操作手冊 

【附錄】
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【專題執行計畫表】 
組 名 七嘴八舌 

組 
 
 

員 

班      級 學      號 姓      名 

夜資四 A 60610101 王騰緯 

夜資四 A 60610107 林詣展 

夜資四 A 60610112 蔣承紘 

夜資四 A 60610130 邱姿蓉 

夜資四 A 60610131 黃乙芮 

夜資四 A 60610136 陳薇安 

夜資四 A 60610138 曾佳慧 

選
定
合
作
單
位 

名 稱 教育學院文理短期補習班 

負責人 伯儒老師 聯絡人 伯儒老師 

電 話 不公開 電 話  

地 址 不公開 

業務描述 

負責人伯儒老師為板橋區國中數學資深績優教師， 

為能更徹底的幫助學生、家長渡過國中升學的困難時期， 

特於板橋重慶國中附近立案開班。 

用心照顧每位我們的孩子，  

減少招生的時間，  

將心思放在最真實的學生身上，  

培養家長間的口碑，  

讓學生以在教育學院上課為榮。 

專 題 

名 稱 
整合式資訊管理系統-以補習班為例 

專題資訊系統功能描述 

學生資料、聯絡人 

以紙本手寫記錄，查找翻閱不易 

到班點名 

紙本劃記出缺勤耗時又耗費心力 

收費單 

以紙本手開繳費單、收據，耗時太長 

成績單 

    紙本列印不環保 

指 導 老 師 

簽 名 
 日 期 年   月   日 

備 註  
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【專題工作分配表】 

組名 七嘴八舌 填寫人 陳薇安 

專題

名稱 

整合式資訊管理系統- 

以補習班為例 
填寫日期 109年 8月 25日 
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【GANTT 圖】 

組名 七嘴八舌 填寫人 王騰緯 

專題

名稱 

整合式資訊管理系統- 

以補習班為例 
填寫日期 109年 6月 10日 
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【開發工具清單】 

組名 七嘴八舌 填寫人 陳薇安 

專題 

名稱 

整合式資訊管理系統- 

以補習班為例 
填寫日期 109年 8月 20日 

 

 

 

 

 

 

硬體 軟體 程式語言 Python 

套件 

伺服器 資料庫 套件 模板 

 電腦一部  Visual 

Studio 

Code 

  

 Python 

 Html 

 Css 

 javascript 

 Django 

 xhtml2pdf 

 pandas 

 heroku 

  

 heroku. 

Postgresql 

 sqlite3 

 Jquery 

 Datatables 

 fullcalendar 

 Sb admin  ii 
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【需求訪談計畫表】 

組名 七嘴八舌 填寫人 陳薇安 

專題名

稱 

整合式資訊管理系統- 

以補習班為例 
填寫日期 109 年 8月 30日 

 

補習班需求計畫書 

1.簡化繁瑣的行政流程 

學習為主要目標，補習班較為注重學生的學習狀況，它們認為有兩大項特別重要，分

別為一、出勤率 ，二、考試成績。兩者也是家長較為關心的事情 

2.管理出勤 

過往補習班在幫學生點名時，免不了使用紙本劃記，再由行政人員輸入電腦。 

這樣傳統的出缺勤紀錄，耗時又耗費心力。結合系統管理，將可以幫你解決這個困擾。 

3.管理課表 

每位學生該上的課程，將會自動整理成專屬的課表， 

方便學生一目了然上課的時間。 
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【需求訪談紀錄表】 

組名 七嘴八舌 填寫人 陳薇安 

專題

名稱 

整合式資訊管理系統- 

以補習班為例 
填寫日期 109年 9月 2日 

 

計畫名稱 整合式資訊管理系統-以補習班為例 

主題 補習班後台管理系統 

時間 2020 年 3 月 30 日 地點  新北市板橋區 

主持人 黃乙芮 記錄 王騰緯 

1. 補習班資料系統的功能？ 

ANS: 本專題現在規劃的功能，例如：出勤系統、財務管理系統、

課程系統、行政系統。 

2. 補習班資料系統的裝置規劃，操作是否易於上手？ 

ANS:使用ＲＷＤ技術開發，可以在電腦、手機、平板上使用，會

根據不同的裝置而改變介面，讓每個裝置都能易於使用。 

3. 補習班資料系統的計算是否精準？ 

ANS: 後台的系統做運算，因此基本上是不會有任何誤差，都是非

常的精準和可靠。 

4. 補習班資料系統的安全性與保密性？ 

ANS: 因為是一定要使用補習班設定的網路才能夠上去此系統，所

以基本上外來的都不能進入，還要帳戶登入才能夠使用，所以安

全性是非常夠的。 
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【使用個案圖】 

組名 七嘴八舌 填寫人 陳薇安 

專題

名稱 

整合式資訊管理系統- 

以補習班為例 
填寫日期 109年 9月 12日 
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【藍 圖】 

 

組名 七嘴八舌 填寫人 陳薇安 

專題名稱 
整合式資訊管理系統- 

以補習班為例 
填寫日期 109年 9月 15日 
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【藍 圖】 

組名 七嘴八舌 填寫人 陳薇安 

專題名

稱 

整合式資訊管理系統- 

以補習班為例 
填寫日期 109年 9月 15日 
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【資料詞彙】 

組名 七嘴八舌 填寫人 陳薇安 

專題名

稱 

整合式資訊管理系統- 

以補習班為例 
填寫日期 109 年 9月 15日 

 

出勤資料表資料詞彙 

 

家長資料資料詞彙 
 

編

號 
欄位名稱 

長度/ 

型態 
鍵 

規則/格式/ 

範圍/公式 
範例 

A 學號 Char(5)  xxxxx 31106 

B 班級 char(5)  A-D A 

C 姓名 char(5)  XXX 陳小明 

D 上課日期 Date  YYYY/MM/DD 2020/04/24 

E 考試分數 Int(15)  1-100 100 

F 出勤時間 Int(5)  1-10 3 

G 休息時間 Int(5)  1-10 1 

編

號 
欄位名稱 

長度/ 

型態 
鍵 

規則/格式/ 

範圍/公式 
範例 

A 學生編號 Char(5)  xxxxx 31106 

B 父親姓名 char(5)  XXX 王大胖 

C 母親姓名 char(5)  XXX 林小美 

D 父親電話 Char(10)  09xx-xxx-xxx 0912-345-679 

E 母親電話 Char(10)  09xx-xxx-xxx 0921-378-668 

F 緊急聯絡人 char(5)  XXX 陳大寶 

G 電話 Char(10)  09xx-xxx-xxx 0926-778-963 
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組名 七嘴八舌 填寫人 陳薇安 

專題名

稱 

整合式資訊管理系統- 

以補習班為例 
填寫日期 109 年 9月 15日 

 

學生資料資料詞彙 

 

 

課程資料資料詞彙 

編

號 
欄位名稱 

長度/ 

型態 
鍵 

規則/格式/ 

範圍/公式 
範例 

A 學生編號 Char(5)  xxxxx 31106 

B 父親姓名 char(5)  XXX 王大胖 

C 母親姓名 char(5)  XXX 林小美 

D 父親電話 Char(10)  09xx-xxx-xxx 0912-345-679 

E 母親電話 Char(10)  09xx-xxx-xxx 0921-378-668 

F 緊急聯絡人 char(5)  XXX 陳大寶 

G 電話 Char(10)  09xx-xxx-xxx 0926-778-963 

編

號 
欄位名稱 

長度/ 

型態 
鍵 

規則/格式/ 

範圍/公式 
範例 

A 課程名稱 char(5)  XX 國文 

B 任教老師 char(5)  XXX 王大發 

C 課程時間 Int(5)  xx:xx-xx:xx 9:00-10:00 

D 每週 char(5)  每週 X 0912-345-678 
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【活動圖】 

組名 七嘴八舌 填寫人 蔣承紘 

專題

名稱 

整合式資訊管理系統- 

以補習班為例 
填寫日期 109年 9月 20日 

 

 
成績輸入活動圖 

登入系統活動圖 點名系統活動圖 
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【類別圖】 

組名 七嘴八舌 填寫人 蔣承紘 

專題

名稱 

整合式資訊管理系統- 

以補習班為例 
填寫日期 109年 9月 20日 

 

使用者註冊介面 

使用者登入介面 

成績登入界面 
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【使用者操作手冊】 

組名 七嘴八舌 填寫人 陳薇安 

專題

名稱 

整合式資訊管理系統- 

以補習班為例 
填寫日期 109年 9月 22日 

 

畫面編號 A1 畫面名稱 後台系統登入頁面 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

上圖為選擇登入頁面，在頁面中直接輸入帳號密碼登入，管理者的帳號將直

接前往後臺頁面。 
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【使用者操作手冊】 

組名 七嘴八舌 填寫人 陳薇安 

專題

名稱 

整合式資訊管理系統- 

以補習班為例 
填寫日期 109年 9月 22日 

 

畫面編號 A2 畫面名稱 系統首頁 

系 

統 

畫 

面 

 

 

操 

作 

說 

明 

 

上圖為登入後臺頁面，進入後臺頁面後，左方功能選單，分別有課務系統、

行政系統、權限系統。 

 

課務系統內又分為行事曆排課/課程資訊/點名/成績 四個部分 

行政系統分為家長資料/學生資料/使用者資料三個部分 

權限系統分為選單/權限/職位三個部分 
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【使用者操作手冊】 

組名 七嘴八舌 填寫人 陳薇安 

專題

名稱 

整合式資訊管理系統- 

以補習班為例 
填寫日期 109年 9月 22日 

 

畫面編號 A3 畫面名稱 
課務系統頁面-1 

(行事曆排課.課程資訊) 

系 

統 

畫 

面 

 

 

操 

作 

說 

明 

 

上圖為課務系統內的”行事曆排課”及”課程資訊”兩個功能。 

行事曆排課能夠馬上清楚的了解課堂的時間及日期。 

課程資訊能夠看到每一門課程的詳細資訊，包括課程名稱.任教老師.課程

時間.及修課學生。 
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【使用者操作手冊】 

組名 七嘴八舌 填寫人 陳薇安 

專題

名稱 

整合式資訊管理系統- 

以補習班為例 
填寫日期 109年 9月 22日 

 

畫面編號 A4 畫面名稱 課務系統頁面-2(點名) 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

上圖為課務系統的點名功能 

點名功能進來後會出現圖一，操作點進去會出現圖二，即可以調整每一位

同學的出席狀態。 

這個功能可以讓學生的出席紀錄一目了然 查詢出席狀態也特別方便。 
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【使用者操作手冊】 

組名 七嘴八舌 填寫人 陳薇安 

專題

名稱 

整合式資訊管理系統- 

以補習班為例 
填寫日期 109年 9月 22日 

 

 

畫面編號 A5 畫面名稱 課務系統頁面-3(成績) 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

上圖為課務系統的成績功能，點進成績後可以查看每一門課修課同學的成

績。 
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【使用者操作手冊】 

組名 七嘴八舌 填寫人 陳薇安 

專題

名稱 

整合式資訊管理系統- 

以補習班為例 
填寫日期 109年 9月 22日 

 

畫面編號 A6 畫面名稱 行政系統頁面-1(學生資料) 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

上圖為行政系統內的”學生資料”，可以新增學生詳細資料，以便教職員輕

鬆查看。 
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【使用者操作手冊】 

組名 七嘴八舌 填寫人 陳薇安 

專題

名稱 

整合式資訊管理系統- 

以補習班為例 
填寫日期 109年 9月 22日 

 

畫面編號 A7 畫面名稱 行政系統頁面-(家長資料) 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

上圖為行政系統內的”家長資料”，教職員新增家長資料，能夠清楚知道學

生家長的電話資訊。 
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【使用者操作手冊】 

組名 七嘴八舌 填寫人 陳薇安 

專題

名稱 

整合式資訊管理系統- 

以補習班為例 
填寫日期 109年 9月 22日 

 

畫面編號 A8 畫面名稱 行政系統頁面-(使用者資料) 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

使用者資料頁面能夠編輯教職員的角色。 
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【使用者操作手冊】 

組名 七嘴八舌 填寫人 陳薇安 

專題

名稱 

整合式資訊管理系統- 

以補習班為例 
填寫日期 109年 9月 22日 

 

畫面編號 A9 畫面名稱 權限系統頁面 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

權限系統可以編輯每一位使用者的權限。 

 

 



 

47 

 

【測試相關計畫】 

組名 七嘴八舌 填寫人 陳薇安 

專題

名稱 

整合式資訊管理系統- 

以補習班為例 
填寫日期 109年 9月 22日 

 

一、 測試規劃 

本專題針對補習班後台系統進行了測試的規劃，各項測試內容如下表: 

 

 

 

二、 測試結果 

     由開發人員進行測試，檢查功能是否正常，測試結果如下表: 
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【專案結案報告】 

組名 七嘴八舌 填寫人 陳薇安 

專題

名稱 

整合式資訊管理系統- 

以補習班為例 
填寫日期 109年 9月 23日 

 

 

(針對專案完成過程摘要說明) 

 

在這次的專題報告中，本專題從一開始的討論分工，到後來系統逐漸的成形，

都耗費了不少的時間和精力，更重要的是我們經過這段時間的磨練，對後臺管理

系統絕對是有了更深厚的了解，無論結果是如何，至少過程中我們都有學習到已

經是非常棒的一件事了! 

 

 

這次的補習班後臺管理系統，是希望能夠減輕補習班的負擔，靠著 E 化省去

很多繁瑣的手續，查閱資料上也會更加的快速，這個後臺管理系統不僅替補習班

省紙，還能省時，補習班也有明確的說明它們最在意的就是學生們的成績和出勤，

本專題也有格外的注意這兩個核心，有符合他們期望中的後台管理系統。 

   

 

除了實務知識上的精進，團隊合作也是專題很重要的一部分，要學習工作的

分配分工，過程中不斷的磨合討論，溝通及協調，很開心大家可以一起完成這一

份專題報告，雖然他也許不是最專業的系統，但卻是讓本專題收穫很多的後臺管

理系統，非常值得。 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
整合式資訊管理系統-以補習班為例 

會議 

編號 
M1 

召集人 

兼主席 
蔣承紘 紀錄者 曾佳慧 

討論 

主題 
專題名稱、專案組員、組別名稱 

會議 

時間 
3/11 18:40~20:55 

會議 

地點 
圖書館 502教室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

無 無 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

使用者需求描述 

專案工作成員資料 

資訊系統開發申請書 

使用者需求描述 

專案工作成員資料 

資訊系統開發申請書 

曾佳慧 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

1.尋找專案組員 

2.討論專案主題 

3.接續決定專案名稱及組名 

決議事項 （與主席裁示） 

專案主題: 後台管理系統 

專案名稱: 整合式資訊管理系統-以補習班為例 

組名 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
王騰緯 紀錄者 黃乙芮 

時間 3/20 22:00-23:00 

地點 LINE 群組 

預    定 

討論主題 
畢業專題項目類別 

指導老師 

意    見 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
整合式資訊管理系統-以補習班為例 

會議 

編號 
M2 

召集人 

兼主席 
王騰緯 紀錄者 黃乙芮 

討論 

主題 
畢業專題項目類別 

會議 

時間 
3/20 22:00-23:00 

會議 

地點 
LINE 群組 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

使用者需求描述 

專案工作成員資料 

資訊系統開發申請書 

全數完成 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

WBS 

PERT 

GANTT圖   

專案工作進度表  

專案工作分配表  

專案個人日程表 

WBS 

PERT 

GANTT 圖   

專案工作進度表  

專案工作分配表  

專案個人日程表 

黃乙芮 

王騰緯 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

使用者需求描述部分修正 

資訊系統開發申請書部分修正 

新增本周工作進度 

決議事項 （與主席裁示） 

畢業專題:管理系統開發 

 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
林詣展 紀錄者 邱姿蓉 

時間 3/28 22:00-23:00 

地點 LINE 群組 

預    定 

討論主題 
系統開發族群確認 

指導老師 

意    見 
 



 

51 

 

【會議記錄】 

專題

名稱 
整合式資訊管理系統-以補習班為例 

會議 

編號 
M3 

召集人 

兼主席 
林詣展 紀錄者 邱姿蓉 

討論 

主題 
系統開發族群確認 

會議 

時間 
3/28 22:00-23:00 

會議 

地點 
LINE 群組 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

使用者需求描述部分修正 

資訊系統開發申請書部分修正 

新增本周工作進度 

全數完成 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

開發單位資料調查 

訪談問卷 

訪談報告 

系統功能目標 

環境圖 

開發單位資料調查 

訪談問卷 

訪談報告 

系統功能目標 

環境圖 

王騰緯 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

1.系統開發工作分配 

2.專題進度匯報 

決議事項 （與主席裁示） 

 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
陳薇安 紀錄者 蔣承紘 

時間 4/5 21:00-22:00 

地點 LINE 群組 

預    定 

討論主題 
出勤、行政、課務管理需求 

指導老師 

意    見 
 



 

52 

 

 【會議記錄】 

專題

名稱 
整合式資訊管理系統-以補習班為例 

會議 

編號 
M4 

召集人 

兼主席 
陳薇安 紀錄者 蔣承紘 

討論 

主題 
出勤、行政、課務管理需求 

會議 

時間 
4/5 21:00-22:00 

會議 

地點 
LINE 群組 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

開發單位資料調查 

訪談問卷 

訪談報告 

系統功能目標 

全數完成 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

流程圖與處理描述 流程圖與處理描述 陳薇安 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

1.管理系統環境建置 

2.專題進度匯報 

決議事項 （與主席裁示） 

 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
林詣展 紀錄者 曾佳慧 

時間 5/30 21:00-22:00 

地點 LINE 群組 

預    定 

討論主題 
藍圖及資料詞彙 

指導老師 

意    見 
 



 

53 

 

【會議記錄】 

專題

名稱 
整合式資訊管理系統-以補習班為例 

會議 

編號 
M5 

召集人 

兼主席 
林詣展 紀錄者 曾佳慧 

討論 

主題 
藍圖及資料詞彙 

會議 

時間 
5/30 21:00-22:00 

會議 

地點 
LINE 群組 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

流程圖與處理描述 全數完成 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

建立藍圖 

資料詞彙 

軟硬體設備需求 

建立藍圖 

資料詞彙 

軟硬體設備需求 

王騰緯 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

1.流程圖修正 

2.軟硬體設備需求討論 

3.專題進度彙報 

決議事項 （與主席裁示） 

 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
王騰緯 紀錄者 邱姿蓉 

時間 5/30 21:00-22:00 

地點 LINE 群組 

預    定 

討論主題 
系統分析 

指導老師 

意    見 
 



 

54 

 

【會議記錄】 

專題

名稱 
整合式資訊管理系統-以補習班為例 

會議 

編號 
M6 

召集人 

兼主席 
王騰緯 紀錄者 邱姿蓉 

討論 

主題 
系統設計 

會議 

時間 
6/8 21:00-22:00 

會議 

地點 
LINE 群組 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

系統分析整面 

專題進度匯報 
全數完成 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

檔案清單 

檔案結構設計 

ERD實體關係圖 

資料字典 

表單清單 

表單設計 

報表清單 

報表設計 

SWOT 分析 

王騰緯 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

系統分析整面 

專題進度匯報 

決議事項 （與主席裁示） 

 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
陳薇安 紀錄者 黃乙芮 

時間 4/5 21:00-22:00 

地點 LINE 群組 

預    定 

討論主題 
系統分析 

指導老師 

意    見 
 



 

55 

 

【會議記錄】 

專題

名稱 
整合式資訊管理系統-以補習班為例 

會議 

編號 
M7 

召集人 

兼主席 
黃信博老師 紀錄者 黃乙芮 

討論 

主題 
系統設計 

會議 

時間 
9/28 

會議 

地點 
學校 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

專題進度匯報 全數完成 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

專題內容分配 

專題書面報告製作 

專題名稱最後確認 

交專題申請書紙本、電子擋 黃乙芮 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

摘要及致謝 待姿蓉完成 

第一章緒論 乙芮 已完成 

第二章文獻探討 姿蓉.佳慧已完成 

第三張研究內容與方法 待騰緯完成 

第四張營運分析 承紘已完成 

第五章結論與建議 待詣展完成 

附錄 系統操作手冊 薇安已完成 

決議事項 （與主席裁示） 

 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
黃信博老師 紀錄者 黃乙芮 

時間 18:30 

地點 致理科技大學 

預    定 

討論主題 
系統分析 

指導老師 

意    見 
 



 

56 

 

【會議記錄】 

 

專題

名稱 
整合式資訊管理系統-以補習班為例 

會議 

編號 
M8 

召集人 

兼主席 
黃信博老師 紀錄者 黃乙芮 

討論 

主題 
系統設計 

會議 

時間 
10/21 

會議 

地點 
學校 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

專題書面內容修正 修改中 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

專題內容部份調整 

製作 ppt 專題報告電子擋 

完成專題報告書 

輸出紙本專題報告書 

完成 ppt 專題報告電子檔 

黃乙芮 

王騰緯 

陳薇安 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

補上摘要及致謝(姿蓉)  

結論與建議(詣展)  

修改文獻探討及加上範例(佳慧) 

決議事項 （與主席裁示） 

 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
黃信博老師 紀錄者 黃乙芮 

時間 18:30 

地點 致理科技大學 

預    定 

討論主題 
系統分析 

指導老師 

意    見 
 



 

57 

 

【會議記錄】 

 

專題

名稱 
整合式資訊管理系統-以補習班為例 

會議 

編號 
M9 

召集人 

兼主席 
黃信博老師 紀錄者 黃乙芮 

討論 

主題 
系統設計 

會議 

時間 
10/26 

會議 

地點 
學校 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

專題書面內容修正 修改中 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

專題內容部份調整 
完成專題報告書 

輸出紙本專題報告書 

黃乙芮 

 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

專題內容部份調整(最後調整) 

 

決議事項 （與主席裁示） 

 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
黃信博老師 紀錄者 黃乙芮 

時間 18:30 

地點 致理科技大學 

預    定 

討論主題 
系統分析 

指導老師 

意    見 
 


