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金融致識家 

連姿晴、郭瀞憶、方芊又、陳威廷、楊繼堯、林詠頎   

        

 

摘要 

 

Instagram 在過去幾年快速的成長，並持續擴大它的觸及率，因此我們透過在

Instagram 建立粉絲專頁傳達關於金融相關的資訊，並利用圖像貼文將主題用顏色區分

並將內容分為三大部分：「金融小教室、股票新手村、時事搜索器」來吸引想學習金融

的初學者及投資人了解網路資訊、股票分析、金融知識及金融時事，並以淺顯易懂方式

向粉絲說明。透過不斷的更新貼文、堅持粉絲互動，從而提升曝光度與觸及率，讓我們

了解到經營社群行銷並非易事，而是需要持之以恆的決心。 

 

 

 

 

關鍵詞:金融致識家、股票、金融、時事 
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第壹章  粉絲專頁動機與目的 

第一節 研究背景與動機 

一、Instagram 與網路行銷 

2010 年 10 月新星崛起的 Instagram，截止目前為止每月使用人數高達 10 億人，台

灣 Instagram 月用戶甚至高達 740 萬人，將近台灣三分之一的人口。圖像說故事近幾年

也成為主流，選擇經營 IG 商業帳號取代 FB 粉專的企業、公司，資訊不再那麼容易被

繁雜的各類貼文淹沒，IG 中的粉絲除了追蹤，也可以搜尋關鍵字找到想要看的內容，

觀看的客群更精準。 

這使得各大品牌很快地意識到 Instagram 是一個增加品牌曝光與最貼近年輕顧客

的一個平台，進而成為各家品牌經營粉絲團的首選。因此，我們選擇經營 Instagram 商

業帳號，讓關注的粉絲可以利用圖像輕鬆學習金融相關知識與相關時事，並且透過

Instagram 的限時動態與抽獎活動與粉絲進行更深入的互動。 

二、金融知識的重要性 

隨著市場經濟的發展和社會生活的發展，金融意識跟相關能力的加強已經成為不可

懈怠的事情。有了金融意識，才能夠知道一切的投資皆有風險、投資的選擇並不是只有

一種。而在金融知識日漸增進下，仍需不斷充實金融小知識與投資理財，才能讓我們不

斷更新、提升自己相關能力，也為自己在投資上降低風險。「最終決定投資者命運的既

不是股票市場也不是那些上市公司,而是投資者自己決定了自己的命運」，(Peter Lynch)

金融知識的重要性相信大家都心知肚明，它可能會決定你在相關領域的命運，雖然投

資、理財、股票等並不是一件非常困難的事，但大多數的人都難以跨出第一步，因為大

家都會害怕自己不夠了解並且不想去承擔一定的風險，但當你有想要學習就應該勇敢踏

出第一步，先從學習金融知識開始，當你深入了解，也許你會發現其中的樂趣。 

三、網路行銷與金融知識 

隨著網際網路普及與上網人口快速成長，網路已然成為消費者進行蒐集資訊的最佳

管道，尤其社群平台更是很重要的資料來源。因此，我們選擇透過在 Instagram 網路行

銷，以發佈圖像貼文吸引粉絲 。透過基礎知識使那些想學習金融卻又不知道如何下手

的新手們可以簡單透過滑滑手機就輕鬆學習金融，從而提升自己的金融知識並從基礎觀

念中找到適合自己的投資方法，並適當了解一些時事。本粉絲專業所提供資訊內容包括

金融小教室、股票新手村、時事搜索器三大部分，利用版面顏色的不同與 hashtags 將

主題區分，使得在搜索上更加簡單明了，讓學習金融成為一件隨手可學、人人皆可的事！ 
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第二節 研究目的 

根據美國皮尤研究中心(Pew Research Center)調查美國民眾使用智慧型手機的行

為，持有智慧型手機的民眾多為年輕世代，具有高學歷與高收入，有 8 成的民眾使用

智慧型手機的動機為社群交流，其次是打發時間。 近年來圖片分享型社群平台盛行，

其中，Instagram 在過去幾年快速的成長，並持續擴大它的觸及率，越來越多實體商店

和小型賣家開始使用 Instagram 做社群行銷，成長速率超群僅次於 YouTube，而相較於

受歡迎程度逐漸趨緩的 FB，它從過去個人分享假日旅遊照片的平台轉變成如今每個企

業、品牌、商家、影響者都愛用的數位行銷平台。 

本研究針對 Instagram 粉絲專頁「金融致識家」進行探討及分析，本專頁提供三大

主題分別是「金融小教室」、「時事搜索器」及「股票新手村」，讓投資人及沒有經驗的

初學者了解網路資訊、股票分析、金融知識及金融時事。 

本研究目的如下: 

一、經營 Instagram 粉絲專頁「金融致識家」，刊登金融知識、股票分析、金融時

事等相關資訊，透過圖片與文字的結合，定期更新貼文，並以淺顯易懂的方式

向粉絲說明。 

二、藉由經營粉絲專頁，探討如何讓粉絲持續關注，並且如何有效的去溝通和互動

甚至回饋。 

三、藉由抽獎活動，以獲得粉絲們按讚、留言、分享來達到宣傳的效果，來達到增

加觸及率與曝光率。 

四、利用 Instagram 洞察報告分析，探討本專頁經營成效。 
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第貳章  粉絲專頁架構 

第一節 研究論文架構 

從本次的研究論文架構中，如圖 2-1 所示，可以觀察出我們的研究步驟與方法，首

先，先決定本次的研究動機與目的及規劃出整個粉絲專頁的架構，接著再以文獻探討來

觀察相關的粉絲專頁，學習其他的紛絲專頁如何將金融行銷與粉專結合，最後利用粉絲

專頁數據回饋與分析，以檢視粉絲專頁經營之成效。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2-1 研究架構 

研究動機與目的 

粉絲專頁內容 

粉絲專頁回饋與數據分析 

粉絲專頁結構 

文獻探討 
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第二節 研究流程 

在本次的專題架構流程圖中，可以看到我們的研究流程與規劃，首先，第一步我們

先蒐集與本務主題有關的資訊，再加以分類，接下來擬定出粉絲專頁架構，並成立粉絲

專頁，在經營粉絲專頁的過程中，定期分享關於金融、股票相關的知識，以及近期的時

事，並藉由抽獎活動來增加與粉絲的互動，利用這些方式來提高粉絲對本粉專的關注

度，再從數據分析中經營之數據，逐步完成此專題。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 圖 2-2 研究流程 

蒐集相關資訊 

活動設計與宣傳 

粉絲回饋與數據分析 

擬定粉絲專頁結構 

建立粉絲專頁 

編撰專題內容 
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時間 

 

進度內容 

2019

年 

8 月 

2019

年 

9 月 

2019

年 

10月 

2019

年 

11月 

2019

年 

12月 

2020

年 

1 月 

2020

年 

2 月 

2020

年 

3 月 

2020

年 

4 月 

蒐集相關資訊 
 

        

擬定粉絲專頁架構  
 

       

建立粉絲專頁   
 

      

活動設計與宣傳         
 

數據分析與粉絲回饋        
 

 

編撰專題內容 
 

        

 圖 2-3 研究甘特圖 
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第叁章  文獻探討 

第一節 何謂社群行銷  

社群行銷（Social Media Marketing）這四個字，因其中有「行銷」（Marketing）

兩字，大家常與「賣東西」聯想在一塊，但仔細暸解「行銷」之定義，就會發現與我們

既有的認知差距頗大。舉世公認的行銷學大師菲利普•科特勒（Philip Kotler）對「行

銷」（Marketing）敘述了以下之定義：「行銷是個人和群體通過創造，提供出售，並同

別人交換和價值，以獲得其所需所欲之物的一種社會和管理過程」。而美國行銷協會（AMA, 

American Marketing Association）則認為：「行銷是創造、溝通與傳送價值給顧客，

及經營顧客關係以便讓組織與其利益關係人（stakeholder）受益的一種組織功能與程

序」。 

 

簡單來說，社群行銷（Social Media Marketing）是需要個人或群體透過一個能群

聚網友的網路服務來經營，這個網路服務早期可能是 BBS、論壇、一直到近期的部落格、

噗浪、Instagram 或 Facebook，在社群網路服務上創造特定的訊息或內容來吸引消費大

眾的注意，引起線上民眾的討論，並鼓勵每個人透過其個人的社會網路去傳播散布這些

行銷內容，並進而提升與客戶的關係與滿意度的行銷策略。 

 

由於這些網路服務具有互動性，因此，能讓網友在一個平台上，彼此溝通與交流，

有不少企業把希望寄託於網際網路之上，盼透過網路的無遠弗介以及人際口碑效應，能

在平時就與顧客拉近距離，進而提高企業形象與顧客滿意度，並間接達到產品行銷及消

費。 

圖 3-1 社群行銷 
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第二節  社群行銷步驟 

對於許多人而言會疑惑到底為何要經營網路行銷，想開始投入網路行銷時，從社群

行銷開始著手可能是最常見的情況，畢竟，數位行銷工具太多了，很難一併投入並做到

位，而社群媒體是台灣最被廣為使用的工具，尤其是 Facebook 根本很難被忽略。培養

社群粉絲最常見和最昂貴的方法就是花錢做廣告，雖然購買廣告可以增加粉絲、潛在客

戶，但這可能不是一開始就能做的事情，或者預算有限制而無法這麼做。而作為初創公

司或小企業，你可能沒有充足的團隊戰力，甚至沒有相關行銷人員可以完成這些工作，

因此，在社群媒體上的成功取決於是否有一個簡單易行的行銷策略，以便讓你或夥伴都

可執行，進而達成初期目標。以下提供的這 5個步驟(TC-SHARING)或許能作為你執行的

起步藍圖： 

 

 

步驟一：選定主要社群平台 

操作社群最重要的是觀察，根據主要目標客群的喜好，選擇一個平台著手深

耕，才能發揮最大的效益，雖然各個社群平台功能大同小異，但實際用戶組成

十分多元，品牌所觸及到的大眾也有所差異。如 Snapchat 是美國最受年輕人

歡迎的社群軟體；Instagram 用戶多以青少年及大學生為主；Facebook 用戶的

平均年齡則比其他兩者來的高，越來越多長輩開始使用 Facebook。 

步驟二：抓住潛在客戶輪廓 

許多企業主都會忽略這一點，其實「抓住用戶輪廓」這點，對於社群行銷來說

是最重要的，了解消費者喜歡什麼？未來趨勢為何？什麼樣的人需要你的產品

或服務？他們的年齡層是多少？才能真正將自己的產品成功銷售出去，許多企

業往往會落到瘋狂生產產品，卻沒有一個產品是符合大眾口味，而導致自己公

司營運狀況每況愈下。 

步驟三：建置符合潛在用戶的社群內容 

以養魚的概念來說，建置符合潛在用戶的內容就是投遞對的飼料給你養的魚，

了解客戶喜歡的事物之外，更要抓住他們喜歡閱讀的文章內容，社群媒體絕不

是瘋狂的發佈業配文以及產品推廣文，而是能夠讓你多元化包裝自己產品的地

方，例如：懶人包、影音、互動式內容，都是比較吸睛的，最厲害的社群媒體

是能夠進入成為消費者生活的一部分，在平時發文中也能推廣出自己的產品。 

步驟四：建立起社群口碑 

現在的口碑行銷是最能夠說服消費者買單的方式，透過網友自然而然地集結、

分享，一傳十十傳百地把你的服務或產品推銷出去，這才是真正的口碑行銷，

比起店家自行宣傳自家產品的好處，若是由你的親友向你推薦，大概可以提高

消費者七到八成買單的機率。口碑最厲害的是不需要花費任何廣告費用，而是

自然地利用人性來替你的產品做宣傳，這時候，你的品牌力就會如滾雪球般壯

大。 

表 3-1 社群行銷五步驟 
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步驟五：社群數據與測試 

你必須關注的數據，了解社群經營的狀況，以及轉換率為何、網路聲量為何，

所有成功品牌的背後都一定有這個「數據分析」的流程，利用最直接的數據讓

你可以知道消費者市場的反應，並立即做營運及行銷方向的調整，增加用戶黏

著度與回訪意願，甚至能夠利用數據得知在社群媒體上的宣傳是否真的有發揮

其效用，這是個檢視自己品牌的不二法門！ 

第三節  Instagram 商業帳號 

一、Instagram 由來 

Instagram（在英語國家非正式簡稱 IG 或 insta，在台灣與香

港簡稱 IG，在中國大陸簡稱 ins）目前尚無官方的中文譯名，較廣

泛的稱呼為即時電報，因為 Instagram 的名稱取自「即時」（英語：

instant）與「電報」（英語：telegram）兩個單詞的結合。創始人

聲稱靈感來自於即時成像相機，且認為人與人之間的相片分享「就

像用電線傳遞電報訊息」，因而將兩個單詞結合成軟體名稱。 

 

Instagram 由凱文·斯特羅姆與麥克·克瑞格建立，是 Facebook 公司旗下一款免費提

供線上圖片及視訊分享的社群應用軟體，並於 2010 年 10 月首次推出，該服務迅速得到

普及，截止 2014 年 12 月已擁有超過 3億註冊用戶（每月活躍用戶數約 9,000 萬），2012

年 4 月，Facebook 以 10 億美元收購 Instagram，唯恐敵手搶先併購 Instagram，更說明

了 Instagram 已緊緊抓住風向球。 

 

二、Instagram 經營手法 

Instagram 不再只是單純與朋友分享個人生活的工具了！在 2019 年，它已經成為一

個非常強大的平台，使用者們可以透過經營 Instagram 帳號盡情展現自我、塑造個人特

色，同時創造利潤，或許每個人心中多少都希望可以成為一個有影響力的人，若是你能

夠好好的發掘、展現、經營屬於你的個人品牌，相信 Instagram 將會是很好的舞台！ 

 

Instagram 經營心法六大重點：「確保內容的真誠與真實、隨著品牌的變化，保持靈

活和真實性、忠於你的粉絲、尋找可以合作的微品牌、提升攝影技巧、堅持不懈」(Gogo 

partners 夥伴行銷設計)，成為一個有影響力、有名氣的人並不容易，好比：「發布的內

容要重質不重量，比起一直發布沒有意義的東西，不如偶爾發佈一些有水準的內容」，

雖然可以從中獲得難以想像的回饋，但唯有願意投入時間認真經營才能達成，除此之

外，對自己發布的內容保持熱情，將會幫助你度過充滿挑戰的時期。 

 

圖 3-2 Instagram 圖示 
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三、Instagram 成功祕訣 

在這個社交網絡發達的時代，每間公司都想透過 Facebook、Instagram 等社群網站

來推廣他們的產品，可是實際上，成效真的有限，於是，標題開始一個比一個嚇人，內

容一篇比一篇無聊，透過這種方式吸引粉絲，也不是長久之計，對 Instagram 而言，2014

年絕對是風光滿滿的一年，年底時，Instagram的用戶數正式突破3億大關，超越Twitter

的 2.84 億，成為社群世界中僅次於 Facebook 的第二大國，若將 Instagram 視為一個國

家，它幾乎等於美國，而 Instagram 的成功秘訣很簡單：「行動優先和社群優先」，這兩

條現在看來彷彿空氣般自然的真理，但要實現卻是多麼的不容易。Instagram 的成長幅

度截至 2018 年，Instagram 已從 2013 年的 9000 萬月活躍用戶增長到 2018 年的 10 億月

活躍用戶。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-3 Instagram 活躍用戶 



14 

第肆章  粉絲專頁內容 

第一節  主題架構 

本粉絲專頁個人檔案於 2020 年 03 月 28 號截圖，如圖 4-1 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

本粉絲專頁所提供資訊內容包括金融小教室、股票新手村、時事搜索器三大部分。

運用網路相關的財經網站、粉絲專頁及部落格，並分享於我們的粉絲專頁上，讓粉絲能

夠快速地運用圖片了解相關內容，從中學習寶貴的財經知識，並且及時掌握最新訊息。

其內容包括如下 

 

文章類別 文章內容 篇數 總觸及數 總按讚數 

金融小教室 金融方面的相關知識 10 3827 255 

股票新手村 股票方面的相關知識 10 4420 291 

時事搜索器 國際金融的最新新聞 9 3560 169 

 

 

圖 4-1 粉絲專頁個人檔案 

表 4-1 粉絲專頁經營內容 
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【金融致識家】粉絲專頁相關內容，可分類為三大主題架構:金融小教室、股票新

手村、時事搜索器、及六大創意行銷，以下將會分別說明 

  

三大主題架構: 金融小教室、股票新手村、時事搜索器 

七大創意行銷: 為了拓展本粉絲專頁，以及與粉絲擁有良好互動，因而運用                

                  七大創意行銷，統整以下說明。 

 

一、名稱聯想：金融「致」識「家」 

 

二、關鍵字搜尋：Hashtags 主題標籤 

 

三、金融常識大補帖：金融小教室 

 

四、滑手機看時事：時事搜索器 

 

五、從零開始：股票新手村 

 

六、分享抽獎：回饋一路支持的粉絲 

 

七、粉絲互動：瞭解粉絲的需求 

一、金融知識 

本粉絲專頁蒐集各式各樣的金融小知識，讓粉絲們可以簡單了解金融界各種市場和

指數的意義，同時也讓他們從內容中了解理財的重要性。如圖 4-3 舉例，我相信沒有學

過財金的人通常不會知道什麼是道瓊指數，我們利用簡單的說明讓讀者可以在短短的幾

分鐘內知道道瓊指數的意義和重要性。 

 

 
圖 4-2 貼文標題 圖 4-3 貼文標題 
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二、股票 

本粉絲專頁是專門為股票新手設計，相信有很多想認識股票卻又不知道該從何下

手，所以我們利用 Instagram 讓大家可以滑手機輕鬆獲取股票方面的相關知識，我們不

斷擴充名詞解釋的部分，讓那些完全不懂什麼是股票的人可以快速了解各類股票的專有

名詞。如圖 4-4 舉例，我們利用簡單的圖文，利用讀者不會感到過於麻煩的方式，讓他

可以輕鬆了解各種股票相關的知識。 

 

 

 

 

 

 

三、金融時事 

本粉絲專頁藉由網路蒐集金融時事的資訊報導、股票大盤相關內容，讓粉絲們可以

完整且快速地知道近期發生了哪些事件，從中又影響了金融的哪些部分，粉絲們可以利

用我們提供的資訊快速做出反應，也讓粉絲們了解其他人的策略和想法，並增加他們對

於國際金融的敏感性。如圖 4-6 舉例，我們把當時發生的時事傳到粉絲專頁上，讓他們

知道新冠肺炎不只影響我們的健康，它也間接影響了大陸市場，進而導致經濟呈現低迷

的態勢。 

 

 

 

 

 

 
圖 4-6 貼文標題 圖 4-7 貼文標題 

圖 4-4 貼文標題 圖 4-5 貼文標題 
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第二節  行銷創意 

一、名稱聯想：金融「致」識「家」 

本粉絲專頁金融知識家使用諧音來命名，用「致理」的致來取代知，希望能透過

一個知識家的身分，使用在學校所學習的知識，教導粉絲學習金融知識，透過粉絲專頁

來學習來回饋社會大眾。粉絲專頁大頭貼使用符號「＋」，期許粉絲能透過我們的粉絲

專頁增加自己的金融知識，已達成粉絲團創立之初衷。 

二、關鍵字搜尋：Hashtags 主題標籤 

Instagram 的使用者除了會觀看朋友發布的圖片外，也會搜尋自己有興趣的

hashtags 觀看其他陌生人的圖片，因此我們選用符合我們分絲專頁的熱門 hashtags，

並以 hashtags 來區分不同的主題替我們分類文章，並在個人檔案放上主題的 hashtags

以便粉絲之間選擇觀看，希望透過這些 hashtags 來吸引潛在的粉絲族群，增加粉絲專

頁的曝光度。 

 

圖 4-8 粉絲專頁大頭貼 

圖 4-9 個人檔案 hashtags 
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圖 4-10 粉絲回饋 Hashtags 圖 4-11 金融小教室 Hashtags 

圖 4-12 股票新手村 Hashtags 圖 4-13 時事搜索器 Hashtags 
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三、金融常識大補帖：金融小教室 

在金融小教室中，我們會為大家介紹關於金融方面的基本知識，目標鎖定在初入金

融市場之客群，並使用圖片統整分類好重點，讓粉絲滑手機可以順邊學習金融知識，使

追蹤者能夠對此有更多的了解與認識。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4-14 金融小教室標題與其內容整理 

圖 4-15 金融小教室貼文內容 
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四、滑手機看時事：時事搜索器 

本粉絲專頁挑選近日發生的金融時事新聞，或是我們覺得不錯的新聞，希望能和粉

絲一同分享，並且讓粉絲感覺到我們每周都有在更新貼文，藉此吸引更多的粉絲，如圖

4-16 像是近日流行的新冠病毒，希望能透過新聞讓粉絲知道時事對金融的影響，藉此增

加粉絲群對於時事的敏感度。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4-16 時事搜索器標題與貼文內容 
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五、從零開始：股票新手村 

很多人都知道投資的重要性，卻不知道如何選擇適合自己的投資標的。相對於其他

投資方式，股票是最容易入門的工具，也最適合一般人了解。如圖 4-17 舉例，我們以

介紹上櫃興櫃的差別讓追蹤者更加了解關於股票根據不同交易市場、掛牌標準而有不同

的分類方式，使追蹤者對股票有更深入的認識，進而吸引想了解股票市場的粉絲。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
圖 4-17 股票新手村標題、內容整理與貼文內容 
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六、分享抽獎：回饋一路支持的粉絲 

本粉絲專頁有防疫抽獎活動，活動內容如下 

一、活動期間 

    2020 年 3 月 13 日至 2020 年 3 月 16 日 

二、活動內容與目的 

我們在 Instagram 舉辦留言分享抽獎送禮的活動，抽獎物品與時事相關，吸引更多

人追蹤金融致識家的粉絲專頁，進而查看粉絲專頁中的其他內文，使到訪者多增進一些

理財的知識。在抽獎的過程中，我們全程錄影，採用公開公正的方式抽出得獎者，以提

升抽獎的可信度，並使粉絲專頁的追蹤者能更信任金融致識家所提供的理財知識。本活

動內容可分為四個： 

1. 追蹤本粉絲專頁 

2. 按讚此貼文 

3. 分享此貼文至限時動態 

4. 留言並標記一位朋友 

三、活動成效與結論 

透過抽獎活動，成功地與粉絲拉近距離，使我們專頁變得更親民，如圖 4-17 所表

示，我們的觸及人數有 456 人，其中有 22%不是我們原本粉絲專頁的粉絲，代表我們成

功的擴大我們粉絲專頁的觸及度與曝光度，讓更多的人能知道我們的粉絲專頁。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 圖 4-18 抽獎文標題與其貼文內容 
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圖 4-19 抽獎成效與數據 

七、粉絲互動：瞭解粉絲的需求 

我們在 Instagram 現時動態中，使用 Q&A 方式與粉絲互動，希望透過此方式來瞭解

粉絲心中的想法或需求，正所謂知己知彼百戰百勝，透過與粉絲的互動來決策我們經營

的策略，藉此來拉近粉專與粉絲彼此的距離，讓我們的粉專更親近粉絲，進而吸引更多

的粉絲。 

圖 4-20 粉絲互動 Q&A 
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第伍章  粉絲專頁回饋與數據分析 

第一節  回饋與互動 

無論是哪種社群平台,後續每一天的經營都很重要,透過粉絲的回饋不僅可以更清

楚了解粉絲的需求,還能維持粉絲對粉絲專頁的支持度。適時予以回應,達到雙向溝通也

會使粉絲專頁更熱絡更有人氣，讓更多人能了解到財經知識。如圖 5-1 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5-1 粉絲回饋頁面 
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第三節 數據分析 

本粉絲專頁將數據分析分為三部分：粉絲人數、族群分佈、觸及人數。 

此粉絲專頁成立於 2019/11/15 後至 2020/04/08，總共 5個月的時間，累計 634 位

粉絲，本專頁剛創立時因廣邀親朋好友分享獲得許多關注，之後持續更新貼文、舉行抽

獎、堅持與粉絲互動，在 2020/01 後粉絲由 256 持續且迅速上升至如今 634 粉絲。因此

我們了解到，經營粉絲專頁，持續與堅持是非常重要的。 

 

 

透過粉絲專頁的洞察報告分析，可發現對本粉絲專頁及金融知識感興趣的族群以

18-24 歲為主，我們推理因使用 Instagram 的族群較年輕，且本粉絲專頁定位為金融初

學者，分享較簡單的金融知識，故粉絲年齡分佈以年輕族群為主，且女性較多。如圖 5-3

所示。（資料截至於 2020/04/08） 

 

 

 
圖 5-3 粉絲年齡、性別分佈 

圖 5-2 粉絲人數 
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此為本粉絲專頁一周最高與最低的觸及人數與曝光次數。圖 5-4 為

2020/03/14-2020/03/20 一周的洞察報告，那週我們特地每日更新貼文，從而得到 878

觸及人數及 5058 的高曝光次數。圖 5-5 為 2020/04/02-2020/04/08 一周的洞察報告，

那週我們完全沒有更新貼文，從而得到 84 觸及人數及 228 的低曝光次數。透過這樣的

對比，我們可以得知更新貼文的頻率是會影響到觸及人數及曝光次數，要想經營一個成

功的粉絲專頁，勢必要定期的更新貼文。 

 

 

 

圖 5-4 最高觸及人數與曝光次數 圖 5-5 最低觸及人數與曝光次數 
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第陸章  結論 

經過這一段經營粉絲專頁的時間裡，我們一步一步的學到了許多東西，從一開始粉

絲專頁主題的發想、設計粉絲專頁的內文與版面，到後期的宣傳粉絲專頁、舉行抽獎活

動，以及回饋粉絲、與粉絲的互動中，得到金融知識結合粉絲專頁的成果，從而總結成

以下幾點： 

 

一、粉絲專頁主題可歸納為以下三部分，內容分別為股票、金融、時事，透過明確的主

題與分類，定期更新貼文，以淺顯易懂的方式讓粉絲能清楚瞭解本粉絲專頁的內

容，進而吸引想充實知識的粉絲與投資初學者。 

 

二、粉絲專頁創立期間，除了向親朋好友推廣此粉絲專頁，也可以多舉辦活動，吸引新

的粉絲加入，除了確認資訊的正確性外，分享文章時也先替粉絲統整重點，並先以

簡單的文字、圖片呈現，讓粉絲可以先瀏覽我們整理後的重點，從而達到輕鬆學金

融的效果。 

 

三、與粉絲保持良好的互動是經營粉絲專頁不可或缺的環節，每當有粉絲在粉絲專頁留

言時，我們會適時的回覆，希望跟粉絲當作朋友一樣互相瞭解，除了可以進而瞭解

粉絲的需求，還能維持粉絲對粉絲專頁的支持度，達到雙向溝通也會使粉絲專頁更

熱絡更有人氣，讓更多人能了解到財經知識。 

 

四、為了增加粉絲專頁的活絡，我們「堅持定期更新粉絲專頁的貼文」維持一定程度的

發文頻率，以保持粉絲對我們粉絲專頁的興趣，並觀察粉絲對哪一種類的貼文較感

興趣，多增加圖片的比例，減少文字的比例，使貼文變得更加淺顯易懂，也更加有

趣，以達到更多粉絲的認同。 

 

五、舉辦抽獎活動，與新型冠狀病毒的疫情做結合，同時呼籲做好防疫，引起粉絲的迴

響，並藉由粉絲標註好友以一傳十十傳百來達到宣傳的效果。 

 

在眾多金融相關 Instagram 粉絲專頁行銷中，要從中嶄露頭角，不僅要有特色之外、

粉絲專頁的主題內容也要明確，在經營上更是要堅持定期更新貼文並持續與粉絲進行互

動。最不可或缺的則是團隊的合作，每個人各司其職，發揮構想，相互督促，齊心經營

粉絲專頁，讓粉絲專頁不單單只是虛有其表的專頁，而是充滿團隊共同奮鬥的靈魂。 
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