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第壹章、 緒論 
 

第一節 前言與背景 

現在年輕族群都不太了解長照險之重要性，許多人們認為長照需求只

有可能會發生在長者身上，並且認定長照險即是多餘的花費，寧可把金錢

運用在其他用途上，但是人們並不知道目前很多疾病都已經逐漸的年輕

化，因此盡早發現，並且在年紀越輕的情況下能使保費降低些許。所以

「居安思危，思則有備，有備無患」。以防危機發生時造成身心上的傷害

時，我們有足夠的能力去負擔一些費用和照護的費用，因此我們希望能夠

帶動長照險讓大家能夠受到更完善的照顧。 

 

第二節 目的 

使用微電影給予人們長照險和醫療上的知識，主要是為了改觀人們普

遍對於長照險即是不需要以及讓費金錢等等...的一些想法，想盡辦法讓人

們更加地有興趣去深度瞭解長照險這項產品，而讓年輕和老年的族群瞭解

在發生意外時，不會讓你的生活品質因此受到影響，以至於有辦法不疾不

徐的應對，不至於因為意外的發生而損害到生活品質。 
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第貳章、 研究架構 
 

第一節 專題研究架構 

圖 1. 研究架構圖 

 

第二節 微電影製作架構 
 

一、概念發想 

(一)微電影概念發想 

我們希望藉由簡短而且有趣的短片來讓觀看者能快速的獲取知識。 

訂定主題
(構思符合長照險的題目)

收集長照險的案例
(上網尋找關於長照的資料)

設計微電影劇本
(編寫劇本和思考如何拍攝)

確認研究目的
(確認主題的目的是否符合我們的構思)

拍攝長照險微電影
(將所編寫的劇本轉化為影片的形式)

資料整理
(把微電影和尋找到的資料整理到書面)
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現代人沒有多餘的時間去看太複雜的文章或者書籍，因此我們將大量

的專業知識濃縮成一部有趣的小短片來讓大家可以在閒暇之時快速的吸收

知識的精華。 

 

(二)劇情概念發想 

失智、中風、意外，許多的不幸為甚麼不能提早做個準備？多少次

的傷害是因為沒能提早有個保障而導致 。 

當下想到我們可以結合搞笑的手法，讓觀眾能覺得影片很有趣，還可

以學到專業的知識、保險的重要性，這樣比較符合現代化的學習方式。 

 

二、製作流程 

圖 2.製作流程圖 

•確認專題主題
青壯族群住院比例越來越多，為讓青壯族群與老年族群了解長照險，
決定以微電影的方式讓大家知道長照險及其重要性。

•討論大綱
劇情設計搞笑輕鬆，讓觀看者更有興趣

•劇本細節
以模擬長照險理賠的標準和要求來分配角色

•拍攝
跟學校和服裝店租借設備、道具，再到場地拍攝不同的畫面

•後製剪輯上傳
上字幕、BGM、音效之後上傳到Youtube
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三、劇情內容 

(一)劇情概要 

有一位長期酗酒的年輕人，某天與女友去逛街，看到一位妹子的背

影，起了色心，擦肩而過時看到本人，沒想到是男扮女裝，因此嚇到中

風。 

 

(二)角色介紹 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主角-----吳峻崴飾演 

主角長期在家喝酒，某天找女友去路上逛

街，為了看前面的漂亮妹妹，沒想到回

頭，竟是人妖，他當場嚇到中風，因此從

此需要長照。 

保險員-----王安飾演 

提供一些專業知識對長照有非常深度的了

解 

看護----林仁齊飾演 

負責打理中風後的主角。 
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(三)角色設定&道具 
 

演員 角色 個性 道具 

吳峻崴 主角 頹廢、膽小

如鼠、好色 

酒瓶、豆花、尿

布、椅子、盥洗設

備、床、手機 

王安 保險員 活潑、戲很

多 

較為正式的服裝 

林仁齊 主角看護 細心、耐心 較為正式的服裝、

看護吊牌 

蕭家稘(臨

演) 

女朋友 活潑、傻裡

傻氣 

手機 

柯程賓(臨

演) 

如花 大膽、熱心

助人、有自

信 

假髮、女裝、衛生

紙(塞胸部) 

表 1.角色設定及道具表 

主角女朋友-----蕭家稘(臨演) 

有天主角找她去逛街，他們便甜蜜的走在

路上，卻發生的意外，讓她不知所措 

如花----柯程賓(臨演) 

她只是一位勇敢做自己的人，沒想到竟然

會因為自己特殊的外表嚇到人，而讓主角

中風 
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(四)場景與畫面 

場景一：家裡 

畫面 1.主角在喝酒(地板上有空酒瓶) 

 

 

 

 

 

 

 

 

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>轉場>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 

場景二：晚上路上 

畫面 1.跟女朋友在逛街 

畫面 2.男朋友看到陌生正妹(如花的背影)(經過如花時主角回頭) 

畫面 3:如花嫵媚的臉(特寫) 

畫面 4:男朋友嚇到 

畫面 5:男朋友中風倒地，女朋友大聲喊叫(播放救護車的 BGM) 
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>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>轉場>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 

場景三:白天路上 

畫面 6.保險員進場講解(邊走邊轉場) 

 

 

 

 

 

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>轉場>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 

場景四:白色背景與家裡(交替場景) 

畫面 1.白色場景+進食障礙圖+進食障礙文字 

畫面 2.無法穩穩拿起湯匙(豆花) 

畫面 3.白色場景+移位障礙圖+移位障礙文字 

畫面 4.表示出無法自由行動(主角坐在椅子上被看護搬到床上)  

場景 5.白色場景+如廁障礙圖+如廁障礙文字 
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畫面 6.看護幫主角包尿布 

場景 7.白色場景+沐浴障礙圖+沐浴障礙文字 

畫面 8.看護把主角扶到浴室的椅子上(看護拿蓮蓬頭,且關門) 

場景 9.白色場景+平地行動障礙圖+平地行動障礙文字 

畫面 10.用推車推著主角 

場景 11.白色場景+更衣障礙圖+更衣障礙文字 

畫面 12.看護幫主角穿衣服 

畫面 13.白色畫面+理賠條件圖+理賠條件文字 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>轉場>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 
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場景五：戶外 

畫面 1.講出標語並將鏡頭遮住 

 

 

 

 

 

場景六:幕後人員介紹 

畫面 1~5.照片+演員姓名+飾演腳色+負責工作項目 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(五)台詞 

場景一 家裡 

主角:(喝酒亂叫) 

保險員:主角長年喝酒,都不知道這樣對身體不好嗎? 

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>轉場>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 
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場景二 晚上路上 

主角:…(滑手機) 

女朋友:…(滑手機) 

如花:(走路出現在主角前面) 

主角:(突然看見如花的背影) 

…………………男女主角滑手機經過如花………………… 

男主角:阿~跨丟鬼(看到如花正面嚇到昏倒) 

如花:討厭啦(嫵媚) 

女主角:哭泣(邊搖男朋友的身體) 

  -----------------救護車 BGM------------------------ 

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>轉場>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 

場景三 白天路上 

保險員:青年住院比你想像的多 

保險員:106 年 30-59 歲的住院比例佔總住院人口的 38%，平均

每 2.6 為住院者就有一位是青壯人群 

保險員:不怕老怕長照! 

保險員:根據統計，65 歲以上長者失能率為 12.7%也就是說每 7

位老人就有一位需要照顧 

保險員:罹患失智人人又機會! 
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保險員:年齡是失智症主要的危險因子，據推估 65 歲以上長者每

12 人，就有一人失智，符合長照理賠的條件有以下六

種 

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>轉場>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 

場景四 白色背景與家裡(交替場景) 

保險員:第一項進食障礙---需別人協助才能取用食物或穿脫進食

輔具(白色場景) 

 

保險員:第三項移位障礙---需別人協助才能由床移位至椅子或輪

椅(白色場景)  

保險員:第二項如廁障礙---如廁過程中需別人協助才能保持平

衡、整理衣物或使用衛生紙。(白色場景) 

主角:我尿出來了 請幫我換尿布#發音無法標準的中風樣 

看護:好#換好尿布之後 

保險員:第四項沐浴障礙---需別人協助才能完成盆浴或淋浴(白色

場景) 

保險員:第五項平地行動障礙---需別人扶持或使用輔具亦無法行

動，且需別人協助才能操作輪椅或電動輪椅(白色場景) 

保險員:第六項更衣障礙---需別人完全協助才能完成穿脫衣褲鞋

襪(白色場景) 
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保險員:上面六項只要符合 3 項以上滿 90 天或經診斷為失智滿 9

0 天也同樣符合標準(白色場景) 

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>轉場>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 

場景五 戶外 

保險員:好險你有照 

…………………………注意事項……………………………… 

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>轉場>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 

場景六 幕後人員介紹 

END 

 

第三節 日程表 

圖3.日程表圖 
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第參章、 文獻探討 
 

第一節 長照 2.0 背景 
                                            

長照 1.0 包含了八大項服務項目(包括照顧服務、居家護理、復健服務、喘息

服務、交通接送、輔具服務、營養餐飲及機構服務)，但由於其申請資格與條件有

諸多限制且缺乏彈性，而使得服務無法普及。根據衛生福利部長照政策專區公布

的資料顯示，過去十年僅有 25.6%的民眾知道政府有補助長照服務的政策。舉實

際的例子說明，門診經常遇到前來請求「申請外籍看護工」證明書的家庭，這些

需求者大多數為高齡長者，雖未達到完全失能的程度，卻大多有認知功能退化(失

智)的問題、行動不便容易跌倒的問題、有協助備餐與用餐、身體清潔、陪伴就醫

等需要有人在旁輔助或扶持的基本生活需求。長照 1.0 的服務內容看似可以符合

這些需求者的需要，但是其資格限制為失能者或是獨居者，加上照顧服務員人力

不足，服務的時數也有所限制，使得這些服務對許多家庭是「看得到、卻用不到

或不好用」，因而轉為尋求「外籍看護工」的服務。 

 

為了改善長照 1.0 可近性不佳的問題，長照 2.0 擴大了服務對象範圍且增加

服務項目。服務對象除了原來核定的失能條件之外，增加了「50 歲以上之失智患

者」和「65 歲以上之衰弱老人」等對象。服務項目除了原來的八大項目之外，新

增至十七項服務項目，包括小規模多機能服務、失智症照顧服務、家庭照顧者支

持服務、社區預防性照顧、預防或延緩失能與失智之服務、銜接出院準備服務、

居家醫療、原住民地區整合性服務、社區整體照顧模式等。經評估後依據失能的

程度不同，給予個別化需求的服務。 
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第二節 長照 2.0 特色  
 

服務項目：彈性、擴大、創新、整合與延伸 

彈性與擴大 

服務項目「彈性與擴大」 

1. 照顧服務擴大 

 －對象擴大至衰弱對象、50 歲以上失智症患者、49 歲以下失能身心障礙者 

 －調整服務補助金額 

2.交通接送 

 －補助社區整合行服務中心車輛、司機與維護費用，在小區域內定時巡迴。 

3.長期照顧機構服務 

 －提高中低收入公費老人安置機構費用 

 －提升機構服務品質 

４.喘息服務 

－服務對象擴大 

－服務場域拓及日間照顧中心 

表 2.彈性與擴大表 

 

創新與整合 

推廣試辦計畫 

1.失智症照顧服務 

2.原住民族地區社區整合型服務 

3.小規模多機能服務 

4.家庭照顧者支持服務據點 

創新服務(將退補體系及身障者納入) 

1.成立社區整合型服務中心、複合型日間服務中心與巷弄長照站 

2.社區預防型照顧 

 －強化社區關懷據點功能並拓展據點 

 －對象：納入衰弱者 

 －項目：預防失能或延緩失能的健康促進服務 

表 3.創新與整合表 

 

 



19 頁 

延伸 

服務往「前」與往「後」延伸 

1.預防失能或延緩失能之服務(如肌力強化運動、功能性復健自主運動、吞嚥

訓練、膳食營養、口腔保健) 

2.延伸至出院準備服務 

 －照顧管理專員無縫評估 

3.居家醫療 

 －一般居家照護 

 －安寧居家療護 

表 4.延伸表 

 

第三節 長照 2.0 服務項目 
 

服務項目：自 8 項擴增至 17 項 

長照 2.0 

彈性與擴大 1.0 服務項目 

創新、整合與延伸至 17 項服務 

9.失智症照顧服務 

10.原住民族地區社區整合型服務 

11.小規模多機能服務 

12.家庭照顧者支持服務據點 

13.成立社區整合型服務中心、複合型日間服務中心與巷弄長站 

14.社區預防性照顧 

15.預防失能或延緩失能之服務(如肌力強化運動、功能性復健自主運動、吞嚥

訓練、膳食營養、口腔保健) 

16.延伸至出院準備服務 

17.居家醫療 

表 5.長照 2.0 服務項目表 
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第四節 長照險理賠條件 

國人申請外籍看護，八十歲以下的人除了特定身心障礙疾病，需要 35 分以

下才符合資格。因此有人會以為用巴士量表申請長照理賠跟申請外籍看護都困

難。 

巴士量表總共 10 項，總分 100 分，申請外籍看護需計分，但長照險不是計

分制的，六項日常生活自理能力評估項目，在巴士量表有對應的項目。巴士量表

每個項目都有狀態描述。用下圖看就可以知道了: 

圖 4.六項日常生活自理能力圖 

 

巴士量表十個項目，有的項目有 15、10、5、0，有的只有 5 和 0。其中長照

險對應的六項，跟分數無關。所以，申請長照險理賠跟申請外籍看護是不同的，

就全部而言也比申請外籍看護更容易。巴士量表既然是聘雇外籍看護重要的診斷

工具，不會有醫生不願意開具診斷。 
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第肆章、 金融社群行銷規劃與執行成果 
 

第一節 金融社群行銷規劃 

一、目標族群 

從 15 歲的年輕人到 70 歲的老人家都是我們主要要推廣的對象，我們認

為長照險不是只有老年才會需要，而是從年輕就開始需要注意的。 

 

二、宣傳手法 

以現在最為主流的電子社群媒體，例如：youtube、facebook、instagra

m、dcard、line，這些都是大家都會使用的媒體平台，而且這些平台都是免

費，有利於我們達到廣泛又零成本的宣傳效果。 

 

三、預期風險 

(一)沒有知名度 

因為沒有廣告，很難讓我們的影片被看到。 
 

(二)話題性不夠 

一般人不會從影片去獲取有關保險的知識。 
 

(三)資金不足 

沒有多餘的錢去租設備、無法取得廣告版面。 
 

(四)人脈不廣 

無法有效率傳播。 

 

四、解決方案 

(一)透過各種電子社群媒體分享吸引他人觀賞 

現在社會幾乎人人都有一支手機，沒有使用社群媒體的人實在是少

之又少，因此我們在這樣的環境之中選擇了其中較為大項的社群媒體，
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例如:FACEBOOK、INSTAGRAM、DCARD、LINE、YOUTUBE，藉此

來增加我們的曝光率。 
 

 

(二)朋友分享給朋友，人脈的人脈一傳十，十傳百 

多去聯絡身邊的親朋好友，請別人多幫忙分享。 
 

(三)有趣的影片內容 

詼諧的劇本，厲害的編劇，傳神的演員，強大的後製 

 

第二節 實際效益與未來影響 

一、 實際效益 

透過 FB、IG 和 LINE 的分享再加上別人的轉載讓我們在短短的一個禮

拜內就獲得了超過 1000 的觀看次數，次外還獲得了許多的回饋留言和讚數。 
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留言者大多表示在影片中學到了許多關於長照知識，且表示劇情詼諧有

趣，讓他們可以在放鬆之餘還學習到許多東西 

透過這支影片讓社會大眾更了解長照險的理賠標準以及如何更有效的保

障自己。 

 

二、未來影響 

把我們的影片結合長照險的概念傳播出去，讓每一個人了解或認定保險

的重要性是我們的責任，希望未來每一個人都能為自己的人生多添加一份保

障。 
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第伍章、 結論 
 

第一節 影片結論 

簡短的影片讓更多人們了解到當發生意外時有長照險不會讓你的生活品質受

到太大影響，且不管是年輕人或是老年人都可以因為這支影片獲得更多關於長照

險的相關知識，進而使生活更加有保障。 

搞笑的拍片手法搭配一些的專業知識是現在的主流，現今的社會都喜歡以影

片來推廣需多的事情，因為大眾的趨勢是以快速、簡潔、有趣來當主旨，不只可

以讓人覺得愉快還可以在淺意識裡了解其中不只有這樣而已。 

 

第二節 長照險結論 

我們認為長照險是人的一生中必備的保險，近幾年台灣不只有老年化還有少

子化的問題，以及最近青年發生意外的比例日漸升高。 

近年來趨向於少數人來照顧一個或多個族群，導致要花過多時間與金錢在自

己的親友身上，所以為了避免這種情況各大的公司陸續推出長照、失能險就是為

了保障許多人的生活。 

不只是老年人需要年輕人也更加需要，因為我們年輕會花很多的勞力和精力

在許多不同的事物上，也因如此也讓我們時常處於疲勞和危險之中。 

所以我們可以趁著年輕提早接觸，不只可以讓保額減少還可以多一份保障，以最

少的力量做出最大的效果，還可以當發生意外時不必讓家人花過多的心力在自己

身上。 

 

第三節 總結論 

這支影片實際上帶給大家許多實質上的收益，以保險公司來說只要社會大眾

更加了解長照並且認知到長照是必須的，保險公司就可以增加收益就社會大眾來

說同時可以讓更多人在生活上得到保障，藉以達成雙贏效果讓整體社會更佳的和

諧完善。 

而大眾也可以通過影片來了解長照險的內容以及當真正發生意外時會有理賠

以及照顧人員的費用，可以不必讓擔心家人花過多的心力在自己身上，給一個安

心的保護。 
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