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摘要 
 

現在社會裡「保險」是一個常見到但總是讓人不太瞭解的商品，近幾年

來因為科技的進步也推出了不一樣的投保方式，不再需要透過業務員就能來

進行投保。本專題以微電影的方式拍攝，何時需要保險以及如何線上投保的

便利性，常見的保險及理賠的方法，讓大眾對這個與生活密不可分的商品更

加瞭解。 
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第壹章 緒論 

第一節、 研究動機 

「對於一個願意幫助他自己的人，我沒有想出比購買人壽保險更好的

方法。」（口到錢來－攻無不克的成交祕訣，1999/08/15），保險是現代人在

生活中最不可或缺的東西，或許你有聽過身旁的人又或者是你自己有想過，

保險我已經買很多了，很夠了。不是買得夠多就可以了，而是要看是不是

符合自己的需求，但往往就是發生事情之後才會了解到保險的真正意義及

重要性，但我們並沒有時間倒回的能力，所以事前的規劃一定要規劃清楚。  

 

隨著科技的進步，大多數的人都漸漸地喜歡一切的東西都網路化，這

次我們要介紹的「線上投保」就是這個世代的影響所產生的產物，網路投

保與實體投保的三大差別，線上投保就是贏在你隨時隨地都可以投保，畢

竟現在人時間不多很難抽空到店面去聽營業員的講解與說明，這個議題值

得考慮及討論。 

 

 

第二節、 研究目的 

           基於上述動機，本研究以保險及線上投保為研究對象，探討保險在 

       生活中的重要性，以及方便的線上投保，由上述動機及目的提出以下問 

       題。 

 

一、 保險在生活的應用? 

二、 何謂線上投保? 

三、 線上投保的優點與缺點? 

四、 常見的保險? 
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第三節、 研究方法 

           瞭解上述目的後，我們先以文獻探討和實際操作的方式，竟而了解 

       什麼是線上投保、旅平險和強制險等等，為了更深入了解保險架構，我 

       們便實探訪保險公司的業務員，而這也使我們寫出了可以讓大家更了解 

       保險的幽默劇本，期許大家可以從中獲得知識，而更加了解保險內容。 

 

 

第四節、 研究流程圖 

 

  

  

 

(圖1-1、 流程圖自行彙整) 
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第貳章 文獻探討 

 

第一節、  線上投保 

一、 定義 

線上投保就是依據現今科技從原本的紙本保單，全面轉為網路化，透

過大數據進行線上試算設計保保險計畫書，包括:投保金額、保額、每月應

繳金額等等，並通過網路銀行或是信用卡支付，來進行投保等保險公司同

意承保後，即可以在網路上確認保單，而我們投保的是，旅行平安險，額

外還有年金保險及傷害險等線上服務。 

 

 

 

二、 線上投保現有在的使用率到底多不多? 

    現在網路投保率其實還不太普及，大家還是會希望請自己的業務員

幫忙處理，省得要弄一些東西，甚至有人用點電話的方式就可以處理完

成，可能到了以後就會變成人人只要靠網路就可以解決一切的時代了，

線上投保就會變得很普及了吧，以現階段來看，線上投保就是給你很急

需的時候，等不了的時候，那屆時就會是一個非常好用的一個工具。 
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三、 線上投保 VS 傳統通路 

透過以下表格可以了解，線上投保是未來趨勢，有眾多優點，但是目

前商品缺乏，還是需要人力來協助，大眾較能放心。 

         投保方

式 

項目比較 

網路投保 當面投保 電話投保 

方便了解 高      高      低 

保險商品 少 多      少 

時間成本 快      慢 快      

人力成本 低      高 高 

(表 2-1：線上投保壽險由本組自行彙整) 

 

四、 現有的線上投保商品 

以大眾較熟悉之幾家保險公司產品進行分析，而各家保險公司有一

些特殊產品我們在此不做討論，而此表格由本組製作及彙整如下表所

示。 

 

(一) 線上人壽保險 

 

      種類

公司 
旅平險 年金險 傷害險 醫療險 

富邦人壽     

國泰人壽     

新光人壽     

南山人壽     

中國人壽     

全球人壽     

(表 2-2：線上投保壽險由本組自行彙整) 
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(二) 線上產物保險 

 

    險種 

公司 
汽機車險 旅平險 火災險 傷害險 責任險 其他保險 

富邦產險 
      

國泰產險 
      

新光產險 
      

南山產險 
      

中國台壽

保產險 

      

新安東京

海上產險 

      

(表 2-3：線上投保產險由本組自行彙整) 

 

五、 SWOT 分析 

 

S 優勢 W 劣勢 

1.營運成本降低 

2.作業時間大幅減短 

3.操作簡便 

4.電子保單方便管理 

5.具備24小時不間斷服務 

1.商品的種類受限 

2.不及線下靈活 

3.後續服務減少 

4.缺少參考對象 

5.無法進行客製化調整 

O 機會 T 威脅 

1.網路資訊發達 

2.開拓市場較易 

3.減少選購壓力 

1.市場競爭激烈 

2.資訊安全防護 

3.政府規範較少 

(表 2-4：SWOT 分析由本組自行彙整) 
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第二節、 保險商品 

因考量眾多保險商品，本組只介紹微電影中所出現的相關商品，包含簡單的強

制險、第三責任險等等，提供大家參考，如下表由本組彙整。 

 

一、 保險商品 

(一) 強制險 

 

強制險 

意義: 

系指因使用汽機車導致車內乘客或者是車外第三人受傷、死亡之事故，而且

不論車禍的過錯在於誰，受害者或其遺屬也可向保險公司提出理賠。 

給付範圍 

1. 失能給付:依 1~15級失能，案失能等級幾分相對應的理賠金，最高兩百萬 

2. 死亡給付:死亡給付就是給 200萬元的理賠金 

3. 傷害醫療費用(雜費):最高上限 20萬 

以上最高理賠220萬元 

大家最常問的，強制險可以不用保嗎? 

ANS:答案是不行的! 

依強制汽機車責任保險第49條，若經公路監理站或者是經警察發現，違反者

是會被罰款的。 

機車:新台幣1500~3000元(強制險一年才幾百塊，被抓到真的得不償失) 

汽車:新台幣3000~15000元 

如肇事的話由公路監理機關處新臺幣6,000元以上30,000元以下罰鍰，並扣留

車輛牌照至其依規定投保後發還。 
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(二) 旅行平安險 

 

第三責任險 

定義:簡單來說的話呢，就是賠給對方的保險，跟他人發生擦撞，財產損傷的

部分就會啟動第三責任險去理賠。 

給付範圍 

1. 第三人財損 

2. 第三人體傷 

3. 第三人死亡 

甚麼是第三人? 

ANS:簡單來說第三人指的是，自己的車輛以外的其他人，就符合第三人的身

分 

一定需要買嗎? 

ANS:雖然不是強制規定一定要買，但買了還是相對地比較有保障，你可以設

想一件事，假如你在路上發生了一件交通意外，然而不幸的是你發現對方是

那種超跑，那你可能當初只有保強制險而已，其餘不夠得部分你就得自掏腰

包去補償。 

 

(三) 旅行平安險 

旅行平安險 

定義: 旅行平安保險是指在進行國內外旅遊時，為避免未知事故對身體或財務

造成損失，而將風險轉嫁予保險公司所投保之保險。 

給付項目 

1. 國內外失能或身故 

2. 國內外突發的病狀 

3. 海外急救互助服務(SOS) 
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(四) 醫療險之實支實付型 

實支實付 

定義:實支實付顧名思義就是看你實際支出的費用，保險公司在按時給付給你  

給付項目 

1. 病房差額費用(深及雙人房或者是單人房的額外費用) 

2. 醫療費用(雜費，最重要的一項，主要是理賠健保不給付的項目) 

3. 手術費用(有一些手術費用健保不理賠，但實支實付可賠) 

例子 

曉明騎車在路上，今天很不幸的天氣狀況不是很好，下著大雨，因為視線不佳

導致沒有注意到與前車的車距，直直地撞上前面的汽車，大腿骨折，醫生建議

曉明說，如果想恢復的比較快，需要用到鈦合金骨釘來幫助恢復，扣除健保給

付，還須自費4~8萬不等，加上術後促進傷口癒合、止痛藥物等醫療耗材，支

出費用至少破10萬。這時如果有實支實付的話就可以不用擔心醫療費的問題

了。 

             (骨折自費治療破10萬，實支實付買幾家才夠?，2019/08/21) 

 

二、 壽產險之旅平險差異 

相同商品在不同保險區塊有著不同得保障，也就是為何產險及壽險都有旅平

險，但是內容卻是不一樣，保險有眾多細節一不小心就保錯了，以下此表是釐清

壽產險旅平險的差異。 

旅平險 壽險公司 產險公司 

普遍投保內容 

1.意外事故傷亡 

2.海外突發疾病 

3.海外緊急救援 

1.意外事故傷亡 

2.海外突發疾病 

3.海外緊急救援 

4.旅遊不便險 

投保重點 

1.個人安全 

2.醫療保障 

1.人身安全 

2.行程變更 

3.行李遺失 

保額 較高 較低 

(表 2-5：參考「壽險公司」與「產險公司」都有旅平險，但你知道差在哪，

2019/08/22) 
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第參章 微電影分析 

 

第一節、 微電影介紹 

 

微電影裡的「微」，簡單來說就是指影片的篇幅及長度較短，且內容會

在一支影片的時間有完整的劇情，且製作微電影的初衷，原本是為了:宣傳、

宣導、行銷、公益推廣等，諸如此類的想法。至於為甚麼大部分的人喜歡

看微電影呢?是因為就像前面所說到，微電影篇幅較短，劇情較齊全且豐富，

也不會花太多的時間，因此在最近這幾年微電影有被大家廣泛的推廣及使

用。 

 

第二節、 微電影架構 

(圖3-1、 微電影架構圖由本組自行彙整) 

 

 
 

微電影架構
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第肆章 微電影內容 

第一節、大綱 

做好保障，你我有責 

上映日期 2019/12/20 

片長 05：16 

剪輯 煜傑 

演員 文儀、靖修、國華、瑋廷、宗德 

劇情大綱 

阿修一群人想趁著空閒的時間，跟朋友們一起出門玩，在旅行的途中，原本

和樂的一群朋友卻遭遇了一起車禍事故。 

但所幸阿修一行人有聽信小戴的建議，在出發前一天就到保險公司的網站上

利用線上投保的方式，保了旅行平安險、不便險，拯救了再次的意外，不會

因為這場車禍去擔心醫療的花費，甚至是財產上的花費。 
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第二節、劇情介紹 

 

第1幕 

場景一：教室 

參與演員：戴戴、靖修、國華、瑋廷 

瑋廷：考完試了，要不要一起出去玩阿? 

戴戴：對阿，剛考完試這無聊應該要出去揪一波了吧。出去玩啊` 

戴戴：阿不然我們問問前面兩個怎麼樣? 

戴戴：欸 不要出去玩啊~ 

靖修：欸～哪時候啊 

國華：就這個假日怎麼樣啊~? 

戴戴：好啊~ 

瑋廷：那我們要不要保個保險? 

靖修：最近新聞上好像報導很多出去玩發生的意外事故~ 

國華：欸~我有認識的保險業務員喔~ 

戴戴：可是現在科技這麼發達，我們直接線上投保就好啦~! 

瑋廷：蛤?甚麼是線上投保啊? 

瑋廷、國華、靖修： 蛤!? 

(戴戴的小教室時間--線上投保介紹)  
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第2幕 

場景二：教室 

參與演員：戴戴、靖修、國華、瑋廷 

(幾天後~) 

靖修：欸~我們上次忘記討論要怎麼去了 

戴戴：我們是大學生耶!當然要騎機車啊! 

國華：欸~那你們機車都有保保險嗎?像是第三責任險。 

戴戴：我在買機車的時候，就已經保了強制險跟第三責任險了~ 

瑋廷：可是我沒有保耶，是不是有線上投保啊? 

靖修：對啊~現在線上投保可以保第三責任險，啊我們順便也把旅平險也保一

保好了。 

瑋廷：那我們現在趕快去辦吧~(眾人歡呼) 

(戴戴的小教室時間--第三責任險，強制險) 
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第3幕 

場景三：出遊 

參與演員：戴戴、靖修、國華、瑋廷 

(轉場到出去玩的畫面) 

(走台步) 

戴戴：那裡有羊!! 

靖修：是羊耶~ 

戴戴：我都沒有看過真的羊，原來是長這樣! 

國華：那我們下一站要去哪裡? 

戴戴：吃飯啊~ 

靖修：好啊~走啊 

戴戴、國華、瑋廷：走了~走了，走 
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第4幕 

場景四：出遊 

參與演員：戴戴、靖修、國華、瑋廷、 宗德(三寶) 

(三寶出沒發生車禍) 

戴：阿~阿~阿 

廷：ㄟㄟ~阿修前面好像發生了什麼事情了 

修：好像是ㄟ!我們過去看看! 

修：怎麼了? 

戴：我們剛剛被一個三寶撞 

廷：先叫救護車送你們去醫院! 

(救護車轉場~) 
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第5幕 

場景五：警察局 

參與演員：戴戴、承恩(警察客串演出) 

(戴戴筆錄) 

警察：事發經過是如何? 

戴戴：跟同學騎車出去玩，結果一轉彎後，發現對向有人蛇行，就撞到我這

樣。 

警察：那當時車速大概多少? 

戴戴：因為當時是一轉彎後，可能就只有10、20公里左右，然後看到她就來

不及了，那他就30、40公里左右撞過來 

警察：那你當時看到他的時候，你跟前車差不多有多少距離 

戴戴：因為我們轉過去的時候就看到他，所以就來不及，那時候可能10、20

公尺而已，所以就來不及閃了 

警察：那你們有受傷嗎 

戴戴：因為我騎車，就…因為我會煞車，然後我有把車踩住，救一點擦傷而

已，可是我後座就飛出去了，然後他就受傷比較嚴重 

警察：那他現在在醫院? 

戴戴：對 在醫院 

警察：那大概就這樣子 

戴戴：好 謝謝 
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第6幕 

場景六：教室 

參與演員：國華、小陳(保險員客串演出) 

(與業務員通電話) 

國華：你好 我出車禍了 

小陳：阿你身體有怎樣嗎 

國華：小擦傷而已啦，但我有先付一些醫療費 

小陳：這樣的話 警察幫你做完筆錄後，你有去醫院拿驗傷單嗎 

國華：有喔 

小陳：那好，因為我現在人在外面，可是之前你有保醫療險裡面有理賠的部

分，那我明天回公司在幫你處理 

國華：好的感謝你喔 

(戴戴的小教室時間—實支實付)  
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第7幕 

場景七：警察局 

參與演員：戴戴、國華、宗德(三寶)、承恩(警察客串演出) 

警察：我們評判下來你們雙方各自都有責任，那你們今天考慮看看有沒有要

和解，那你受傷有沒有很嚴重 

國華：沒有就小擦傷而已 

警察：自己花的醫療費用大概多少 

國華：大概一兩千多   對，一、兩千 

警察：那一兩千費用你自己有保保險嗎 

國華：有 

警察：那你機車的損傷有很嚴重嗎 

戴：就其實也是一點擦傷，反正我機車有保強制險，所以應該還行還行 

警察：阿你們今天有沒有考慮要和解 

戴戴：我都可以阿，看他阿 

戴：好啦，那既然只有一點傷害就和解吧 

警察：好。那這份和解書你們簽一簽，騎車以後小心一點蛤   
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第伍章 行銷之規劃與回饋 

 

第一節、規劃 

在這次的影片拍攝結束後，我們也積極地報名了比賽，不過能從影片中及觀

眾得回復得知，有一些細節部分需要更加小心，而在「2019青春有影」的比賽

中，雖然沒得名，但是本組還是會積極的參加其他賽事，不過也讓許多人理解到

保險的重要以及未來的趨勢，已經帶給我們很好的回饋了。 

 

第二節、成效與回饋 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(圖5-1、 成效及回饋圖) 
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(圖5-2、 成效及回饋圖) 
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第陸章 結論與建議 

 

第一節、 結論 

    在現今社會裡，保險不僅提供風險轉嫁的空間也可以提供儲蓄的機會，如壽險、

儲蓄險、醫療險，但在台灣保險這門行業是讓人不討喜的，很多的原因是因為業務

員及公司，很多業務員會因為公司的政策而將保險「為了賣而賣」，沒有考慮到客

戶的需要，而用話術包裝賣出去，也會因為很纏人讓人覺得不舒服。 

 

  線上投保隨時都可以上網進行投保，不需要與業務員見面簽約...等時間成本，

也不會因為人情而顧慮，只需要購買足夠的項目，也節省了業務員的人力成本使保

費降低，達成多贏的局面。 

 

  雖然線上投保只開放較簡單的保險如:強制險、第三責任險、旅遊平安險等等，

但也足夠應付生活上７成的保險的需要，各家保險公司的線上投保業績也足日上

升，也漸漸改變社會上對於保險的觀感。 

 

第二節、 建議 

  

由上述結論及研究，本組做出以下種建議: 

 

一、在資訊發達的現代裡，線上投保的需求會逐漸地增加，政府可以開放更多投

保的項目，並透過法規規範業者讓保險項目更透明，一方面保護消費者，也

可以讓線上的投保的效益更大，達到雙贏。 

 

二、消費者在線上投保的同時，須注意投保的限制，像是部分網路投保的保額有

最高上限，與實體通路投保有些差距，且要保人一定得透過自己的信用卡或

銀行帳戶繳費，在投保時須特別注意。 
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