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摘 要 

 

  隨著國際化自助旅行風氣盛行，許多人都會利用空閒時間出國旅遊，數據

資料指出臺灣人國外旅遊首站抵達地中，到訪日本最多，故本研究以能有效提

供旅行者做旅遊規劃為目的，開發有關日本旅遊的網站。 

 

  我們的大阪旅遊網站主要功能有景點及交通介紹、行程規劃、飯店推薦等

資訊，讓有意前往日本自助旅行的青年能在本網站上快速找到各方面的資料，

一個使用率高的網站在於能滿足每個使用者不同的需求，在進行本研究前，我

們瀏覽各大旅遊網站，充分了解並分析出各網站的優劣，試著製作出更完整、

使用性更佳的旅遊網站。 

 

  網路日新月異，相較於透過中間商(如旅行社)，旅行者偏好自主上網查詢

相關資料。本研究架構之網站目標在於使網頁瀏覽者快速獲取適合自己的自助

旅日資訊，縮短找尋時間，並鎖定青年客層，在研究期間發放問卷，調查近幾

年青年旅日次數及原因、停留天數、主要從事之遊憩活動等，瞭解客群旅遊動

向，以供本團隊規劃與改善網站品質、提升策略訂定之參考，並精進網站滿意

度及回訪度。 

 

 

 

關鍵字:大阪旅遊、自助旅行、青年客層、大阪輕鬆自由行 
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第一章 緒論 

第一節 研究背景 

 

  青年自助旅行者迫切需要一個網路工具以達成快速收集資訊的目標。本研

究建立了一個貼近使用者喜好，並能節省更多時間、獲取更多有價值的旅遊參

考資訊的平台，以滿足使用者需求。 

 

  為了讓青年大阪自助旅行者可以更方便的獲得大阪旅遊的資訊，因此我們

以日本大阪為主軸製作網頁，此網頁主要提供青年自助旅行者能快速的瀏覽知

名觀光景點、交通、住宿等旅遊資訊，我們希望藉由這個網站讓年輕的自助旅

行族群能便利的規劃大阪旅程。 

 

在景點方面，我們選了大阪八大景點做為主選單，讓青年自助旅行者可以

從這八大景點下去做規畫。在住宿方面，我們介紹了四大地區的飯店，晚上的

休息地方可以得到一個清楚的建議。在交通方面，我們網站有著清楚的地圖資

料，也有提供套票資訊給旅行者做參考。 

 

寄望青年自助旅行者在瀏覽我們網頁之後，能夠得到明確的規劃。再規劃

去日本旅遊行程中，能夠藉著我們的網站得到良好有效的幫助。 
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第二節 研究目的與動機 

 

  青年自助旅行者往往是在有限的預算下進行旅遊活動，他們對於旅遊景點

、住宿交通的安排偏好自行規劃。然而隨著國際化自助旅遊風氣盛行，國人去

日本自由行的數量日益漸增，早期自由行還不普遍的時代，大眾憑藉親朋好友

分享親身經歷才能擁有資訊，而現在隨著網際網路蓬勃發展，逐漸轉換獲取旅

遊資訊的管道，越來越多自助旅行者也跟著改變旅遊資訊蒐集習慣。雖然只需

上網用入口網站查詢關鍵字，但搜尋到的資訊五花八門不易做出選擇，相當的

耗時費力。 

 

  根據行政院交通部觀光局「中華民國 2017 年國人旅遊狀況調查」，其結果

指出有將近七成國人在國外的旅遊方式大多數採「自行規劃行程旅遊」（占 

69.4%），從中得知，自助旅遊是國人國外旅遊的發展趨勢，而國人國外旅遊到

訪日本佔最大宗(36.2%)。（行政院交通部觀光局 2018 )，並且據調查大阪是台

灣人最愛去的日本城市前三名(DailyView 網路溫度計 2015)。 

 

  本研究欲因應這樣的發展趨勢來架設此旅遊資訊網站，目標客群鎖定青年

的日本大阪自助旅行者。因此如何在短時間內讓使用者滿足其旅遊資訊需求，

是一個非常值得研究探討的議題。 
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第三節 研究方法與流程 

 

 本研究內容主要針對日本大阪，蒐集相關資訊後，彙整到網站上讓大家能更

清楚了解，在網站的架設上則使用 Adobe Dreamweaver 做出整個網頁的排版及

內容。 

  本調查以 20 歲至 39 歲國人日本旅遊資料為主、大阪地區旅遊資料為輔，

以問卷調查方式進行，並藉由問卷調查結果去瞭解客群喜好以提升網站經營之

參考，問卷結果顯示現在接收旅遊資訊的管道，網路占最大宗，以及日本旅遊

規劃天數為五天四夜最多人選，我們藉由以上調查結果去製作及規劃我們的大

阪旅遊網站。 

 

第四節 研究範圍與限制 

 

  本小組主要是針對日本大阪旅遊進行資料收集的工作，主要收集大阪知名

景點的特色並加以介紹，以及交通介紹、行程規劃、飯店推薦等資訊。 

  本研究的調查對象為 20 歲至 39 歲國人，調查內容包含旅遊資訊來源、預

算及消費金額、主要住宿方式、選擇旅遊地點時的考慮因素、主要到訪據點、

主要從事的遊憩活動等。 
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第五節 預期效益 

 

  以網站的方式提供大阪旅遊之相關資訊，為配合青年自助旅行者喜好不

同，提供的網路旅遊資訊內容以及資訊的表現形式，是經營一個旅遊資訊網站

能否受到網路使用者青睞，繼而對網站所提供的旅遊資訊感到滿意，並在願意

不斷的重訪、支持下，促成旅遊資訊網站經營動力，我們所架設的大阪旅遊資

訊網，可以讓去日本大阪的自由行旅客更方便了解大阪，並藉此希望此專題研

究可以提升青年自助旅行者大阪旅程規劃的效益，讓他們能夠快速規劃屬於自

己的大阪遊攻略。 
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第二章 網站介紹 

第一節 目標對象 

 

本網站是用來提供給想要去日本大阪玩、尚未來過想要來觀光、以及有計

畫要到日本大阪玩的青少年族群，詳細提供他們景點與相關資訊的介紹，以及

規劃大阪自由行行程。 

 

 

 

 
 

 

 
 

  

想去自由行的青年旅客 

使用者 

提供旅遊景點資料以及

旅館資料，讓青年旅客

能快速規劃行程 

 

讓想了解大阪的民眾可

以透過我們網站的資訊

更加了解大阪 

想了解大阪的民眾 
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第二節 網站架構圖 
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第三節 網站特色與效益 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

提供各大網站的旅遊心得，讓使用者能確切

知道景點特色，並且節省搜尋時間。 

生動的圖片外加文字註解，給使用者不枯燥

的使用環境，並且簡單明瞭的介面，讓使用

者容易上手。 

提供交通地圖，讓使用者能輕鬆的找到旅遊

地點的搭乘方式，並且能快速得知周邊知名

景點。 
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第三章 大阪輕鬆自由行網站畫面呈現 

第一節 使用者瀏覽介面 

 

圖 1 首頁畫面 
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圖 2 進入主題前畫面 
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圖 3 大阪遊八大景點 
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圖 4 大阪城 

 

 

 

圖 5 通天閣 
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圖 6 道頓崛 

 

 
圖 7 大阪環球影城 
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圖 8 大阪海遊館 

 

 

圖 9 天王寺 
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圖 10 天保山大摩天輪 

 

 

圖 11 日本橋 
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圖 12 大阪玩交通 
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圖 13 大阪地鐵 JR 私鐵地圖 

 

圖 14 大阪景點美食地圖 
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圖 15 四大地圖周邊地圖 

 
圖 16 關西地區地鐵地圖 
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圖 17 大阪地鐵套票資訊 
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圖 18 大阪旅遊規劃 

 
圖 19 七天六夜行程規劃 
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圖 20 五天四夜行程規劃 

 
圖 21 三天兩夜行程規劃 

 



21 
 

 

圖 22 大阪四大地區飯店推薦 

 

圖 23 難波飯店推薦 
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圖 24 心齋橋飯店推薦 
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圖 25 梅田飯店推薦 
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圖 26 天王寺飯店推薦 
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第三章 文獻探討 

第一節 自助旅行探討 

 

自助旅行是一種有別於旅行社安排跟團式旅遊的出國旅行方式，旅行者願

意去嘗試體驗當地的文化和生活、了解當地民俗風情，整個過程皆有充分的自

主權及彈性，且旅遊時間較一般假期為長也沒有最低出團人數的限制。從開始

計畫到經歷整個旅行，一直到旅行結束，完全由自己計劃、安排、掌握和實

行，這就是自助旅行最簡明的解釋(陳德立，1987)。此類旅遊可以完全由旅行者

自行安排所有環節，也可視情形委託旅行社安排景點的參觀活動，包括機票、

車票、旅館的預訂(半自助旅遊)。自助旅遊在理論上可在世界所有地方進行，

但在某些國家，政府指定旅遊者必須透過旅行社才能自由活動；在某些地區，

沒有在當地旅行社的安排，可能難以進行旅遊活動。(維基百科) 

 

自助旅行是令人欣羨和嚮往的，是它代表著對自己成熟和獨立的肯定，更是

即將見識廣大世界的開始。對絕大多數自助旅行者而言，行程規劃可能是最難下

手的準備工作，其成敗和出發前的計劃有絕對的關係，行前資料蒐集愈齊全，行

程就會愈順利，收獲也就會愈豐富。但當您在行程表上標出密密麻麻的觀光點時，

並非表示就可以順利的走完全程。因此，在開始著手計畫自助旅行的時候，切勿

忽略了行前的準備、本身經濟條件和體能狀況而冒然成行，等到了國外按圖索驥，

才發現旅行計畫不切實際，往往必須日夜趕車或放棄一部份行程，如此一來，不

但勞累也大大降低旅行的品質與玩興。一般人總是奢想一次出國就要把所有的地

方走遍，因此常以遊覽國家的數目來排定行程和評定它的好壞。抱持這種想法的

人不適合自助旅行，最好資金充裕參加長天數多國遊程的觀光團，例如數十萬的

環遊世界之旅。 (旅遊錦囊，馬可孛羅旅行社) 
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自助旅遊又稱為自由行，自由行在一些地方不同於半自助旅遊：前者完全由

旅行者自行安排交通、住宿、用餐、以及想要參觀的景點；後者旅行者在交通方

式與住宿的選擇上均受到旅行社套裝行程限制。此外，在台灣，自由行指由航空

公司或旅行社所推出機票加上住宿但不包含固定行程的旅遊產品（俗稱「機加

酒」），對於短天期定點旅遊的旅行者來說，有時比起分別購買機票及住宿還便宜。

(維基百科) 

一、國外學者 

Cohen(1972)最早提出自助旅行的概念，他提出制度化(institutionalized)和非制

度化 (non-institutionalized)兩種旅行者類型。制度化的旅行者是指參加旅行業者已

包裝好的產品，會選擇較低風險及自己較熟悉的方式到國外旅行，對當地文化的

體驗有限；非制度化的旅行者被認為可以較真實的體驗當地文化(引自 Loker-

Murphy and Pearce, 1995)。 

Butler(1992)認為採取參加旅行社規劃的團體觀光方式，一直是出國觀光的主

流形式，這種觀光方式，一般稱為「團體旅遊」(Mass Tourism)。 

Hsieh, O’Leary et al. (1993)提出自助旅行(Independent travel)的概念，其認為，

只要不是購買旅行社的套裝行程，自行安排交通與住宿的旅行模式，就是自助旅

行，這也是普遍國內文獻對於自助旅行的定義方式。 

 

Loker-Murphy & Pearce(1995)所提出的定義：「所謂自助旅遊者(backpacking)，

不同於過去大眾的主流觀光客，乃是那些偏好經濟型住宿、交通等設備；注重與

當地人及其他旅行者接觸互動；自立安排有組織、具彈性的行程；旅行時間較一

般假期為長；並強調参與非正式之休閒活動的旅行者」。 

 

Hyde and Lawson (2003)則認為自助旅行和套裝旅行的差別不只是其購買旅遊
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物件(如：機票、住宿、交通、行程)的管道不同而已(旅行社/網路預定)，重要的

差別是，這些旅遊物件是否在出國前都預訂好(從任何的管道)，他認為自助旅行

者具有彈性的行程以及在旅遊地擁有自由度，即可以有彈性、隨興的改變行程及

停留時間，而套裝旅遊者則是會受限於其所選擇的行程。 

 

 

Cohen, Richards et al.(2004)認為自助旅行有以下三點好處： 

(1)自主：從行程的安排到時間的規劃，從開始到結束的食、衣、住、行、育、樂，

全都自己一手掌握。 

(2)深入：可以貼近當地人的生活，深入體驗不同的生活型態，而非只是走馬看花。 

(3)隨興：充滿彈性的行程，想到哪裡尌到哪裡，想待多久就待多久，沒有任何的

壓力。 

 

二、國內學者 

周義隆（1993）所謂自助旅行就是開始計劃行程到經歷整個旅行過程，一直

到旅行結束，完全由自己設計、調配、掌握和實行。 

 

鄭有利（1994）認為自助旅行的內涵為： 

(1)有別於一般旅遊團旅行方式，參加者都有足夠的時間與空間自己行動。 

(2)旅遊內容自主性強，旅遊內容與行程大多由自助旅行者自行主導。 

(3)經費完全自我操控使花費可達最高效益，把錢花在自己最想花的地方。 

(4)自助旅行是計劃性的旅遊，從有自助旅行的念頭開始一直到旅程結束，都必須

有計劃，但計劃並非不能有彈性。 

(5)可依自己的喜好，衡量自己的時間、財力，再安排恰當行程的旅遊方式；也是

在一個地方停留時間較長，深入瞭解一個地方特性的旅遊方式。 
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曾煥玫(2000)提出應以旅行的「精神意涵」作為界定自助旅行的標準，且要

符合以下三個條件：自主、自助、作為旅行者。 

自主指的是在整個旅行的過程，依自己興趣能力自主規劃旅程，雛型從無到有全

部都由自己掌控；自助是在沒有導遊的協助下，依自己能力規劃並克服旅行中的

困難；作為一個旅行者，心態與觀光客不同， 願意深入瞭解當地文化及生活，

而非只是一個匆匆的過客。符合這樣精神的旅行都可以稱作自助旅行。 

 

林倬立(2003)認為由於資訊時代的來臨，人們可以更快速有效率的計畫旅遊、

實現旅遊的夢想，其中旅遊方式可概略分為團體旅行與自助旅行兩種。「團體旅

行」常常被認為是「一切都由旅行社安排好、照行程進行」，去的地方就是所謂

的「一般觀光景點」，缺乏挑戰性，這樣的「旅行團團員」也常被貶抑為「觀光

客」。「自助旅行」指的是：「由自己規劃的旅行」，通常代表著「自由度高、時間

靈活、費用較低、有冒險性、更能瞭 解異國的文化與生活」，也因此較受年輕人

與學生族群青睞。 
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第二節 Dreamweaver 簡介 

Dreamweaver 為知名的網站編輯工具，亦包含網站管理，有許多網站的設計

可以在上面編輯。 

具有網站編輯、網站管理的功能，可以設計及顯示更複雜的 CSS 配置。特

色為所見即所得的介面，也就是編輯器呈現的頁面即為網頁實際的樣貌，亦有

HTML 編輯的功能。具有 Mac 和 Windows 系統的版本，另外功能豐富的工具可

讓您快速地選擇及控制個別頁面，甚至整個網站的樣式屬性，節省時間。 

一個整合式開發環境就可以開發 HTML、XHTML、XML、ASP、微軟 

ASP.NET、JSP、PHP 及 Adobe ColdFusion 網站。另外透過 Adobe Exchange for 

Dreamweaver，您可以自選超過 800 種擴充元件，自訂及擴充整個開發環境。 

第三節 CSS 簡介 

階層式樣式表（英語：Cascading Style Sheets，縮寫：CSS；又稱串樣式列表、

級聯樣式表、串接樣式表、層疊樣式表）是一種用來為結構化文件（如 HTML 文

件或 XML 應用）添加樣式（字型、間距和顏色等）的電腦語言，由 W3C 定義

和維護。 

CSS 在 Web 網頁中的角色是負責處理網頁的樣式(style)與排版(layout)，例

如網頁顯示的字體顏色(font-color)，字型(font-family)，字體大小(font-size)，背景

顏色(background-color)，區塊間的空隙(margin)，邊界寬度(border-size)，動畫效果

(animations)等都是靠 CSS 的各項參數設定並作用於 HTML 文件的元素上來達

成。 
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第四章 結論與建議 

 

專題的一開始很辛苦，一開始就要決定專題主題是非常困難的，我們在開

始時想了一個主題，可是後來發現可行性不高，所以又換了一個主題，所以才

產生大阪輕鬆自由行這個主題，因為先前有組員有去過大阪，對那邊的環境比

較熟，才會有這個主題的誕生。 

 

從各式各樣的資料開始，我們找了飯店資料、景點資料以及交通資料，將

這些資料放在網站裡是需要一個規劃的，要討論它的階層位子以及呈現方式，

另外還有一些文獻部分的資料，在我們這組分工合作，做了很多次的有效溝

通，以及組長的分配任務，終於讓這個專題誕生，這份專題的成功十分的令我

們所感動。 

 

在一開始，架構一個網站是相當困難的， 我們用了 Dreamweaver 用 CSS 

進行頁面排版，還做了進入主題的畫面，使整體生動起來，另外使用了很多超

連結的部分。從一開始，到最後才慢慢熟能生巧，加入了很多網站的要素。 

 

做一個專題，真的是要有一個努力不懈的精神。每當我們發現困難，想要

越過它的時候，都會有一種無力感，而好不容易越了過去，就會發現，還有更

大的一面牆在後面，只能堅持在堅持，這份專題報告，讓我們學習到很多，包

括努力不懈的精神。 

 

未來，希望能擴大介紹的地區，開發其他在大阪附近好逛的觀光景點，讓

大家只要藉由這個網站，就可以知道日本好玩知名的景點在哪裡，不需要再透

過去網路慢慢一個一個的搜尋景點，讓使用者在行程規劃上更加快速便利，能
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夠透過本網站快速找到知名景點以及愛好的美食，並且拓展一些當地人才知道

的祕密景點給使用者更多選擇。 
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