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摘 要 

 

市面上蜂蜜的種類越來越多樣，到處充斥假蜂蜜，消費者對蜂蜜的真

偽也更加留意。蜂蜜是鹼性的天然營養品，不僅能夠快速補充身體能量，

還有養顏美容及保養喉嚨的多重功效，因此蜂蜜價格再昂貴都能吸引廣大

消費者的購買。 

個案公司希望完成三個 E 化管理流程來解決內部營運管理的問題，讓

銷售管理流程更有效率。第一個情境流程是蜂蜜系列的標準成本計算與委

外加工費用的處理；第二個情境流程為出貨批號管理流程；最後一個情境

則將重點放在促銷活動備貨管理流程。我們運用 ERP 系統來改善個案公司

所遇到的困境，希望個案公司在導入系統後，能改善備貨不足的問題，也

能快速地提供主管各種管理報表，即時了解經營狀況以因應市場的變化，

進而提升銷售業績。 

 

 

關鍵字：蜂蜜品質、批號管理、ERP 系統  
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第一章 緒論 

 

第一節 應用背景與動機 

 

花間集最早是在民國九十六年發跡於市場，因其品質的穩定度，口碑

逐日上升，以及每項皆通過台灣養蜂協會與 SGS 檢測認證，以至公司規模

不斷的擴大，兩年後陸續獲得家樂福、頂好、愛買、JASONS Market 的青

睞並且與其合作進駐各大的賣場，隨著銷售量不斷的增加，庫存管理及產

品補貨倍量的掌握更為重要。 

如今隨著經濟發達，人們對食品的要求也越來越重視，而蜂蜜也是人

們不可或缺的糖分來源，因此個案公司希望提供品質優良且符合顧客期望

之蜂蜜，盡可能滿足每位顧客之需求，同時也讓每位消費者品嚐那最甜蜜

的負擔，為此我們以花間集之蜂蜜的Ｅ化管理為起心動念，加以研究並分

析，希望能協助個案公司改善內部管理之問題。 

 

第二節 應用目的 

 

基於上述研究之動機，本文主要是強調花間集運用 E 化管理未來之發

展性，以目前現今社會下，隨著民眾經濟能力不斷攀升，加上近幾年食安

風暴的議題成出不窮，並以花間集之消費客群進行分析，探討其內外部所

發生之問題，本文根據上述統整出以下三個應用目的： 

一. 各大促銷活動展場產品之流程 E 化  
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二. 有效日期將至商品之先進先出流程 E 化  

三. 各倉商品之轉播配送流程 E 化 

本次研究結果可應用於尚未導入 ERP 系統之中小型企業，隨著企業不

斷的擴大，需要控管的範圍也越來越多元化。使用 ERP 系統能使企業更清

楚了解產品結構與動向、作業之標準化流程，委外加工之內產品成本推估、

及客戶合約訂單管理及各種銷售報表。 

 

第三節 個案應用之範圍與限制 

 

本次研究注重於庫存管理補貨備量，藉由 ERP 系統解決問題，公司

能在第一時間及時了解存貨狀況及各家店面所需的產品數量並在最快速的

時間改善。 

目前個案公司皆是以人為的方式來盤點進出貨或以手寫的方式來撰寫

訂單，有時無法在第一時間反應，也無法準確的了解庫存的狀況及數量，

若能提前預知產品的效期或當專櫃缺貨時無需透過銷售人員就能即時了解

貨物狀況將能創造更多利潤與減少損失。 
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第二章 文獻探討 

 

第一節 蜂蜜品質 

 

劉英雪（2017）針對台灣所蒐集之市售瓶裝蜜，進行蜂蜜品質評估調

查分析，包括年度、區域及不同蜜源之比較。檢測結果得知龍眼蜜與其他

蜜(包含荔枝蜜及百花蜜)與各年份各產地測得之品質成分，在年份間有顯

著性差異之項目為水分、還原糖、澱粉酶、酸度和抗生素殘留。不同蜜源

之比較有顯著性差異為澱粉酶、酸度和羥甲基糠醛。而抗生素殘留分析 7

件不合格和農藥殘留分析 3 件不合格。依規定蜂蜜不得含抗生素類、農藥

等殘留物，因此嚴禁在採蜜期間餵食各種藥物，以免造成殘留。  

任佳淼（2015）不同蜜源蜂蜜的揮發性成分之間存在明顯差異，主要

體現在特定物質的種類或含量上。採用成熟的加工工藝對馬占相思樹蜂蜜

進行加工，對各個加工結點進行取樣,採用氣相色譜-質譜聯用(GC-MS)技術

分析其揮發性成分。結果顯示,蜂蜜樣品的揮發性成分中共檢測到 23 種物

質，分屬于酯類(26.09%)、醛類(13.79%)、醇類(13.79%)、酮類(13.04%)、

萜烯類(8.70%)、烷烴類(8.70%)和酸類(4.35%)等,其中糠醛、苯甲醛和苯乙

醛可能對馬占相思樹蜂蜜風味具有重要貢獻。基於樣品揮發性成份損失情

況進行判斷，發現融蜜條件為加熱至 71℃保持 4 分鐘,可以保持蜂蜜產品的

風味。 

李水芳（2012）蜂蜜是具有重要營養價值和醫療保健作用的天然食品。

對蜂蜜品質的檢測一般包括理化參數分析、品種鑒別、產地鑒別和真偽檢

測。高效、快速、低成本檢測蜂蜜質量是有效監控蜂蜜質量的前提條件之

https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=obDdy2/search?q=auc=%22%E5%8A%89%E8%8B%B1%E9%9B%AA%22.&searchmode=basic
http://cnki.sris.com.tw/kcms/detail/search.aspx?dbcode=CMFD&sfield=au&skey=%e4%bb%bb%e4%bd%b3%e6%b7%bc&code=33908450;
http://cnki.sris.com.tw/kcms/detail/search.aspx?dbcode=CDFD&sfield=au&skey=%e6%9d%8e%e6%b0%b4%e8%8a%b3&code=10066582;
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一。近紅外光譜技術具有高效、快速、低成本和綠色環保等常規分析方法

無可比擬的優點。開展蜂蜜質量近紅外光譜分析技術研究對保證蜂蜜品質、

保護消費者權益和保障蜂蜜產業健康發展具有重要意義。 

一、蜂蜜品質標準 

衛生安全-由於蜜蜂是授粉昆蟲，可移動數公里採花蜜和花粉，但蜜蜂

無法自行分辨採蜜環境有無危害，鄰近地區若有的受到農藥污染將會影響

蜜蜂的存活率與行為能力，蜜蜂將有農藥殘留的花蜜或花粉帶回蜂巢後，

便潛藏著衛生安全的疑慮。此外，蜂農為預防蜜蜂患病或治療蜜蜂上的寄

生蟲，會使用合理合法的藥物，此時只要蜂農避免在蜂蜜採收期使用藥物

或使用藥物進行治療時不進行採蜜，均能維持蜂蜜的衛生安全。SGS 食品

服務部（2018）要分辨蜂蜜的真假、好壞，最先要了解蜂蜜的正常成分。

雖然，蜂蜜隨著蜜源植物不同，成分會有所差異，但是，他們之間，仍然

存有許多共同性質，可供參考。 

蜂蜜是營養豐富，芳香甜美的天然食品，除水分以外，含有豐富的糖類、

維生素、礦物質等。蜂蜜成分價值：(水分：18％～23％、葡萄糖：35％、

果糖：36％、蔗糖：26％、糊精：1.4％、蛋白質：0.3％；維生素：B1、

B2、B6、泛酸、菸鹼酸、葉酸、生物素等；礦物質：鐵、銅、鈣、磷、鉀、

硫、鈉、鎂等；酵素：轉化 、澱粉。行政院農業委員會苗栗區農業改良場，

十五期) 

二、蜂蜜品質鑑定 

劉永智〈2017〉蜂蜜是由蜜蜂採集 C-3 植物的花蜜或蜜露，混合自身

特殊物質進行轉化、貯存、脫 水、熟成等一連串過程而得，而 C-3 植物中

13C 及 12C 的同位素比值與 C-4 植物並不相同， 所以可以穩定碳 13 同位
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素比值結果來檢驗蜂蜜是否額外添加 C-4 植物型糖類(如蔗糖、玉 米糖漿

等)；對於部分產品摻入 C-3 及 CAM 植物型糖類以混淆碳 13 穩定同位素

檢測結果的偽陰性，SGS 也採用國際蜂蜜協會(IHC)建議使用液相層析串聯

穩定同位素譜儀 (LC/EA-IRMS)之技術並行 AOAC998.12 分析方法予以鑑

定。 

陳宜君（2006）消費者簡易鑑別蜂蜜真假方法之試驗結果，以蜂蜜 3

倍稀釋後觀察液體透光性之有無以及 40 倍稀釋後大力搖晃觀察有無泡沫

產生的方法，均可成功地將 10 件未知樣品之攙假與否區分出來。因此，此

二法可推薦作為消費者簡易鑑別台灣真假蜂蜜之方法。 

三、蜂蜜真偽的隱憂 

在這魚目混珠的蜂蜜市場中「假蜂蜜」橫行，最早被加入假蜂蜜的成

分是玉米糖漿以及甜味素。加入這些物質後，再配以食用果膠等黏稠劑，

調製出來的漿液會比真蜂蜜還更逼真。如果不通過專業儀器和檢測設備，

一般消費者根本無法辨識。而使用玉米糖漿製造假蜂蜜，其成本要明顯低

於真蜂蜜。這些糖漿進入身體後，對健康沒有任何好處，且會擾亂代謝，

容易增加患糖尿病的風險。 

田野牧蜂（2016）由玉米製成的糖漿，在碳酸類飲料中更為常用。經

常食用，會增加肥胖和患上 2 型糖尿病的風險。玉米糖漿將消耗體內對保

證胰島素生產很重要的礦物質，甚至直接引起胰島素抗性。此外，和葡萄

糖不同，高果糖玉米糖漿攝入後很快就被肝變成脂肪，並被儲存在附近的

組織或在肝臟里。或許它不會直接造成肥胖，卻可能使本來肥胖的人更胖

或累積更多脂肪，並可能損害肝臟。 
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第二節 批號管理 

 

批號控管不外乎是對於原物料的品質追蹤、製造過程環境的一致性控

管； 為了加強產品的售後服務，透過整批成品∕單一成品的批號∕序號控

管，可追溯廠內組裝∕生產過程中關鍵設備的使用狀況、調校參數、物料

組合調配得到產生出現品質瑕疵的原因，進一步進行一連串的改善行為，

如加強製程序的品管作業及品管方法；另若產成品的品質問題是在原物料

的供應端，透過批號∕序號控管可結合供應商進行品質問題追蹤，來發現

品質問題的原始觸發點，形成整個產業鏈的合作體系，強化產成品的巿場

競爭能力。對於現在巿場競爭的快速威脅下，如何透過電腦化工具來提昇

人工作業效率是有效獲取企業利潤的關鍵行為因素。 在邁向國際化的中小

企業裡，已經證明了 SAP Business One 是擁有絕佳彈性的應用能力；同時，

還能提供滿足客戶需求的後續升級、服務以及提供相關的軟體加值應用。

SAP 作為全世界 ERP 領導品牌，30 多年在此領域的深入研究和發展，保

證了 SAP 能為客戶提供滿意的支援和服務。虎門科技，2008）。 

 

第三節 ERP 系統 

 

一、 ERP 的背景  

ERP 是一個大型模組化、整合性的流程導向系統， 整合企業內部財

務會計、製造、進銷存等資訊流，提供決策資訊，提升 企業的營運績效與

快速反應能力。它是 e 化企業的後台心臟，任何前台 的應用系統包含 EC、
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CRM、SCM 都以它為基礎。 

二、 ERP 的定義  

許馨予（2016）ERP 一詞是由美國著名管理諮詢公司 Gartner 於 1990 

年提出的企 業管理概念。企業資源計劃最初被定義為應用軟體，但迅速為

全世界商 業企業所接受。現在已經發展成為一個重要的現代企業管理理論，

也是 一個實施企業流程再造的重要工具。而當初應用軟體的定義，現在則

被 稱為「企業資源計劃系統」。企業資源計劃系統是一個建立在資訊技術 

基礎上的系統化管理思想，為企業決策層及員工提供決策運行手段的管理

平台。 

吳政峰〈2015〉近年來，ERP 的導入已成為各企業應用資訊科技的主

流趨勢。而國內 ERP 之導入案例以製造業居大宗。由於無法真正掌握產業

之確實需求，導致業界對於 ERP 的認知多依據製造業之產業需求而發展其

產品功能。本研究依據國內營建業建置 ERP 的實務經驗，探討如何藉由對

ERP 特性的掌握而得以正確評估企業導入 ERP 系統的適用性與可行性。 

陳彥樺〈2014〉（1）企業導入 ERP 系統與企業價值、企業績效、及顧

客資本間呈正向關係，亦即導入 ERP 系統，將有助於提昇企業價值、企業

經營績效及維持顧客資本。（2）企業導入 ERP 系統廠商數與企業價值及顧

客資本-市場佔有率（MKG）皆呈正面反應，顯示企業導入不同系統廠商，

將可滿足企業多元需求性，將有效地創造企業價值。（3）企業輔導 ERP 系

統之導入期程與企業價值、企業績效及顧客資本-產品接受率（IP）呈現負

向關係，顯示企業若有能力以最短時間成功將系統導入並正式上線，對企

業價值、績效及顧客資本會帶來正面影響。 
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第三章 個案公司說明 

 

第一節 產品相關概況 

 

蜂蜜，在香港稱為蜜糖，是昆蟲蜜蜂從開花植物的花中採集而得的花

蜜在蜂巢中釀製的蜜，為半透明、帶光澤、濃稠的白色至淡黃色或橘黃色

至黃褐色液體。自古被當成食物及藥物來使用，也被用於製作蠟燭等各種

用品。中醫認為，蜂蜜性味甘、平，對腹痛、乾咳、便秘等有療效。另外

蜂蜜的糖份是可以被人所吸收的，這也讓糖尿病患者可以安心地食用少量

的蜂蜜。《中國藥典》標準蜂蜜（2005） 

1. 分辨蜂蜜真偽 

想要輕鬆分辨市面上蜂蜜真偽，第一個方法是冬天時觀察蜂蜜是否會

有結晶的情形發生：真正的蜜在低溫的情況下會隨著溫度的改變而結晶並

且也一樣能夠照常食用，而假蜜在多麼寒冷的天氣中還是一樣保持著蜂蜜

的原樣。（如圖 3.1） 

分辨蜂蜜真偽的第二個方法：利用水將蜂蜜泡開，如泡開蜂蜜後水混

濁無法看清且泡沫多就代表是真的，反之如泡開後發現顏色依然清澈如水，

方能知道這是用果糖冒充的假蜜。（如圖 3.2） 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%A6%99%E6%B8%AF
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%98%86%E8%9F%B2
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%98%86%E8%9F%B2
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%96%8B%E8%8A%B1%E6%A4%8D%E7%89%A9
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%8A%B1
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%8A%B1%E8%9C%9C
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%8A%B1%E8%9C%9C
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%9C%82%E5%B7%A2
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%99%BD%E8%89%B2
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E6%B7%A1%E9%BB%84%E8%89%B2&action=edit&redlink=1
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B6%B2%E4%BD%93
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%85%B9%E7%97%9B
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%B9%B2%E5%92%B3
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BE%BF%E7%A7%98
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圖 1 蜂蜜遇到冷空氣而凝結 圖 2 左邊蜂蜜水泡沫多， 

    顏色混濁是真蜂蜜 

 

2. 個案公司的產品說明 

 

因個案公司的蜂蜜絕對純正並且有經過 SGS 認證，產品在全台各大家

樂福門市或是有機食品專賣店皆有販售。有許多方法都能證明蜂蜜是最純

正的，普遍民眾都知道真蜜會有結晶的情形，因此客人也會特別為此而買

結晶蜜，且有多種高級珍貴稀有蜜，都是由不同的花和蜜蜂採集而來，固

產品的單價都不便宜，一到夏季(旺季)，一周全台的銷售額就可以突破 100

萬，銷售狀況超乎預期。 

個案公司的蜂蜜分為高級蜜(冬蜜、結晶蜜、野蜜、龍眼蜜)、四季百

花蜜，每一種品項都有分 1100g、700g、400g 不同的容量，所以每一種產

品都有不同的蓋子、貼紙、盒子，通常蜂蜜放在低於二十度的溫度一年以

後便會開始結晶，所以放在室溫可以保持兩年不會結晶。例如紅棗粒、木
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耳、銀耳、綠豆、紅豆、黃豆、黑豆、白米、糙米、金針、龍眼乾、香菇、

各種風味的醋都是主要的產品，而其中「蜂蜜」是最熱銷且最有經濟價值

的。 

 

第二節 個案應用 ERP 主要問題說明 

 

本文針對公司內部材料進出備貨還有倉儲庫存用 ERP 系統使整個流

程更加順暢，因個案公司原本的流程是人工以手寫的方式去開單，不僅耗

時也容易出錯，看似影響不大卻往往成為阻礙業績成長的關鍵。應用此系

統不僅可以省時、省力、更可以加以確認材料方面不出錯。利用 ERP 系統

的批號管理功能來管理所採購的各種蜂蜜材料與農產品，假使庫存不夠也

能從原料追溯或追蹤管理，將工廠倉庫管理的效益發揮至最大化，幫助作

業人員在處理方面能夠更精簡速度更快。 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

 

第三節 產品結構圖 (BOM：Bill of Materials) 

1. 百花蜜(大) 

 

圖 3 百花蜜產品結構圖 

 

2. 紅棗蜜/柳丁蜜 

 

圖 4 紅柴/柳丁蜜產品結構圖 
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第四章 個案情境實作結果 

 

第一節 情境一 蜂蜜採購合約簽訂與明細流程圖說明 

 

    此情境主要是改善向蜂農簽定採購合約的流程，將依照一季三個月左

右的時間簽定一次合約，讓彼此都有單據依據，報表也會顯示目前已進貨

量，不會有多出貨少收的狀況，也會對每批進來的蜂蜜進行批號管理，方

便日後追蹤。 

 

圖 5 情境一 蜂蜜採購合約簽訂與明細流程圖 
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一、 情境一系統畫面說明 

 

    下圖為向蜂農簽訂的採購合約 3 個月，可以看到我們合約從 12 月到 3

月總共是 3 個月的合約，合約簽訂期間內需要進貨相關產品的合約數量。 

圖 6 合約採購單建立作業 
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    下圖為花間集公司第一個月的採購單以及進貨單，可以看到每一個產

品第一個月的採購數量。 

 

圖 7 採購單建立作業 
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    下圖為進貨後進行批號管理，產品前面批號是以日期相關，而後面的

批號是以紅柴蜜為 A、柳丁蜜為 B…等依此類推。 

 

圖 8 進貨單建立作業驗收及批號設定 
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下圖為合約採購進貨明細表，顯示當初合約需求的採購量以及當前已

採購的數量，可見此合約是還未完成的。 

 

圖 9 合約採購進貨明細表 

第二節 情境二 出貨批號管理流程圖說明 

 

    主要是因為個案公司常舉辦促銷活動，而每次主打的商品皆不同，在

這麼多品項的情況下，我們以最快我速度跟總公司叫貨，所以本團隊將每

個產品先建立他的品號，再透過 BOM 表把櫃位的產品標準化，透過批次

需求計畫預估本次的備貨量，預防存貨不足，最後再以銷貨總表的方式來

計算出本次活動之產品銷售量。 

 

圖 10 情境二 出貨批號管理流程說明 



17 

 

一、 情境二系統畫面說明 

 

下圖為櫃位上活動的需求單，這邊可以看到櫃位上需求的產品訂單數

量以及庫別 

 

圖 11 客戶訂單建立需求作業 
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下圖為訂單物品需求根據供應商不同自動生成多個採購單，看到第一

張單據，我們蜂蜜的來源是台南的蜂農，便自動產生向蜂農的採購單；而

下面的單據相關材料供應商是原祥，也自動產生一張採購單。 

 

圖 12 向蜂農供應商採購的單據作業 

 

 

圖 13 向原祥供應商採購的單據作業 
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    下圖為採購後進行進貨驗收動作，進貨驗收後變可馬上補足所需空缺的內容。 

 

圖 14 進貨單建立作業並驗收 

    下圖為此為一次活動性的客戶銷貨彙總表，產生此活動期間銷售明細表，可做為下次

活動的數據參考 

 

圖 15 客戶銷售彙總表 
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第三節 情境三促銷活動備貨管理流程圖說明 

 

情境三流程說明：當個案公司設立在各大家樂福之櫃位，當櫃姐要向

公司叫貨時往往透過寫單的方式進行叫貨，這樣不但耗時也耗力，所以本

團隊將所有產品建立品號，透過 ERP 系統進行叫貨，先將需要的貨料填入

專櫃訂單中，主管將接收資料進行憑證列印及簽核，接著場內人員進行人

工檢貨及備貨，接著產生出轉撥單明細表，再交給貴公司的送貨司機，運

送至各大賣場。 

 

圖 16 情境三 促銷活動備貨流程圖 
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一、 情境三系統畫面說明： 

 

下圖為櫃位小姐查看櫃位上是否有產品庫存量不夠，將視情況開出此

轉播單給單位主管，好讓主管可以知道櫃位上缺多少東西。 

 

圖 17 轉播單建立作業 
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下圖為將櫃位小姐所需要的貨量已轉撥單的方式產出並由主關機關確

認是否有誤。 

(共 9 頁，由於篇幅的限制，只將第一頁及最後一頁剪貼出來) 



23 

 

 

圖 18.19 產生轉播單並且交由主管確認 
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下圖為主管確認完後產生轉撥單明細表，在交付至送貨司機讓送貨司

機轉交給櫃姐以利確認。 

 

圖 20 轉播單明細表 
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第五章 結論 

 

  本文運用 ERP 系統來改善個案公司所遇到的困境，個案公司目前以人工

方式來處理公司內部繁瑣的資料，有時因為人為的疏失而導致無法及時發

現將要過期的產品，也無法以最快速的時間內完成各類的報表，除此之外

當舉辦各類促銷活動時，因為備貨量不足導致無法即時供應客戶的需求，

而限制了業績的成長。希望個案公司在透過導入 ERP 系統之後，能不僅改

善備貨不足的問題，也能快速地提供主管各種管理報表，即時了解經營狀

況以因應市場的變化。 

透過本研究能讓消費者輕鬆分辨出真假蜂蜜之差異，讓糖尿病患者可

以安心地食用個案公司所生產之蜂蜜，也透過本團隊為個案公司開發之 E

化系統，更有效率之處理個案公司之客戶訂單、各大報表、產品之批號管

理採取先進先出之方式及委外加工產品之成本推估及商品數量推算，並將

內部之問題最小化。 

針對個案公司而言，目前還屬於中小型規模，但有逐漸擴張的跡象，

未來有機會成為大型企業這也會使內部控管為重要並將Ｅ化完全導入，未

來也希望有機會能繼續與個案公司合作導入Ｅ化系統，讓個案公司可以不

用在為了內部問題而導致公司虧損。 
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附錄 

 

個案公司訪談紀錄 

 

一、蜜蜂是如何分辨蜂蜜種類的不同而去採集蜂蜜的？ 

花農會在大區域種植一樣品種的花卉，所以附近的集蜜

箱將會是同一種類的蜜。 

二、蜂蜜若出現問題，後續該如何處理？ 

    整批收回總公司，先進行檢驗，並判斷是否銷毀。 

三、請說你們公司會不會有盤點產品上的問題或材料備貨的問

題？ 

   盤點人員有時會記錯出貨數量而導致備貨人員備量出

錯。 

四、請問本公司跟設櫃處人員是怎麼溝通盤點？ 
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    主管會發送進貨銷存單給各個櫃點人員來溝通盤點。 

五、請問公司有想過要用系統讓你們的工作流程更流暢嗎？ 

    有的，希望能有一套系統幫助他們的盤點人員統計需

要 

    訂購的蜂蜜種類與數量。 

六、如何確保供應商長期蜂蜜品質的穩定沒受到污染？ 

    每批蜂蜜都會送去台灣養蜂協會做認證，確保蜂蜜 

    品質的穩定。 

七、請問蜂蜜會隨著氣候與溫度的改變 品質也會有所差異嗎 

    如果是該如何防範？ 

    蜂蜜在溫度低的時候會有結晶的情形，但並不影響 

    蜂蜜的品質，再加熱就能回復到蜂蜜的黏稠狀。 

八、請問你們蜂蜜運載到有型市場販賣 是如何收取費用？ 

    通常大部分是經過家樂福自家的結帳櫃台來進行費用

交易。 

九、請問貴工廠 所有的人力成本一個月大概需要耗費多少？ 

    人力成本一個月大概需要 100 萬上下。 

個案公司訪談照 
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 圖 21 團隊與公司大合照 圖 22 團隊與公司大合照 

   

  

   

    圖 23 團隊與公司討論過程             圖 24 團隊與公司討論過程 

我們於 107年 12月 11 日參訪了位於新北市板橋土城區的花

間集公司，此次榮幸地邀請到公司高層主管帶領我們參訪公司

環境。除了詳細解說關於蜂蜜的相關知識以外也讓我們了解到

產品在相關作業流程上遇到的問題點，不僅使我們能夠更加地

了解蜂蜜也讓我們想出該如何幫助個案公司解決他們所遇到的

困難之處。 


