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摘要 

 

專題報告名稱：掌上懸機                                  頁數：62 

校系別：致理科技大學資訊管理系                  

完成時間：106 學年度第 2 學期  

專題生：60402284 張瑋庭 60408130 許芸茜 60410122 李詩涵 60310149 謝昀芳 

   60310136 鄭惠心 60410114 吳俊褘 60410148 吳孟熹 

指導教授：王嬿惠 老師    

 

關鍵詞：智慧型手機、通訊、手機品牌、網路行銷 

 

由於現代科技的日新月異，我們的生活逐漸變得輕鬆與便利。以通訊方面來說，手
機對於現代人的重要性大，一隻手機完成生活大小事，漸漸成為我們生活中不可或缺的
必需品。 

根據以往文獻來探討，瞭解到大多是以研究手機品牌忠誠度、購買通路與功能為主
題。而本小組研究目的是以消費者需求為出發點，探討如何利用網路行銷策略，在同業
間提升競爭力，鞏固老顧客的關係，還能吸引新顧客的青睞。同時研究如何以低價賣出
高銷售量，並透過網路問卷方式來了解目前消費者的喜好，以利於探討出標新立異的行
銷方式。
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ABSTRACT 

 

Thesis Title：Handheld Devices                                   Pages：62 

University：Chihlee University of Technology 

Graduate School：Department of Information Management 

Date：May, 2018                       Degree：Bachelor  

Researcher：60402284 張瑋庭 60408130 許芸茜 60410122 李詩涵  

60310149 謝昀芳 60310136 鄭惠心 60410114 吳俊褘 60410148 吳孟熹 

Advisor：王嬿惠 

 

Keywords：Smartphone, Communication, Cell phone brands, Internet marketing 

 

Due to the rapid change in modern technology, our lives have gradually become 

easier and more convenient. In terms of communication, the importance of mobile 

phones to modern people is so great that cell phones have become a necessity in our 

lives. 

According to the previous literature, most of the studies are based on the research 

of brand loyalty of mobile phones, purchase channels and functions. The purpose of this 

study is to use consumer demand as a starting point to discuss how to use online 

marketing strategies to increase competitiveness among competitors, consolidate 

relationships with old customers, and attract new customers. At the same time, we also 

study how to attain high sales at low prices, and use online questionnaires to understand 

current consumer preferences in order to develop new and innovative marketing 

methods. 
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第壹章 緒論 

隨著時代的變遷與科技不斷的進步，使人們的社會文化向前邁進一大步，而

科技進步的產物之一，其中一項就是手機，它引領我們通往更便利的生活。現今

社會上不分男女老少，人手一支手機已是十分普遍的現象。而手機的作用已不單

單只是用來通話，現代的手機除了人與人之間的聯繫外，更添加許多功能，例如：

網際網路連線、音樂播放、拍照錄影、媒體廣告、即時視訊通話、GPS定位、地點

導航等，手機已成為我們生活中的一部分，而本研究將針對消費者於手機品牌、

功能喜好、使用滿意度等方面進行調查，以利於探討出標新立異的行銷方式。 

 

第一節 研究背景及動機 

隨著時代的進步與科技的發達及經濟的繁榮，無論走在街上、公車上，甚至

校園內，皆人手一隻手機，使用手機的年齡層不斷的降低，我們幾乎每天都不離

手的手機，也從過去的按鍵式手機進階成現在的觸控式智慧型手機。按鍵式手機

早已讓人與人之間的聯繫變得更方便，而現今的智慧型手機更多了許多功能，不

僅聯絡更方便外，還可以上網，甚至能遠距離視訊通話，讓每個人都愛不釋手。 

最初的智慧型手機功能並不多，而且還有鍵盤，透過功能多樣化的裝置設計，

現在手機功能多了音樂媒體播放器、相機、手電筒…等，最值得一提是還有 GPS

導航定位和天氣預報。智慧型機體實現次世代高速資料存取，雲端存取等用途，

智慧型手機徹底成為了電子市場主流硬體。自從具備連網能力後，短短幾年內大

幅提升了手機的實用性，轉變成以網路行動端點為核心的通訊工具。 

近幾年來，智慧型手機的銷量已經超過了市場上的其他手機。2012 年的一項

調查，德國、法國、義大利、西班牙和英國五個國家的行動網際網路使用者總數

達到了 2.41 億，其中有 57%的使用者使用智慧型手機，消費者轉向智慧型手機的

趨勢已非常明顯，在 2012 年底上述五國消費者所購買的手機中，智慧型手機均占

75%。在中國，智慧型手機的銷量於 2012 年第二季度超過半數。臺灣使用智慧型

手機的人口於 2016 年時已佔 73.4%，居全世界前段（維基百科）。 

 

第二節 研究目的 

本研究的研究目的如下： 

1. 研究消費者購買手機的意願 

2. 研究消費者對使用手機的了解 

3. 研究消費者對使用手機的感受 

 

第三節 研究問題 

現今網路平台相當多元化，我們預計使用"跨平台資訊"來販賣手機，要如何在

同業競爭中脫穎而出呢？ 

現在網路詐騙手法非常多，利用網路行銷販售 3C 產品，不僅買家擔心受騙，

就連賣家也擔心顧客跑單，有哪些問題需要我們解決與預防呢？ 

 

以下是研究消費者購物時，所顧慮的問題： 

1. 賣方信用問題 

2. 產品品質問題 

3. 售後服務問題 
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4. 物流問題 

5. 比較價格與優惠 

6. 參考評價 

 

以下是研究我方販賣時，所碰到的問題： 

1. 課稅問題 

2. 會員管理 

3. 合作物流 

4. 申請退換貨 

5. 帳戶管理 

6. 如何以低價成本賣出高售價 

7. 新廠商如何增加曝光率 

8. 如何增加顧客瀏覽次數 

9. 如何防範消費者跑單 

  

第四節 解決方法 

我們將針對問題描述，探討解決方法。 

 

以下是研究以消費者購物時，賣家的解決方法： 

1. 賣方信用問題：管理評價與系統，並聲明法律效力 

2. 產品品質問題：會請品管人員再三檢測外觀、系統無誤 

3. 售後服務問題：保固卡、維修借機、上門收機) 

4. 物流問題：與大牌物流固定合作，讓消費者能方便取貨 

5. 比較價格與優惠：查看市場售價擬定價格與優惠 

6. 參考評價：將品質與服務做到讓老顧客滿意 

 

以下是研究我方販賣時的解決之道： 

1. 課稅問題：透過 FB 私密社團經營，仍有稅務問題，此部分會和店家同步

配合。因目前二手盤商仍有些爭議需考量，如：二手機單價不同、損壞程

度、機況等我們無從而知，容易造成消費糾紛，所以不考慮二手販賣，主

要以新品為主。 

2. 會員管理：將會設計一套顧客管理系統程式 

3. 合作物流：與黑貓宅急便、郵局、超商等合作 

4. 申請退換貨：將使用顧客管理系統做退換貨紀錄 

5. 帳戶管理：讓消費者設定私人銀行/郵局帳號並同步更新 

6. 以低價成本賣出高售價：查看市場售價擬定價格 

7. 新廠商增加曝光率：加成員、FB 廣告、載貼圖傳活動、業配文 

8. 增加顧客瀏覽次數：定期辦活動、與顧客互動、關鍵字 

9. 防範消費者跑單：提供超商貨到付款、郵局匯款，簡訊驗證、信用卡公司

確認、建立黑名單 

 

第五節 研究限制 

本研究限制如下： 
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一、受訪對象 

汰舊換新之換購時間影響因素既多且廣，不同消費族群影響汰舊換新的速度。

本研究的主要調查範圍有性別、年齡、學歷、職業、月收入。 

 

二、性別因素 

本專題總共收回 455 份網路問卷，男性填答者共占了 47.1%，女性則占了 52.9%，

由於填寫問卷者女性之比例比男性高出 5.8%，因此女性的分析結果為主要參考依

據。 

 

三、年齡問題 

此問卷所佔最多年齡為21至25歲有37.6%，第二多的是20歲含以下有24.2%，

則填寫表單的民眾基本上都是以年輕人為主。 

 

四、月收入問題 

月收入 22000 以下的消費者占了 43.4%，22001-35000 占了 27.8%，而

35001-50000 占了 13.1%，最後有 15.6%的月收入在 50000 以上，從以上數據可得

知，收入越多者使用複雜化且高品質的手機就會提高許多，甚至因工作需要，得

購入兩隻手機，一隻國內使用、一隻國外使用等等。 

 

五、個人隱私問題 

隨著科技的發展與隱私權保護政策的興起，現代人對於個資保護更為注重，

為了使消費者能安心選購商品，我們創立了 FB 私密社團經營客源，不會使討論的

內容公開化，只有社團內的其他顧客可看到留言處之內容，此做法確實的保障了

消費者個資和談話隱私，少數顧客則會直接私訊經營者以便更快得知所需之資訊。

而目前我們和廠商合作的網站部分，是以會員機制進行管理，會員資料將會匯集

到廠商手上，而不經由中間人，可讓顧客在消費時排除個人資料外洩的疑慮。 

 

六、網路平台受限 

「網路交易」（即電子商務）是一種新興的銷售（交易）型態，網路賣家每個

月在網站銷售額超過 8 萬元（銷售勞務者為 4 萬元），就必須立即向國稅局辦理稅

籍登記並報繳稅款，以免因被檢舉或被查獲而受到懲罰，以上是依我國的「網路

交易課徵營業稅及所得稅規範」本項原則所訂定。 

本專題所使用的蝦皮賣場也有設限電信管制射頻器材，賣方刊登此類商品時

應遵守《電信法》之規定，此類商品須通過無線射頻型式認證檢驗合格，且應在

商品說明中提供商品的型式認證編號，或於商品圖片中揭露明確可資辨識之型式

認證編號。 

 

七、瞭解客戶需求 

透過網路平台銷售商品，需先了解客戶需要什麼？什麼樣的銷售方式客戶會

想要購買並優先選擇？現今有許多賣家都在網路上建立銷售平台，客戶也多了更

多的選擇，在客戶貨比三家時，最先比較的當然是價格，越便宜越能增加客戶想

要購買的意願，產品的保固及售後服務，為賣家給予顧客的信任度和即時度，以

購買產品贈送保護貼、汰舊換新折價、在特定節日購買享優惠等活動，都能吸引

客戶購買需求。 
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第貳章 文獻回顧與探討 

 

本章共分成三節。第一節描述手機的歷史，第二節說明手機使用知識，第三

節列舉手機選購的方法。 

 

第一節 手機歷史  

手機通訊的發展真的是日新月異，已經變成小型的移動電腦了。手機的款式、

大小、牌子、功能也多了非常多的選擇，現代人根本無法想像沒有手機的生活。

本研究針對世界通訊發展歷史，以及台灣通訊技術演進做文獻探討。 

 
一、世界通訊發展歷史 

美國於 40 年前，發明了全球第一隻手機「黑金剛」的人，叫做馬丁庫柏。由

摩托羅拉生產出類比式行動電話，天線的長度約 10 公分，寬 1.2 公分，軟質橡膠

材質，可拆。機身部分為長方形，含電池的重量大概是 1 公斤。 

 

二、台灣通訊技術演進 

為了滿足消費者需求和生活便利性，台灣通訊技術演進主要分為四個階段：

從 60 年代的 B.B Call，70 年代的黑金剛，80 年代的海豚機，至 90 年代的智慧型

手機。由最早的第一代 AMPS – 蜂巢式類比通訊手機(1G)，第二代 GSM – 數位無

線蜂巢式網路(2G)，第二點五代 GPRS – 封包交換技術(2.5G)，第三代 WCDMA – 

寬頻行動無線網路通訊技術(3G)。而隨著時代的創新求變，手機世代進步很快，系

統隨時都在更新，通訊技術已成長到第四代行動電話(4G)。在科技轉換時，最明顯

的差異是 2G 轉為 3G。2G 手機可傳送圖片、檔案和上網瀏覽等，3G 手機則主打

影像即時通訊，也就是隨時可以看到對方和所在位置（蘇俊吉，2015）。 

 

第二節 手機使用 

 

一、如何避免手機故障 

雖然科技進步迅速，有些機種也推出了防水功能，但大多數的手機都主打高

規格、高效能等，卻沒有防水，因此碰到水時就容易出現問題。當手機進水時，

要如何減輕手機毀損呢？若是正在充電的手機，一定要馬上阻斷通電；則電量不

足的手機，請不要急著增加電量，因為機內有水，通電後造成的損壞無法估計，

因此不建議做任何動作，請迅速去門市進行維修、送回原廠即可。而有些故障，

是使用者不夠了解手機操作方式，例如：聽不到對方的聲音就以為手機壞了，實

際上可能只是把聽筒的聲音關掉了等等。 

 

二、正確的使用手機及保養 

現代科技進步迅速，手機款式已從過去的按鍵式手機到現在的觸控型手機， 

續航力也從過去的更換電池到現在以充電式的方法增加電量。現今手機就像小型

電腦一樣，可隨身攜帶且能處理複雜化的相關事宜。但當發現使用手機時有緩慢

或當機現象，可如同電腦重開機一樣的重開手機，讓它的作業系統能夠更新且達

到呼吸效果。此外，並不建議長時間過度充電或使用手機，會造成電池過充過放

而縮短壽命。而為了防止手機摔傷或髒汙沉澱，可以使用手機殼做保護，減少外
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殼的磨損，螢幕部分能使用酒精、透明膠、專門清潔 3C 螢幕等保養方式維護手機。 

建議沒有熟悉使用密碼時，不隨便設置密碼，有些密碼連維修員或工程師都

不一定解得開，這是一個很重要的觀念。此外，得加載防毒軟體保護手機，因智

慧型手機若沒有受到保護，很容易遭網頁病毒進入程式碼擾亂，使手機速度變慢，

最嚴重的可能會造成資料外洩，所以加載防毒軟體，能避免手機突然不能使用，

或資料被有心人士給利用！  

 

第三節 手機選購 

因應手機系統、應用程式不斷更新進步，在挑選新手機時，要仔細閱讀手機

規格，如有不懂之處可以從電信業者的解說進而瞭解自我需求，也可在購買前自

行上網蒐集各品牌的相關功能和評價，再去抉擇適合自己的智慧型手機。 

 

一、汰換手機的時機 

一般民眾可能會遇到手機摔壞、螢幕破裂、過熱當機、進水、聽筒有雜音等

問題，評估維修費後，最後會選擇汰舊換新比較划算，也有部分消費者的手機沒

有毀損，只為了追求流行跟上新潮而換手機。不管是買手機或是買任何產品，人

人都希望用便宜的價格買到最好的產品。因為 3C 產品汰舊換新速度快的特性，只

要挑對購買的時機點，就可以用比較實惠的價格買到滿意的商品，而購買手機的

良機如下： 

1. 價格超甜優惠價 

買手機最重要的因素仍是價格，除了 iPhone 之外，只要有新款機型上市，大

多廠牌舊款手機將進入了價格下降的區間，就連電信業者資費方案，也會附贈品，

想要入手智能旗艦手機的消費者，現在入手比先前要划算許多。旗艦手機不是在

價格上做調整，要不然就是大打贈品戰！ 

2. 新機效能提高 

許多人會在第一時間購買旗艦手機的緣故就是為了效能提升。只要新款手機

在處理上提高效能，就能吸引到民眾喜愛跟進新潮的心，也不會有買到過季機種

的疑慮！ 

3. 機型外觀及螢幕解析度 

智慧型手機除了效能之外，包括螢幕、相機、儲存空間等週邊規格也是許多

人看重的地方，而更高等級的螢幕解析度與大螢幕，基本上都可以滿足常玩遊戲、

追劇、攝影夜拍等多樣化需求的顧客。 

4. 相機部分期望的新規格 

現今社會已很少見到攜帶相機的民眾，大多都以手機來拍照，不僅攜帶方便，

各款手機的相機功能也不斷的提升，從一般鏡頭到雙鏡頭，還有廣角及自動調節

的光圈等，只要相機功能進步再進步，就足以吸引到特定偏好的顧客。 

5. 儲存容量已不是問題 

目前智慧型手機面臨到的兩大瓶頸就是電池跟儲存空間不足。電池方面較難

以掌控，因個人使用用途而異，而現在存儲容量已相當驚人，不但可以擴充記憶

卡且達到 256GB 等級，基本上只要有足夠的預算，要提升手機儲存空間不是問題。 

  

二、挑選適合的手機 

現今社會智慧型手機百百款，要如何挑選適合自己的智慧型手機？隨著各種

低、中、高階手機如雨後春筍般不斷推出，讓許多人難以挑選出符合自己需求的
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品牌手機。以下列出簡單的篩選方式，以協助挑選適合自己的機款。 

1. 抓預算：先抓預算範圍，把價格太高的產品剔除 

雖然鎖定高階旗艦機種的用戶，通常不會有太強烈的預算限制。但時機不好

時，能花小錢買到高品質產品，誰不願意多花時間做評估呢。一般來說，高階手

機的新機售價通常介於 17,000 元到 23,000 元之間，但也不乏定價逼近 3 萬元的產

品（例如高容量的規格），因此在挑選高階手機時，第一步還是得評估自己的預算

有多少。  

2. 挑功能：問自己需要什麼？並將較符合需求的產品列入考慮。  

根據 Lin(2012)分析，當消費者被提供產品功利性和享樂功能的組合時，他們

將感知到較高的知覺性能和較低的知覺可用性，並將較符合需求的產品列入考慮。

挑選手機功能時，一般常見的重點功能包括：尺寸、相機、防水、使用方式、品

牌、機身材質、支援 4G LTE，或其他特殊功能等。 可以從中挑出兩、三個最看

重的必備條件後，再看看於第一步挑選出的產品中，將「具備這些重要條件」的

產品過濾出來。  

3. 挑缺點：參考評價文章，挑選絕不能接受的缺點。  

「挑缺點」和前一步「挑功能」相反，我們必須參考產品的評測文章，將不

同產品的缺點列出，並依照重要度排出順序。沒有一樣產品是十全十美的，想要

選擇出適合自己的手機，就得找出一些無法接受的缺點，才能從考慮的機種內，

捨去不需要的，留下最符合的。若產品的缺點為「雖不滿意，但還可以接受」，則

可以選擇保留。  

4. 挑外型：篩選到最後仍有好幾款覺得不錯，那只能從外型做挑選。 

功能方面挑選完，若還是沒有定論，那外觀還可列入考量。挑選一眼望去能

馬上抓住你目光的，當下不買，離開後又讓人念念不忘的，最後只能掃視過濾後

的產品，購買外觀最吸引目光且久看不膩的那款，畢竟同期出產的手機，除了品

牌和功能不相同外，規格都是差不多的。   
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 第參章 研究方法與步驟 

 
第一節 研究流程 

 
3-1 研究流程圖 

 

 

確定研究主題 

確定研究背景與動機 

蒐集相關文獻 

問卷的發放與回收 

結論與建議 

瞭解研究範圍與限制 

資料彙整 問卷統計分析 理論分析 
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第二節 SWOT 分析 

S-(Strengths) W-(Weaknesses) 

 使用網路商店無需開店成本，風險

較小。 

 消費者一天 24 小時皆可隨時觀看

網路商店之商品。 

 不受天氣影響。 

 不容易取得眾人的信賴與口碑。 

 無法隨意替換貨，消費者容易產生不

安全感。 

 難以打響知名度。 

O-(Opportunities) T-(Threats) 

 目前網路商店盛行，網站購物已成

為消費者購物選項之一。 

 沒有區域問題。 

 潛在客戶多。 

 開設網路商店競爭者多。 

 網路商店之產品價格容易因競爭者

的價格而產生浮動。 

 
3-2  SOWT 分析 

 

第三節 研究調查法 

 
一、文獻研究法 

文獻研究法主要指蒐集、鑑別、整理文獻，並通過對文獻的研究形成對事

實的科學認識的方法。蒐集研究文獻的主要渠道有：圖書館、檔案館、博物館、

社會、個人交往和計算機互聯網（Internet）。文獻調查是在前人和他人勞動成

果基礎上進行的調查，是獲取知識的捷徑（華人百科）。 

 

二、問卷調查法 

問卷調查是以書面提出問題的方式搜集資料的一種研究方法。研究者將所

要研究的問題編製成問題表格，以郵寄方式、當面作答或者網路發放方式填答，

從而瞭解被視為某一現象問題之看法與意見（薛育青）。本研究透過 Google 表

單設計問卷，網路發放與回收問卷，再根據回收的問卷結果進行統計與探討。 
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填寫問卷網址如下： 

https://docs.google.com/forms/d/1J6r5CFlLSm5Uc_oRqPNlDUanjtY3bcD3FihA-3RA

FLw/viewform?edit_requested=true 

 

 
 

 

3-3 Google 問卷建立 

 

  

https://docs.google.com/forms/d/1J6r5CFlLSm5Uc_oRqPNlDUanjtY3bcD3FihA-3RAFLw/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1J6r5CFlLSm5Uc_oRqPNlDUanjtY3bcD3FihA-3RAFLw/viewform?edit_requested=true
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第肆章 資料結果分析 

第一節 問卷分析 

 

一、研究範圍及問卷發放   

本研究以探討有關消費者對於手機使用的喜好度為主。使用前的喜好需求以

及使用後的實際感受。故，問卷主要探討消費者的偏好行為。問卷發放時間為 2017

年 12 月 01 日至 2019 年 02 月 01 日止, 由 Google 表單發放,共收回了 455 份有效

問卷。 

 

二、樣本結構分析 

依圖 4-1 可知,在本問卷中,女性填答者比男性多，男性共有 214 位，女性共 240 

位，女性共占全部樣本之 52.9%。由圖 4-2 可知年齡分布方面，21-25 歲間填答者

共有 169 人為最多，而 50 歲以上只有 45 人為最少，由此可知樣本中以 21-25 歲占

大多數，占全部百分比之 37.6%。依教育程度來區分，大學(專)佔百分比 63.5%，

如圖 4-3 所示。由圖 4-4 顯示，本研究填答者以學生為最多。月收入分佈方面, 由

圖 4-5 可知，每月可支配所得 22000 元之填答者，佔百分比 43.4%為最多。 

 
圖 4-1 性別 

 
圖 4-2 年齡 
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圖 4-3 學歷 

 
圖 4-4 職業 

 
圖 4-5 月收入 
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問卷調查第二部分是要了解消費者之智慧型手機選用偏好、手機使用用途、

購買手機前備工作、選購智慧型手機的主要考量因素、及對使用智慧型手機的滿

意程度。依以下之圓餅圖可知，在問卷中，如消費者需更換手機時，都會依自己

習慣使用的品牌以及該手機的價格、品質、性能，來當作第一優先。

 
圖 4-6 目前使用的手機廠牌 

 
圖 4-7 您購買智慧型手機時，您會透過何種管道購買? 

圖 4-8 請問您平均多久換一次手機? 
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圖 4-9 您偏好使用哪一個智慧型手機系統? 

 
圖 4-10 目前使用手機每天平均上網的時間大約幾小時? 

 
圖 4-11 平常智慧型手機使用之用途 
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圖 4-12 我在購買手機之前會先了解市場行情和相關資訊 

 
圖 4-13 我在購買智慧型手機之前會先蒐集相關資訊 

 
圖 4-14 我在購買手機之前會先詢問他人意見 
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圖 4-15 我認為目前使用的手機符合我的需求、便利我的生活 

 
圖 4-16 我在購買手機之前會到門市試用產品 

 
圖 4-17 我認為「價格」是我購買手機的主要考慮因素
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圖 4-18 我認為「功能」是我購買手機的主要考慮因素 

 
圖 4-19 我認為「品質」是我購買手機的主要考慮因素 

 
圖 4-20 我認為「售後服務」是我購買手機的主要考慮因素 
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圖 4-21 我認為「產品週邊商品多寡」是我購買手機的主要考慮因素 

 
圖 4-22 手機「效能」的滿意程度 

 
圖 4-23 手機「品質」的滿意程度 
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圖 4-24 手機「品牌」的滿意程度 

 
圖 4-25 手機「售後服務」的滿意程度 

 
圖 4-26 手機「作業系統」的滿意程度 
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第二節 蝦皮商城交易紀錄 

本專題主要是透過 Facebook 所建立的不公開社團，讓消費者得知我們所販賣

的商品，且透過 Facebook 私訊聊天室的方式，了解消費者需要購買的手機品牌和

型號，也能讓消費者更了解我們的產品。與消費者確認無誤後，依照各個需求，

傳送蝦皮賣場的連結網址給買家做下單動作，由於是高單價的產品，必須以「先

匯款再出貨」的方式進行買賣，透過蝦皮網路商城的平台，構成賣家及蝦皮商城

之間的權利義務關係契約，以第三人的方式來保障買家及賣家的消費權益。  

 

圖 4-27 蝦皮商城的銷售紀錄及合作廠商出貨紀錄 
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第伍章 結論與建議 

人一天中平均有6個小時以上在使用手機，所以手機本身的效能、品質、價格，

可是會左右消費者更換手機的速度。由於現代科技的發達，手機已經與我們的日

常生活息息相關，因此各大手機品牌一直在推出陳新，不論是拍照功能、電池續

航力、手機的效能品質、當然售後服務與價格都是消費者列為參考的範圍之一。

因此了解消費者對於手機的喜好，不僅可以大幅提高購買率，也能理解消費者的

想法進而提出較佳的行銷手法。 

本專題主要是透過問卷調查來研究消費者對於市面上各大手機品牌的喜好與

較重視哪些手機功能，以及在網路上購買手機的意願程度高與否。由於在現代發

達的科技社會，以達「網路無國界」的境界，所以網路購物方便且花費時間又少，

已成為現代人很常見的購物方式。但並不是消費者都會願意到網路平台上購買每

樣東西，畢竟網路購物也存在著風險，包括實際商品與網路上架的商品圖片不符、

賣方信用問題、產品品質問題以及如何退換貨問題等風險。 

藉由第肆章資料分析之結果，可整合歸納出多項結論，本章將逐一詳細說明。

此外，本章亦根據研究結果，進一步解析消費者對於在網路上購買手機的意願以

及手機功能偏好考量。最後，將指出本研究貢獻之所在，並給予後續研究者相關

建議。 

 

第一節 消費者基本資料 

 

藉由第四章之問卷資料分析結果，可導出本研究之結論，並給予網路商店經

營者相關建議，以下分為消費者基本資料及消費者喜好兩方面之說明。 

 

一、消費者基本資料 

經由對消費者基本資料之描述，可以歸納出人口統計變數之結論與建議，茲

分述如下。在人口統計變數方面，包含性別、年齡、教育程度及每月可支配所得

等四點： 

1. 性別 

在本研究所回收之有效樣本中，女性填答者所佔比例為52.9%，比起男性47.1%

多了一點。顯示出在網際網路如此發達的現代，女性在電子商務環境中消費總人

口可能遠超過男性。因此，網路商店經營者必須在商品內容、網站介面、行銷活

動等各環節中，多從女性角度出發，以迎合主要消費群，進而達到營收成長之目

的。 

2. 年齡 

以年齡來看，21至25歲之消費者為最多數，佔37.6%，其次則是20歲以下，佔

24.2%。顯示出大多會透過網路商店購買、更換手機之消費者，均為年紀較輕的族

群。由此可見，網站經營者應將行銷活動之目標，設定在這些年齡層輕的消費群，

以增加交易達成率。 

3. 教育程度 

在教育程度方面，以大學/大專院校程度之消費者居多，佔63.5%。顯示出網路

商店消費者大多受過高等教育並擁有大學之教育程度。 

4. 每月可支配所得 

經問卷分析顯示，多數的消費者每月所支配的所得為22000含以下居多。 
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二、消費者偏好 

經由對消費者喜好之描述，可以歸納出消費者較偏好使用何種方法購買手機、

以及大多使用何種手機廠牌、作業系統等結論，茲分述如下。 

1. 消費者偏好的購買方式 

由第四章分析之問卷填答資料可知，消費者較多於電信公司購買手機，佔 42%，

其次則是直接到通訊行購買，佔 27%。由此可見，許多人還是會直接到電信公司

現場看實體，或是到較能談攏價格的通訊行購買手機。 

2. 消費者偏好的手機廠牌 

依問卷填答資料可知大多數的消費者對於手機的廠牌較偏好於「Apple」，佔

50.4%，次為「Samsung」佔 9.7%，和「HTC」佔 9.5%。 

3. 消費者偏好的手機作業系統而言 

大多數的消費者對於手機的作業系統較偏好「IOS」，佔 51%，次為「Android」，

佔 43%。顯示大眾最愛用的作業系統較偏向「IOS」。 

 

第二節 研究建議 

在後續研究上，未來可依各方面繼續累積本領域之研究結果。茲分述如下。 

1. 依不同購物平台個別進行研究與建議 

由第四章之問卷調查結果可知，消費者所選擇的購物路徑大多數以「電

信公司」為主要購物平台，佔 42%，「通訊行」為次要購物平台，佔 27%。顯

示社群網站雖然在現代人的生活中已經是不可或缺一部分，但大多數的消費

者，還是習慣到實體門市來進行消費，因此建議可在各大社群網站建立私密

社團以及進行直播，來讓消費者了解網路買賣的透明化，吸引更多消費者，

進而增加消費者的購買意願。 

2. 依消費者更換手機的情況進行研究與建議 

從問卷結果顯示，多數消費者大概「2至3年」就會更換手機，佔35.8％，

次為「1至2年」，佔26％。故消費者平均使用2至3年就會更換手機。即使手

機沒有功能性的損壞，但還是有部分消費者秉持著，手機受損到一定程度才

做更換。但根據研究，手機如果使用到一定的程度，不論是電池容量或是手

機面板，都會有所耗損。所以定期檢視自己手機的狀態，是相當重要的。 

3. 消費者在網路上購買手機的意願進行研究及建議 

由本問卷填答資料可知，大多數的消費者能接受在網路上購買手機者，

只佔10.3％。到實體門市購買的消費者則是佔89.7％。比例差距較多，顯示出

消費者對於在網路上購買手機的疑慮及不安全感比我們想像中高出許多，因

此在網路上販賣手機的成功率較低，且要維持平均的收入也是相當困難的。 
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畢業專題 系統操作手冊 

【放置附錄】 

 

 

【附錄】 
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【附錄一 專題執行計畫表】 

 
組 名 第一組 

組 
 
 

員 

班      級 學      號 姓      名 

夜資三A 60402284 張瑋庭 

夜資三A 60408130 許芸茜 

夜資三A 60410122 李詩涵 

夜資三A 60310149 謝昀芳 

夜資三A 60310136 鄭惠心 

夜資三A 60410114 吳俊偉 

夜資三A 60410148 吳孟熹 

選
定
合
作
單
位 

名 稱 富亞士國際電訊有限公司 

負責人 莊世瑋 聯絡人 莊世瑋 

電 話 0989-181-663 電  話 (02)2280-8000 

地 址 新北市三重區自強路四段 48 號 

富亞士手機批盤成立於 2011 年，從事商業販售多款品牌手機，大多販賣給

電信門市店家。 

專 題 

名 稱 
掌上懸機 

工作項目 開始時間 結束時間 

一、專題管理 106/10/01 107/05/30 

1.規劃 

專題時程規劃 106/10/01 106/10/22 

起始會議 106/10/09 106/10/31 

範疇、工作分配 106/10/16 106/11/06 

2.執行  

報告書、簡報製作 106/10/01 107/05/26 

問卷設計、分析 106/11/28 107/01/01 

定期進度報告 每兩週的禮拜二 

3.監控 

法律問題 106/10/16 106/11/19 

錯誤資料處理 106/12/01 107/05/31 

時程、預算控制 106/10/01 107/05/25 

4.結案 

檢視及模擬報告、簡報 107/05/18 107/05/30 

結案會議 107/05/30 107/05/30 
 



 

28 

 

工作項目 開始時間 結束時間 

二、商城管理 

議價管理 106/10/16 106/11/19 

貨物運送 106/10/16 106/11/19 

設定帳號 106/11/06 106/11/09 

審核資料和上架 106/11/01 106/11/30 

潛在課員探討 106/10/16 106/11/30 

架設討論 106/11/06 106/12/20 

網站編輯 106/11/06 107/03/31 

網站維護 107/01/01 107/06/30 

文案撰寫、排版 107/01/01 106/05/30 

三、私密社團管理 

創立私密社團 106/12/25 107/12/25 

活動前置作業 106/11/06 107/02/01 

活動執行 106/11/06 107/05/01 

檢討活動事項 106/11/06 107/05/01 

社團成員管理 107/01/01 107/05/30 
 

指 導 老 師 

簽 名 
王嬿惠 日 期 107 年 04 月 30 日 

備 註  
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【附錄二 專題工作分配表】 
 

組名 第一組 填寫人 李詩涵 

專題

名稱 
掌上懸機 填寫日期 107 年 5 月 24 日 

 
編

號 
工作項目 

負責人 

瑋庭 芸茜 詩涵 惠心 昀芳 俊褘 孟熹 

專

題

管

理 

1 專案時程規劃 R       

2 會議記錄  R R R R R R 

3 報告書資料製作、分析  R R R R   

4 報告書製作、編排  S R     

5 簡報製作     R   

6 校對    R    

7 問卷設計與分析     R   

商

城

管

理 

1 設定帳號    S R   

2 審核資料及商品上架    R    

3 經營互動   R R S   

4 網站更新    R S   

5 商品售後服務    R    

6 帳務管理 R   S R   

私

密

社

團 

1 創立私密社團   R R    

2 文案撰寫  S R R S   

3 社團成員管理  R R R R   
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【附錄三 GANTT 圖】 

 

組名 第一組 填寫人 張瑋庭、李詩涵 

專題

名稱 
掌上懸機 填寫日期 106 年 11 月 7 日 
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【附錄四 開發工具清單】 

 

組名 第一組 填寫人 張瑋庭 

專題 

名稱 
掌上懸機 填寫日期 107 年 5 月 1 日 

# 開發工具 功能說明 

1 Microsoft Excel 2010 製作甘特圖與分析問卷 

2 Microsoft Word 2010 製作文件檔案、圖目錄、表目錄 

3 facebook 社交網路平台，建立、經營私密社團 

4 subline 建置網站 

5 蝦皮賣場 網路拍賣網站，選定為專案銷售平台 

6 Google 表單 問卷調查販售市場可能性 

7 剪取工具 
截取銷售平台畫面，製作使用者操作

說明的流程。 
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【附錄五 需求訪談計畫表】 

 

組名 第一組 填寫人 鄭惠心 

專題

名稱 
掌上懸機 填寫日期 106 年 11 月 26 日 

1. 了解使用者對現有的第三方支付的評價。 

 

2. 針對第三方支付的使用習慣調查 

 

3. 針對第三方支付的需求調查。 

 

4. 針對現有的第三方支付中付費與免費的使用程度調查。 
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【附錄六 需求訪談紀錄表】 

 

組名 第一組 填寫人 鄭惠心 

專題

名稱 
掌上懸機 填寫日期 106 年 11 月 26 日 

 

1. 成交每筆佣金可抽百分之十。 

 

2. 有效推廣商家產品，增加網路知名度，不可毀謗商家名譽。 

 

3. 合作期間不可小於三個月，過後可無條件取消合作。 

 

4. 可讓學生自行發揮行銷空間，但不可降低的市場價格。 

 

5. 廠商方可協助出貨，但需由學生方自行連繫買家，溝通好出貨事宜。 

 

6. 若單張訂單大量訂購，佣金可多抽百分之三。 
 

7. 報給買家價格若低於廠商提供的報價單，須由學生方負責。 

 

8. 需先與廠商確認產品有無現貨才能下單。 

 

9. 需每筆確實回報交易紀錄且回報營運狀況。 

 
10. 如學生方有故意欺騙消費者之行為，後續責任由學生方自行負責。 
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【附錄七 使用個案圖】 

 

組名 第一組 填寫人 張瑋庭、李詩涵 

專題

名稱 
掌上懸機 填寫日期 107 年 1 月 8 日 
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【附錄八 藍 圖】 

 

組名 第一組 填寫人 鄭惠心 

專題名稱 掌上懸機 填寫日期 107 年 5 月 17 日 

 

FaceBook 不公開社團 於 2017 年 11 月開始經營 
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網站 
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下圖為手機版賣場及商品圖 
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【附錄九 資料詞彙】 

 

組名 第一組 填寫人 謝昀芳、李詩涵、許芸茜 

專題

名稱 
掌上懸機 填寫日期 107 年 5 月 3 日 

網路平台使用資料詞彙 ： 手機喜好度、品牌忠誠度、販賣價格、蝦皮拍賣、Apple、

HTC、Samsung、SONY、OPPO、ASUS、手機功能、手機使用需求、產品設計、

電子商務、品牌體驗、手機行銷通路、品牌認同、購買意願、促銷活動、手機、

蝦皮商城、掌上懸機、直接購買價、問與答、商品說明、現貨數量、全新、銀行

或郵局轉帳、超商取貨、面交取貨、賣場評價、手機顏色、查看賣場、聯繫賣家、

宅配、關於我、加入追蹤、檢舉、品牌、出貨地、預購數量、商品分類、出貨天

數、蝦皮承諾、聯繫買家、智慧型手機、觸控式、運費、手機評價、瀏覽數。 
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【附錄十 活動圖】 

 

組名 第一組 填寫人 鄭惠心 

專題

名稱 
掌上懸機 填寫日期 106 年 12 月 19 日 
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【附錄十一 類別圖】 

 

組名 第一組 填寫人 張瑋庭、謝昀芳 

專題

名稱 
掌上懸機 填寫日期 107 年 05 月 29 日 
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【附錄十二 使用者操作手冊】 

 

組名 第一組 填寫人 鄭惠心 

專題

名稱 
掌上懸機 填寫日期 107 年 5 月 18 日 

 

系 

統 

畫 

面 

由 FB 不公開社團對話傳送蝦皮連結網站 

 

操 

作 

說 

明 

 

進入蝦皮選取要購買的商品點選購買 
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【附錄十三 測試相關計畫】 
 

組名 第一組 填寫人 鄭惠心 

專題

名稱 
掌上懸機 填寫日期 107 年 5 月 18 日 

我們利用 facebook 不公開社團的方式，預定有 100 人加入(不含管理員及小編)。由

小編每日發文，提供產品網頁的連結(網頁內容是為廠商開發的網站且增設蝦皮賣

場) 

透過 FB 私訊聊天室傳送蝦皮賣場連結 
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網站 

http://haoyi.synology.me/gioia/index.html 

 

 

 
 

  

http://haoyi.synology.me/gioia/index.html
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蝦皮 

 

點選小編所傳送的蝦皮賣場連結網址，進入賣場後選取要購買的商品，點選直接

購買完成訂單。 
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【附錄十四 專案結案報告】 

 

組名 第一組 填寫人 張瑋庭 

專題

名稱 
掌上懸機 填寫日期 107 年 5 月 29 日 

1. 專題名稱： 

掌上懸機 

2. 專題目標及內容： 

由於現代科技的日新月異，我們的生活逐漸變得輕鬆與便利。以通訊方面

來說，手機對於現代人之重要性，為此想探討販賣手機的可能性。 

3. 專題日程： 

「106 年 10 月 1 日 - 107 年 5 月 29 日」 

4. 專題重要歷程：  

首先，專題(掌上懸機)是由七位同學所組成的團隊，我們進行了將近一年

的努力，希望藉由此次的專題，了解開發團隊中的問題，並以實務操作為基準。 

上述的手機販賣之問題，從一開始就遇到了難題，我們該如何拿到比他

人更低的成本價格，且販售價格也必須比通訊門市更優惠，不僅能讓消費者

買到甜甜價格，又能夠放心的向我們購買？ 

還有上架和課稅問題，也讓我們措手不及，上架方面：在某些平台上我

們無法順利販售高單價的產品，硬被要求下架、停用帳戶等。課稅方面：我

們是透過 FB 私密社團販賣新品機種，卻仍有稅務和爭議。種種問題讓我們

明白往後仍需在法律條款方面更加嚴謹，也因此瞭解遵守法規的重要性。 

網路上販賣手機的潛在市場較低，若我們能以低價販售，創造出可能的

收入，以我們所進行的實務操作之經驗，或許能使其他想加入此行業之業者

有一份創業的勇氣和效仿的規範。 

 



 

47 

 

【附錄十五 會議記錄】 

 
專題

名稱 
掌上懸機 

會議 

編號 
01 

召集人 

兼主席 
張瑋庭 紀錄者 李詩涵 

討論 

主題 
專題規劃方向 – 賣手機 

會議 

時間 
2017/09/26 PM 

會議 

地點 
致理 502 教室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

此為第一次開會 此為第一次開會 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

15% 組員研讀指導老師給的參考檔 全組人員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

1. 專題類別：行動裝置 app + 網路行銷 

行動裝置 app - 下載次數達 1000 人/次 

網路行銷 - 累計銷售額達 1 萬元 

2. 指導老師：王嬿惠 

指導時間：9/30(六) 13.00 在 501 電腦教室 

3. 報告內必有：銷售報表、SWOT 分析、加入網路行銷後的改變…等 

4. 架設網站系統：CSS or LINUX ， 資料庫正規化一定要有 

5. 架設網站後才開始販賣、了解專題製作過程、工作分配、製作的相關系

統討論、廠商洽談、利用臉書製作封閉式社團、上網比價，將價格降低，

考量成本及運費 

決議事項 （與主席裁示） 

初步從摘要、研究動機與研究目的、聯絡廠商開始執行 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
張瑋庭 紀錄者 謝昀芳 

時間 2017/12/02 PM 

地點 文化路星巴克 

預    定 

討論主題 
專題架設網站及廠商合作洽談和工作分配 

指導老師 

意    見 
請各組員進行蒐集資料及排定工作期程 
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【會議記錄】 

 

專題

名稱 
掌上懸機 

會議 

編號 
02 

召集人 

兼主席 
張瑋庭 紀錄者 謝昀芳 

討論 

主題 
各個組員的分配工作 

會議 

時間 
2017/12/02 PM 

會議 

地點 
文化路星巴克 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

初步從摘要、研究動機與研究目

的、聯絡廠商開始執行 
專題定向明確並開始分工 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

35% 討論組員分配工作細項 全組人員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

張瑋庭：做 PHP 等程式 

李詩涵：FB 小編 

許芸茜：FB 小編 

鄭惠心：負責社團發文、FB 小編 

謝昀芳：設計 google 問卷、會議記錄 

吳孟熹：(利害關係人)需求訪談紀錄&計畫表 

吳俊禕：(利害關係人)需求訪談紀錄&計畫表 

決議事項 （與主席裁示） 

完成初步此次會議工作分配之內容 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 召集人 張瑋庭 紀錄者 鄭惠心 
時間 2017/02/10 PM 

地點 文化路肯德基 

預    定 

討論主題 
討論各組員工作分配進度及需改善的內容 

指導老師 

意    見 
專題題目命名得巧，且符合專題內容 
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【會議記錄】 

 

專題

名稱 
掌上懸機 

會議 

編號 
03 

召集人 

兼主席 
張瑋庭 紀錄者 鄭惠心 

討論 

主題 
討論各組員工作分配進度及需改善的項目 

會議 

時間 
2018/02/10 PM 

會議 

地點 
文化路肯德基 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

完成初步工作分配之內容 完成問卷及建立 FaceBook 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

45% 了解所要販售的手機品牌 全組人員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

1. 增加 FB「掌上懸機」不公開社團的成員人數。 

2. 聯絡廠商討論販售的手機品牌及價格。 

3. 經營 FB 及上架廠商現有的手機型號廠牌。 

4. 架設網誌系統。 

5. 製作問卷結果分析圖表。 

決議事項 （與主席裁示） 

主要經營 FB，了解不同型號手機的功能 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 召集人 張瑋庭 紀錄者 許芸茜 
時間 2018/03/15 PM 

地點 502 教室 

預    定 

討論主題 
網站建置及經營 FB 社團 

指導老師 

意    見 
進度穩定，組員態度積極 
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【會議記錄】 

 

專題

名稱 
掌上懸機 

會議 

編號 
04 

召集人 

兼主席 
張瑋庭 紀錄者 許芸茜 

討論 

主題 
討論網站建置與 FB 社團經營 

會議 

時間 
2018/03/15 PM 

會議 

地點 
502 教室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

FB 社團成員與商品的增加與架設

網站、製作問卷分析圖表 
FB 社團活動經營 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

60% FB 創辦活動與商城帳號創辦 全組人員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

1. 新創設各商城帳號以便推廣商品：露天、蝦皮。 

2. FB 活動創辦：吸引顧客關注。 

3. 網站建置所遇到之困難並解決。 

4. 進度分析。 

決議事項 （與主席裁示） 

設立賣場帳號並開始經營與推廣 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 召集人 張瑋庭 紀錄者 吳俊禕 
時間 2018/04/20 PM 

地點 502 教室 

預    定 

討論主題 
討論工作進度 

指導老師 

意    見 
網路行銷方式齊全，目的明確 
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【會議記錄】 

 

專題

名稱 
掌上懸機 

會議 

編號 
05 

召集人 

兼主席 
張瑋庭 紀錄者 吳俊褘 

討論 

主題 
討論工作進度 

會議 

時間 
2018/04/20 PM 

會議 

地點 
502 教室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

FB 活動創辦： 

吸引顧客關注進度分析 
討論所欲執行之工作 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

80% 各組成員分工執行作業 全組人員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

工作分配。 

1. 許芸茜：研究方法(全) 

2. 吳孟熹：研究限制 

3. 鄭惠心：換手機的時機 

4. 李詩涵：手機的歷史 

5. 吳俊褘 ： 手機選購知識 

決議事項 （與主席裁示） 

主要是工作分配之內容 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 召集人 張瑋庭 紀錄者 吳孟熹 
時間 2018/05/20 PM 

地點 602 教室 

預    定 

討論主題 
結論 

指導老師 

意    見 
進度穩定，組員態度積極 
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【會議記錄】 

 

專題

名稱 
掌上懸機 

會議 

編號 
06 

召集人 

兼主席 
張瑋庭 紀錄者 吳孟熹 

討論 

主題 
結論 

會議 

時間 
2018/05/20 PM 

會議 

地點 
602 教室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

FB 活動創辦： 

吸引顧客關注進度分析 
商品銷售已達目標，做最後統整 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

100% 各組成員分工執行作業 全組人員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

1. 資料詞彙：A11 組員 5/21 前想出來 

2. 吳孟熹和吳俊禕：誌謝 

3. 鄭惠心：第一章(網路平台受限)、附錄操作、測試、藍圖 

4. 許芸茜：摘要(翻英)、附錄貼甘特圖、需求訪談表、需求紀錄表 

5. 張瑋庭：執行、分配、開發、結案 

6. 謝昀芳：開始做 PPT 

決議事項 （與主席裁示） 

完成最後收尾工作 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 召集人  紀錄者  
時間  

地點  

預    定 

討論主題 
 

指導老師 

意    見 
請加緊進度完成專題報告書撰寫 
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【附錄十六 問卷】 

資訊管理系 畢業專題 

 

親愛的受訪者您好： 

我是致理科技大學管理與資訊系的學生，感謝您在百忙之中抽空填寫本問卷。 

這是一份有關「智慧型手機」的學術問卷，為了了解市面上使用智慧型手機偏好

調查，探討社會大眾手機廠牌之偏好，目的希望取得使用者對於智慧型手機的想

法。本問卷採匿名方式，所有資料僅作為學術性研究之用途，所有資料絕不對外

公開，請您安心填答。您的寶貴意見對本研究有極大幫助，感謝您的填寫。 

祝您 

 身體健康 萬事如意  

致理科技大學資訊管理系 

指導教授：王嬿惠 

研究生：張瑋庭、許芸茜、李詩涵、謝昀芳、鄭惠心、吳俊褘、吳孟熹 

 

第一部分 

1.性別 

 男 

 女 

2.年齡 

 20 歲(含以下) 

 21～25 歲 

 25～30 歲 

 31～35 歲 

 35～40 歲 

 41～45 歲 

 46～50 歲 

 51～55 歲 

 56～60 歲 

 61～65 歲 

 65 歲(含以上) 

3.學歷 

 國小 

 國中 

 高中/職 

 大學/大專院校 

 研究所(含以上) 

 其他 

4.職業 

 學生 

 軍公教 
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 家管 

 商業 

 農業 

 工業 

 服務業 

 其他 

 

第二部分 

5.月收入 

 22000 元(含)以下 

 22001 元～35000 元 

 35001 元～50000 元 

 50001 元以上 

6.目前使用手機廠牌 

 Apple 

 HTC 

 Samsung 

 Sony 

 ASUS 

 Oppo 

 HUAWEI 

 小米 

 SUGAR 

 其他 

7.您購買智慧型手機時，您會透過何種管道購買？ 

 電信公司 

 通訊行 

 網路購物 

 品牌門市 

 3C 產品門市(例：燦坤、全國電子) 

8.請問您平均多久換一次手機？ 

 1 年以內 

 1～2 年 

 2～3 年 

 3 年以上 

 手機無法使用才更換 

9.偏好哪一個系統？ 

 Android 

 IOS 

 Windows 

10.目前使用手機每天平均上網的時間大約幾小時： 

 不滿 1 小時 

 1-3 小時 
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 3-5 小時 

 5 小時以上 

11.平常使用智慧型手機之用途 (可複選) 

 行動商務 

 社群網站 

 視訊、視頻播放 

 遊戲 

 文書處理 

 GPS 衛星定位 

 理財規劃 

 生活記事 

 

第三部分 

11.消費者行為定義項目：1～5 分 非常不同意、不同意、普通、同意、非常同意 

   我在購買智慧型手機之前會先了解市場行情 

   我在購買智慧型手機之前會先蒐集相關資訊 

   我在購買智慧型手機之前會排除特定類型手機 

   我在購買智慧型手機之前會先詢問他人意見 

   我在購買智慧型手機之前會到門市試用產品 

   我認為目前所使用的智慧型手機便利我的生活 

   我認為目前所使用的智慧型手機符合我的需求 

 

12.價值定義項目： 

   我認為[價格]是我購買智慧型手機的考慮因素 

   我認為[功能]是我購買智慧型手機的考慮因素 

   我認為[品質]是我購買智慧型手機的考慮因素 

   我認為[外觀]是我購買智慧型手機的考慮因素 

   我認為[售後服務]是我購買智慧型手機的考慮因素 

   我認為[產品周邊商品]是我購買智慧型手機的考慮因素 

   我認為[攜帶便利性]是我購買智慧型手機的考慮因素 

 

13.使用滿意度項目： 

   目前使用該智慧型手機"效能"的滿意程度 

   目前使用該智慧型手機"品質"的滿意程度 

   目前使用該智慧型手機"品牌"的滿意程度 

   目前使用該智慧型手機"外觀"的滿意程度 

   目前使用該智慧型手機"售後服務"的滿意程度 

   目前使用該智慧型手機"待機時間"的滿意程度 

   目前使用該智慧型手機"作業系統"的滿意程度 

 

 

 

謝謝您的寶貴意見 ! 
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