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摘要 

在現今的社會中隨著消費者的飲食習慣改變，造成外食族增加，再加上科

技進步，因此有許多餐飲業都開始使用行動點餐 APP，但其功能卻不一定真正

的能符合消費者們的需求，因此我們希望可以了解到消費者在使用後的想法，

來找出需改善的問題，使廠商未來在設計時，能做出更符合消費者需求的點餐

APP。本專題採用之研究方法為量化研究的問卷調查法，藉由此方式來了解消

費者對於點餐 APP的意見及想法，研究結果發現，目前所使用的點餐 APP的缺

點為會有閃退或當機的問題，而使用的功能大多是點餐、餐點介紹、優惠資訊

及訂位為主，因此期許能多增加一些遊戲、查詢等待時間、及時客服等功能，

提升整體實用性。 

關鍵字：點餐 APP、外食族、餐飲業、飲食習慣、科技進步 
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第一章緒論 

1-1研究背景與動機 

 

隨著現代人消費及飲食習慣的改變，再加上平時工作繁忙，以致於三餐幾

乎都是依靠外食解決。根據萬事達卡（2017）的調查顯示（表 1-1），台灣的

外食人口每月在外用餐的平均花費為新台幣 7,178 元，高居大中華區第一名，

若與台灣去年調查每月平均的 4,973 元相比，成長率高達 44.34％，將近亞太

區平均成長率 10.59％的 4 倍之多，且超越了中國大陸每月平均 6,940 元及香

港 7,093 元，消費金額僅次於南韓、澳洲、新加坡。從以上觀點可以看出台灣

的消費者為飽口慾不手軟。經濟部表示，2018 上半年餐飲業營收達 2,355 億

元，創歷年同期新高，年增率 4.7％，創近 7 年最大增幅；且隨著景氣續升、

餐飲服務需求持續增加，展店與新品牌推升，營業額可望再創新高。社群網路

的資訊擴散效應，帶動餐飲消費需求擴增，餐飲業營業額自 91 年逐年攀升，10

2年突破 4千億元，106年續升至 4,523億元，其中餐館業占 84.6％居最大宗，

飲料店業則占 11.3％，其他餐飲業為 4.1％（中時電子報，2018）。 

 

表 1-1亞太區各地每月外出用餐平均消費金額及成長率 單位：％及 NTD 

 
資料來源：萬事達卡提供 

 



 

2 
 

根據法國《歐洲時報》報導，外賣送餐公司 Deliveroo 進行的調查顯示，從

打電話訂餐到網路訂餐，英國人平均每人每年花 1,000 英鎊（約 4,363 台幣）

叫外賣，平均每個月 80 英鎊約 3,262 台幣，其中 58％受訪者最愛中式餐點，

以倫敦人最多，是實至名歸的「外賣首都」。倫敦人平均每月外賣的消費額高

達 107 英鎊（約 40,780 台幣），愛丁堡為 92 英鎊（約 3,751 台幣），排名第

二。再來是伯明翰 89 英鎊（約 3,629 台幣），萊切斯特和牛津均為 87 英鎊

（約 3,547台幣），則曼徹斯特為 83英鎊（約 3,384台幣）。調查發現，大部

分受訪者認為簡易快速的網路訂餐服務最適合爭分爭秒的生活！約 86％受訪者

表示，喜歡或願意嘗試各國不同的口味（環球網，2016）。 

 

上述各項資料都一再顯示，隨著現代人的工作越來越繁忙，多數人都選擇

外食較為方便，因此外食人口每年都在逐漸攀升，但等餐時間也因此拉長。隨

著智慧型手機普及與社群網路的活絡，為促進行銷及提升服務效率，餐飲業服

務模式也隨著行動裝置而改變。有科技業者為解決外食族的困擾，趁勢推出美

食外帶、外送的預約 APP 服務，此服務除了可簡化並節省使用者的購物時間

外、更可為商家招攬更多的顧客（台灣好新聞，2017）。經濟部統計，106 年

經營網路社群或 LINE 的業者占 54.1％，提供線上訂位或點餐服務占 23.3％，

提供手機支付服務占 17.2％，其中手機支付服務較上年提高 10.5 個百分點，

未來在行動生活趨勢持續帶動下，可望繼續提升（中時電子報，2018）。 

 

為解決外食族的痛苦，「快速取餐+節省餐費」成為一大重點（台灣好新

聞，2017），假如顧客在線上訂餐完成後，就能立刻知道該取餐的時間，這樣

就不用多等待製作餐點的時間；如果在結帳的時候又不用拿出現金，直接用第

三方支付來結帳，這樣用餐就可以方便許多。如果顧客在有外送需求的情況

下，訂餐系統可以提供部分的外送費折抵優惠，讓顧客不必花昂貴的費用來用

餐，也能吸引更多的顧客來使用訂餐系統。 

 

表 1-2目前國內餐飲業推出行動 APP的功能分析 

   功能 

店名 
餐點 

資訊 

餐廳 

簡介 
遊戲 

優惠 

資訊 

預估等

候時間 
點餐 

帳單 

資訊 

御牛殿 ✓       

點爭鮮   ✓  ✓ ✓ ✓ 

彌生軒     ✓ ✓ ✓ 

愛茶棧 ✓     ✓ ✓ 

小蒙牛 ✓     ✓  

瓦城 ✓ ✓   ✓   

資料來源：自行整理 
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根據上述表格顯示，我們可以發現目前國內擁有的點餐 APP 功能，點餐功

能、點餐資訊以及帳單功能較為齊全，而其他的功能例如：餐廳簡介、遊戲、

優惠資訊、預估等待時間則較為不足，有鑑於現代人較為忙碌的步伐，我們必

須研究建立出一套點餐 APP 來彌補這些比較不足的功能，尤其是等候時間，對

於忙碌的消費者來說特別重要。然而我們並不知道上述那些缺乏的功能，比如

餐廳簡介、遊戲、優惠資訊、預估等待是否是消費者真的不需要，還是廠商覺

得不需要，現有的功能也不清楚是顧客需要，還是廠商覺得需要，所以我們將

把研究設計完成的點餐 APP 在未來提供給企業參考，一套功能完整的點餐

APP，不但能讓消費者享受到更好的服務品質，也能有效提供餐飲業本身的競

爭力，更能使企業節省人力資源和成本。 

1-2研究目的 

 

基於上述的研究背景與動機，本文研究目的主要在探討分析臺灣點餐 APP

的未來趨勢及改善方案。因此本文研究希望達成的目的如下： 

1.依據目前 APP的現況來探討未來的趨勢 

2.做出點餐 APP未來可供企業參考 

第二章文獻探討 

2-1APP的現代發展 

 

所謂 APP，即泛指安裝使用於智慧型手機及平板電腦等行動裝置上的軟

體；由於這些設備的商品不斷推陳出新，雖然價格不比過去平易近人，但功能

隨著價格越來越貴也越來越好，加上通訊網路的發達，傳輸速率大幅提升等因

素，使得越來越多人使用手機或平板電腦與親人、朋友作互動，聊天、收發

email、玩社群網路、撰寫文章、玩遊戲等，成為生活上不可或缺的工具（台北

市政府警察局，2014）。 

在台灣，人手一機的情況越來越多，甚至連孩童都有智慧型手機，而其

中，智慧型手機用來使用 APP 的人數與使用時間更是逐年上升，根據創市際市

場研究顧問（圖 2-1）指出，APP 使用率以「社交即時通訊類」比例最高，其

次是「遊戲類」與「商業財經類」，而「購物／生活品味」類及「旅遊／交

通」類等 APP則排名第三（創市際市場研究顧問，2017）。 
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圖 2-1創市際市場研究顧問 單位：％ 

 
資料來源：創市際市場研究顧問 

2-2企業的行銷 APP的使用概況 

 

根據東方線上 E-ICP（2018）的資料（圖 2-2）顯示，2017 年消費者使用

過企業銷 APP 相關服務的比重已接近四成，且出現連年提升的態勢。業者透過

APP 的行銷操作，已快速涉入消費者的生活當中。換言之，APP 介面在消費者

購物旅程中的角色愈來愈重！1／3 的消費者使用過企業 APP，份量漸增的消費

節點。比較族群差異，25-49 歲的中堅族群使用比率超過四成，且在 3 年間的

成長也最為明顯，是帶動整體 APP 使用比例的最大族群；其次為 24 歲以下的

年輕族群，他們的成長比率也超過 20％；值得注意的是，50 歲以上的族群也有

顯著的提升，2015年使用的比率不到 2％，2017年已突破 15％。此現象可以看

出，在此股企業行銷 APP 爆發性的擴張浪潮中，除了年輕及青壯族群外，熟年

族群也展現不可輕忽的成長力道。 

 

圖 2-2 2015-2017企業行銷 APP相關服務使用比率 單位：％ 

 
資料來源：東方線上 E–ICP歷年資料 



 

5 

 

儘管各類 APP 服務面向的使用比率皆提高，但透過東方線上的族群分析，

可發現 50 歲以上的民眾，仍以查詢等被動性功能為主，而 49 歲以下民眾則已

涉入直接性的消費行為。50 歲以上的使用者大多為這兩年才加入，對於一些進

階功能仍較陌生。因此，業者應該思考熟年族群的網路使用習慣，透過流程、

介面等設計，降低使用障礙及熟悉時間，來達到更好的效果。進一步觀察消費

者對於企業 APP 的使用功能，首要仍以獲取折扣券的比率最高，其次主要為各

類搜尋功能，包括搜尋門市、商品目錄、訂餐、集點等等。綜觀整體企業 APP

使用趨勢，可發現不僅僅是使用人數的大幅增加外，企業 APP 上的各種功能也

是愈來愈受到消費者的依賴。以超商雙雄為例 OINT APP，目前點數平台 APP

會員已超過百萬人。全家更以 APP、集點、購物三方串連的策略，成功吸引消

費者加入，會員人數已達 460 萬人，並帶來更強的銷售力道 。上述的案例顯示

以 APP 為機制的會員行銷活動，會員模式多元化，是未來市場兵家必爭之處，

本文將觀察台灣消費者在企業行銷 APP 的使用情況，並比較各類市場指標，以

探討未來市場上的潛在機會。目前皆將虛擬的會員經營，作為行銷策略的重

點，7-11 透過電子票證 icash 串接點數平台 OPENP。APP 介面可以提供即時、

主動的訊息。因此，如何在對的時候，提供對的內容，是業者需要掌握的課

題。此部分可以透過專業的市場調查，瞭解不同族群的消費偏好，再依據這些 

特徵，由 APP推播各族群感興趣的內容，可望達到更好的效果。（東方線上，

2018） 

2-3現代人飲食文化的改變 
 

從前因為科技不發達生活不富裕，人們追求的是吃飽就好，點餐的方式也

是簡單的人力點餐，但是，隨著時間的推進，科技日新月異的進步，人們的經

濟也開始有了穩定的發展，所以現在追求的是吃得安心吃得健康，以及點餐的

便利性。比如連鎖咖啡店 Starbucks宣布將在美國西雅圖與紐約 2地，推出 APP

點餐外送服務（圖 2-3），讓消費者在 Starbucks的行動 APP中，完成點餐、付

費與外送指定（111職涯論壇，2015）。 
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圖 2-3 111職涯論壇 

 
資料來源：111職涯論壇 

 

然後德國的`s Baggers餐廳為了因應現代人們的飲食習慣而在菜單上還貼心

標示食物的熱量及營養價值，目前泰國也有產品外表有二維條碼可以識別出產

品類別、產品名稱、認證年分、企業編號以及認證月分等重要信息，讓消費者

能吃得安心（QR-CODE應用，2010）。 

圖 2-4產銷履歷農產品標示事項 
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資料來源：QR-CODE應用 

2-4現代餐飲業 APP的使用現況 

 

在過去，人們對於點餐的方式大多習慣人力的點餐，直到 weiby I -store 開

始第一個點餐 APP 出現，人們的點餐方式開始慢慢有了新的方式，時至今日點

餐 APP開始趨於成熟。因此，我們想著如果把 APP應用在餐飲業這一塊呢？我

們觀察到類似的 APP在台灣並不盛行，目前點餐 APP比較成熟的餐廳整理如下： 

 

國外： 

表 2-1國外餐飲業的點餐 APP使用現況 

店名 馬雲無人餐廳 麥當勞 Le Petit Chef 

國家 大陸 大陸 法國 

使用載具 桌面顯示屏 

1.自助點餐機 

2.二維碼 

3.打通線上線下的互動

體驗遊戲 

4.電子互動牆 

桌面 3D投影 

功能 

1.刷臉支付，出去店外

自動支付寶結帳 

2.多人同時點餐 

3.依歷史紀錄提供個性

化推薦餐點 

4.玩遊戲上網 

1.支付寶結帳 

2.點餐 

3.DIY漢堡及加餐 

4.獲得對應取餐號，取

餐處設有滾動屏幕 

出現小人物做菜表演 

給客人觀賞 

優點 

1.無須準備錢包手機即

可點餐和結帳 

2.無須搶菜單看 

3.減少等餐的無聊時間 

4.成本支出大約只有傳

統餐廳的四分之一 

1.不會大量人擁擠在取

餐處 

2.可自由搭配的 24種

食材 

3.根據桌面自動定位送

餐到桌 

4.吸引年輕族群 

5.等待時間不會無聊 

1.裸眼 3D技術，讓觀

看者可以看到立體

的虛擬人物 

2.等餐的時候不再無

聊 

缺點 

 1.比人工點餐多耗時了 

48秒 

2.下完單還要再掃一次  

  桌上二維碼，以便確   

  認顧客位置有點繁瑣 

3.很多顧客忘了二次掃

碼，使送餐服務員要
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滿房間詢問是哪位顧

客點的餐 

資料來源： 

蘋果體驗；2017，「刷臉時代來了 2 秒點餐 5 秒進站 直擊上海 杭州 北京」，

蘋果日報：https：//tw.APPledaily.com/headline/daily/20171119/37850007。

2018/11/05。 

 

溫子豪；2018，「麥當勞自助點餐試跑 刷卡結帳能送餐到桌」， 

卡優新聞網：https：//www.cardu.com.tw/news/detail.php?35362。2018/11/08。

 

Winnie；2017，「馬雲無人餐廳今天開業，沒有一個點菜員、收銀員，不用手

機，不用錢包」，轉引互聯網熱點：https：//life.tw/?APP=view&no=681291，

2017。2018/11/03。 

 

搜狐媒體平台；2017，「全息 3D 投影餐廳，人均消費則高達 3000元」，搜狐

媒體平台：https：//m.sohu.com/n/488912942。2018/11/05。 

 

huang1983；2016，「未來的餐廳長怎樣？來看看麥當勞在北京的第一家概念

店」，轉引惜墨，36氪：https：//36kr.com/p/5042800.html，2016。

2018/11/09。 

表 2-2國外餐飲業的點餐 APP使用現況（續） 

店名 E la Carte 必勝客 Eatsa餐廳 

國家 美國 美國 美國 

使用載具 平板裝置 觸控點餐桌 iPad 

功能 

1.點餐 

2.各項餐點資訊提供 

3.遊戲 

4.付款功能 

5.供顧客輸入個人 E-mail，加

入餐廳會員 

6.內建信用卡讀卡機 

1.點餐 

2.付款 

3.玩遊戲 

1.自動讀取你的卡

片持卡人信息 

2.點餐 

3.刷卡支付 

4.有食物的營養搭

配介紹 

 

優點 

 

1.方便店家在座位上為客人提

供結帳服務，免除了顧客 

許多等待的時間 

2.即時取得餐廳資訊與服務 

3.讓顧客選擇在結帳後，將收

據直接 mail至個人的信箱  

4.具有長效電源，可因應用餐

廳長時間使用 

1.尺寸大小、放番

茄醬與否、起司

份量的多寡到上

面的配料的選擇

與搭配，愛怎麼

放就怎麼放 

2.不覺得等餐時間

無聊 

1.僅需十分鐘 

2.節省大部分的人     

 工成本、運營成  

 本 

資料來源： 

https://life.tw/?app=view&no=681291，2017
https://life.tw/?app=view&no=681291，2017
https://www.xfastest.com/space-uid-120941.html
https://36kr.com/user/437822
https://36kr.com/p/5042800.html，2016
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Sanji Feng；2014，「Pizza Hut 的概念觸控餐桌讓妳自己動手做 Pizza」，

engadget 中文版：https：//chinese.engadget.com/pizza-hut-touch-table。2018/11/04。 

林薏茹；2014，「必勝客觸控餐桌讓你動手自由搭配披薩」，轉引 

A M A ND A  K O OSER，C NE T H OM E：https：//www.cnet.com/news/pizza-

hut-table-lets-you-touch-screen-your-toppings。2018/11/04。 

賴麗秋；2014，「平板電腦點餐系統 助餐飲業者提升服務品質與業績」，

DIGITIMES科技網：https：

//www.digitimes.com.tw/iot/article.asp?cat=130&id=0000229573_ve345nl7848poj2s

xjoik。2018/11/06。 

李小雙；2014，「餐飲數字化時代，E la Carte平板電腦的活法」，每日頭條：

https：//kknews.cc/zh-tw/tech/v9pmn52.html。2018/11/04。 

Kryptoners；2014，「為餐廳和酒店業開發平板電腦的 E la Carte公司獲 1350萬

美元 B輪融資」，36氪：https：//36kr.com/p/204191.html。2018/11/03。 

 

國內： 

表 2-3國內餐飲業的點餐 APP使用現況 

店名 御牛殿 點爭鮮 彌生軒（Yayoi） 

國家 國內 國內 國內 

使用載具 QR-CODE iPad iPad 

功能 

1.即時查詢這些食材的產

地、生產者及生產紀錄 

2.將視消費者反應，進一

步運用雲端服務建構便

利的資訊系統 

1.點餐 

2.查詢消費明細、送

餐狀態 

3.按結帳後須自行將

帳單送至櫃台付款 

4.遊戲 

1.點餐 

2.查詢料理運作狀   

  況 

3.顯示總金額 

4.多國語言介面 

優點 

1.追溯食材產地來源 

2.讓消費者更直接感受產

銷履歷食材安全性與資

訊公開的特性 

3.協助更多餐飲業者共同

支持產銷履歷驗證制

度，維護消費者食的安

全與知的權利 

4.提升消費者對餐廳的信

任度 

5.增添消費者享用料理時

的安心感 

1.超省力卻不打折的

服務方式 

2.點餐金額滿 300

元，可以玩 1 次平

板遊戲，遊戲中獎

就送《精美小禮》

1 份，讓客人想點

更多餐點 

1.節省人力 

2.說明清楚 

3.無壓力 

 

缺點   螢幕尺吋太小 

資料來源： 

https://chinese.engadget.com/about/editors/sanji-feng/
https://chinese.engadget.com/2014/03/01/pizza-hut-touch-table
https://technews.tw/author/emily/
https://36kr.com/user/1857620179
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農委會(企劃處)；2012，「國內餐廳首創食材溯源公布欄，選用產銷履歷農產

品，溯源餐廳好 easy」，農業新聞：https：

//www.coa.gov.tw/theme_data.php?theme=news&sub_theme=agri&id=4556。

2018/11/21。 

林君翰；2018，「可追溯食材市場穩步提升，通路串聯生產與消費端，共同為

安全農產品把關」，豐年雜誌：https：

//www.agriharvest.tw/theme_data.php?theme=article&sub_theme=article&id

=2477。2018/11/21。 

 

表 2-4國內餐飲業的點餐 APP使用現況（續） 

店名 愛茶棧 小蒙牛 瓦城 

國家 國內 國內 國內 

使用載具 iPad 平板 手機 

功能 

1.點餐 

2.餐廳廚房同步收到

訂單 

3.服務鈴 

4.檢視餐點內容，並

確認結帳金額 

5.有三次的餐點確認 

1.服務鈴 

2.點餐 

3.顯示菜單 

1.訂位 

2.可查詢等待時間 

優點 

1.帶來讓顧客感覺自

在的用餐氣氛 

2.客人覺得新奇有趣 

3.節省人力成本 

4.減低出錯餐的機率 

5.修改新增菜單輕鬆

簡易 

1.方便又快速 

2. 可以控制送餐份

量，避免客人自取

過多造成浪費自助

區有時候會被弄得

很髒（冰淇淋挖得

亂七八糟、水果東

挑西揀） 

3.不易漏單 

 

缺點 

 
連線不穩，需叫服務

人員 

不用在店裡等待，有

其他時間能去附近逛

逛 

資料來源：微碧愛普科技；2016，「微碧智慧店面－餐飲 iPad POS X 點餐

APP」，微碧愛普科技:https://reurl.cc/z6Ov6。2018/11/21。 

島民食庫；2016，「[府中美食] 愛茶棧 i 茶棧 Love Tea 創意空間 時尚茶

坊」，隨意窩:https://reurl.cc/9R0jV。2018/11/22。 

大口；2015，「【板橋吃到飽】小蒙牛頂級麻辣養生鍋‧肉質一流、食材新鮮!

火鍋聚餐方便好去處!」，窩客島:https://reurl.cc/8NYKX。2018/11/22。 

小可可阿姨；2016，「【中壢。食】小蒙牛頂級麻辣養生鍋(中壢店) *價格..

變貴了！點餐..變科技了ㄟ！」，隨意窩 :https://reurl.cc/a4EoZ。

2018/11/22。 

https://www.agriharvest.tw/theme_data.php?theme=article&sub_theme=article&id=2477。2018/11/21
https://www.agriharvest.tw/theme_data.php?theme=article&sub_theme=article&id=2477。2018/11/21
https://www.agriharvest.tw/theme_data.php?theme=article&sub_theme=article&id=2477。2018/11/21
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目前依照國內的點餐 APP 來看，APP 所帶來的效益以方便、省時以及容錯

率高為基本需求。像是御牛殿，提供可以追查產地的服務，讓消費者可以清楚

知道自己吃的東西來自哪裡，給予了點餐 APP 更多的附加價值，提供消費者更

好的體驗。而國外的方面，除了方便、省時，還有其他更多的附加價值，像是

無須準備錢包即可點餐（支付寶），裸眼 3D 技術，讓觀看者可以看到立體的

虛擬人物，等待過程不再無聊，以及收據自動送到信箱等，不過點餐 APP 卻也

因為必須要在螢幕上操作才能完成點餐，因此有些消費者會覺得有點費時，畢

竟沒辦法像人工點餐一樣，用口訴即可完成點餐動作，再加上每家餐廳的網速

不一，因此會讓點餐因為連線問題而使速度更慢，再來為了減少成本，雇主會

讓 APP 裝置整體變小，所以消費者在使用時會因為螢幕小而造成點餐不易，有

些比較複雜的餐點組合，也會受限於螢幕版面問題，而較難呈現給消費者看，

業者在將來必須要盡快改善這些問題。 

第三章研究方法 

3-1研究方法 

 

本研究採用「問卷調查法」來收集消費者對各種餐廳的點餐 APP 的意見和

使用的感受，藉由這些調查的結果，以達到開發 APP所需的內容。 

 

問卷調查法也稱問卷法，是調查者運用統一設計的問卷向被選取的調查對

象瞭解情況或徵詢意見的調查方法。是以書面提出問題的方式搜集資料的一種

研究方法。研究者將所要研究的問題編製成問題表格，以郵寄方式、當面作答

或者追蹤訪問方式填答，從而瞭解被試對某一現象或問題的看法和意見，所以

又稱問題表格法。問卷法的運用，關鍵在於編製問卷，選擇被試和結果分析

（MBA智庫百科，2015）。 

 

問題的種類： 

問卷中要詢問的問題，大體上可分為四類： 

1.背景性問題：主要是被調查者個人的基本情況。 

2.客觀性問題：是指已經發生和正在發生的各種事實和行為。 

3.主觀性問題：是指人們的思想、感情、態度、願望等一切主觀世界狀況方面 

的問題。 

4.檢驗性問題：為檢驗回答是否真實、準確而設計的問題。 

 

問題的結構： 

1.按問題的性質或類別排列，而不要把性質或類別的問題混雜在一起。 

2.按問題的複雜程度或困難程度排列。 

3.按問題的時間順序排列。 

 

設計問題的原則： 

要提高問卷回覆率、有效率和回答質量，設計問題應遵循以下原則： 
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1.客觀性原則：即設計的問題必須符合客觀實際情況。 

2.必要性原則：即必須圍繞調查課題和研究假設設計最必要的問題。 

3.可能性原則：即必須符合被調查者回答問題的能力。凡是超越被調查者理解 

能力、記憶能力、計算能力、回答能力的問題，都不應該提出。 

4.自願性原則：即必須考慮被調查者是否自願真實回答問題。凡被調查者不可

能自願真實回答的問題，都不應該正面提出。 

 

表述問題的原則： 

1.具體性原則：即問題的內容要具體，不要提抽象、籠統的問題。 

2.單一性原則：即問題的內容要單一，不要把兩個或兩個以上的問題合在 

一起提。 

3.通俗性原則：即表述問題的語言要通俗，不要使用被調查者感到陌生的 

語言，特別是不要使用過於專業化的術語。 

4.準確性原則：即表述問題的語言要準確，不要使用模棱兩可、含混不清或容

易產生歧義的語言或概念。 

5.簡明性原則：即表述問題的語言應該儘可能簡單明確，不要冗長和囉嗦。 

6.客觀性原則：即表述問題的態度要客觀，不要有誘導性或傾向性語言。 

7.非否定性原則：即要避免使用否定句形式表述問題（MBA智庫百科，  

                2015）。 

3-2研究流程 

 

本研究之研究流程，在研究並收集相關文獻及各餐廳點餐 APP 的資訊後，

為了能讓本研究做出來的點餐 APP能符合市場所需，我們針對各家 APP的點餐

缺點並改善後，最後確定研究對象為目前台灣有使用點餐 APP 的店家的消費

者。而本研究之問卷是參考由張宸榮、葉子齊、陳韋嘉所做的速食店 APP 滿意

度調查—以淡水商工為例的問卷來做設計，其中我們為了要得知消費者在使用

點餐 APP時是否感到新奇，或是方便快速，因此增加了「使用點餐 APP是方便

的」、「使用點餐 APP 是新奇的體驗」的題目，來得知消費者的看法，再來為

了調查點餐 APP 是否會影響消費者的消費意願，因而增加了「使用具有點餐

APP 的餐廳會因此更有消費意願嗎」的題目，除此之外，我們更增加了使用點

餐 APP時的滿意度調查問題，期許能藉此了解到消費者對於點餐 APP的改善意

見，並針對那些意見來改善現有點餐 APP 不足的地方，設計出一款更符合消費

者需求的點餐 APP，讓消費者能使用得開心。 

 

一、針對消費者發放問卷，其內容的勾選結果會顯示出消費者對於點餐 APP的

意見及想法，藉由此方式來改善 APP的缺點並做出符合消費者需求的點餐

APP，此階段為量化研究。 

 

二、將收回的問卷資料做彙整，了解消費者的意見及需求，再設計出一款更能 

符合大眾需求的點餐 APP。 
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圖 3-1本研究流程圖 

 
資料來源：自行整理

 

3-3研究架構 

 

根據研究目的並參考文獻研究及資料後的結果，本研究將針對目前台灣現

有點餐 APP 功能不完善的地方做改善，以滿足消費者實際的需求，進而研發出

一款符合消費者用餐前、用餐中、用餐後的需求之點餐 APP，本研究針對研究

對象為台灣現有點餐 APP 的店家之消費者，初步劃分為前中後三個階段，以求

能提供消費者更完善且方便的服務，以下為三階段的詳細介紹內容。 

一、用餐前 

安心：可以看到詳細的菜單內容及其所使用的食材，能夠更放心的點餐。 

開心：可以事先得知店內的優惠資訊，使消費者可以用最優惠的價格來購 

      買餐點。 

二、用餐中 

貼心：點完餐後可以看到這次的餐點明細，並且也能夠在用餐時先查看周 

      邊景點資訊，以便安排之後的行程。 

 

三、用餐後 

用心：在用完餐後，能將本次所體驗到的服務感受填入滿意度問卷，使業 

      者可以將其加以改善，來提升整體的服務品質。 

步驟二 

彙整問卷答案，並設計出點餐APP 

步驟一 

發放問卷給消費者填寫來了解其意見 
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圖 3-2本研究架構圖 

 
資料來源：自行整理 

 

表 3-1 問卷構面 

構面  題號 問題 

人口統計(第一部

分) 

 1 

2 

3 

4 

5 

性別 

年齡層 

教育程度 

職業 

婚姻狀況 

消費者使用習慣

(第二部分) 

 1 

2 

3 

4 

5 

你是否曾經使用過點餐 APP來點餐 

使用點餐 APP的頻率 

大多是使用哪間店家的點餐 APP 

大多會使用點餐 APP何種功能 

您是透過何種通路來得知該點餐 APP 

行為變數(第三部

分) 

行為

模式 

1 

2 

3 

4 

店家名稱 

請問您是否是第一次使用此家店的 APP 

請問您來此店的次數為 

請問您是從哪裡得知此店家 APP的資訊 

流暢

度 

5 

6 

7 

8 

點餐 APP使用功能 

請問您對版面配置滿意嗎 

請問您對操作流暢度滿意嗎 

請問您使用 APP過程中是否有遇到問題 

用餐後 

填寫滿意度問卷 

用餐中 

顯示餐點明細、周邊景點查詢 

用餐前 

菜單、餐點內容、優惠活動 
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心理變數(第三部

分) 

個人

價值 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

請問您使用具有點餐 APP的餐廳會更有

消費意願嗎 

使用點餐 APP是方便的 

使用點餐 APP是簡單容易的 

使用點餐 APP的功能能符合我的需求 

點餐 APP是快速值得使用的 

使用點餐 APP是新奇的體驗 

使用點餐 APP是有趣的 

使用點餐 APP是愉悅的 

社會

價值 

17 

18 

19 

使用點餐 APP能夠讓我感到驕傲 

使用點餐 APP能夠展現獨特性 

使用點餐 APP能更吸引別人的目光 

功能

價值 

20 

21 

22 

23 

點餐 APP服務 的功能不如想像中的完善 

點餐 APP服務的實用性不夠高 

點餐 APP服務其效率不如我預期 

點餐 APP整體滿意度 

3-4研究對象 

本研究的研究對象為「台灣現有使用點餐 APP 的店家之消費者」，依據其

所填寫的意見來設計出一款功能更完善的點餐 APP。問卷發放方式我們將以網

路問卷的形式發放，再加上去店家門口請有使用點餐 APP 的消費者來填寫電子

問卷，發放總數為 453份，回收率 100％、回收問卷數為 453份，其中 451份為

有效問卷，2份為無效問卷。 

第四章研究結果分析 

4-1問卷分析 

 

第一部分 基本資料 
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圖 4-1性別 單位：％ 

 

根據圖 4-1 可以得知，研究對象的性別女性比例佔多數，其原因可能為本

研究團體周遭環境多以商業學校為主，而商科學生大多是女性居多，因此女性

比例較男生比例多了 14％。 

 

 
圖 4-2年齡 單位：％ 

 

根據圖 4-2 的圖表，我們可以發現主要年齡層是落在 21-30 歲，有 36％，

其次為 20 歲（含）以下 20％，兩者相加的比例高達 56％，其原因可能是因為

本研究團體成員都還是學生，問卷發放對象大多是針對學生族群，因此 21-30

歲的比例佔較高。 
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圖 4-3教育程度 單位：％ 

 

根據圖 4-3 的圖表，我們可以得知在教育程度上，大多為大學/專科學歷，

比例上高達 65％，原因可能為研究對象多為年輕族群，再加上現代的教育趨勢

為大學/專科畢業為主，因此比例才會佔為多數。 

 

 
圖 4-4職業 單位：％ 

 

根據圖 4-4 的圖表，我們可以發現在職業方面，所占比例較高的為學生族

群 36％和服務業及上班族 18％，原因可能是因為本研究團體成員都還是學生，

因此問卷發放大多是以學生為主，比例相對佔比較高，而在現今的社會上大多

數人會選擇職缺較多或是薪水較穩定的工作，因此在所從事的行業中以較為普

遍的服務業及上班族居多。 
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圖 4-5婚姻狀況 單位：％ 

 

根據圖 4-5的圖表，我們可以發現在婚姻狀況方面，未婚人數的比例高達

65％，已婚 35％，其原因可能是因為主要研究對象為學生族群以及現代人經濟

壓力大和不婚主義的意識抬頭，因此未婚的比例佔多數。  

 

第二部分 消費者使用習慣 

 

 
圖 4-6你是否曾經使用過點餐 APP來點餐？ 單位：％ 

 

根據圖 4-6的圖表，我們發現高達 66％的消費者是使用過點餐 APP的，由

此可以了解，現代科技越來越發達，因此有越來越多餐飲業者開始增設點餐

APP，帶給消費者更為便利的點餐方式。  
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圖 4-7使用點餐 APP的頻率 單位：％ 

根據圖 4-7 可以得知，隨著科技越來越發達，很多業者都開始陸續增設點

餐 APP，但圖表上顯示使用頻率並沒有那麼高，其原因我們推論為問卷發放對

象主要為學生族群，大多數學生用餐的店家都是鄰近學校的小攤商，那些店家

不一定有使用點餐 APP，因此使用頻率較少。 

 

 
圖 4-8大多使用哪間店家的點餐 APP？ 單位：％ 

 

根據圖 4-8可以得知，定食 8使用 APP來點餐比例有 23％，是所有店家中

比例佔比較高的，其原因我們推論，可能是跟它會不定時的推出優惠餐點有

關，而且價格算是比較平價的，就像之前飯加麵只要一百多元，因此比較容易

吸引學生或是其他小資族的人 
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圖 4-9大多會使用點餐 APP何種功能 單位：％ 

 

根據圖 4-9可以得知，使用點餐 APP的「點餐」功能，比例高達 62％，其

次依序是「餐點介紹」59％、「優惠資訊」48％，原因可能是因為目前的點餐

APP 多是提供點餐、餐點介紹的功能，因此兩者使用比率較高，以及消費者會

因為優惠資訊來增加其消費意願，因此該功能也較常被使用。 

 

 
 圖 4-10您是透過何種通路來得知點餐 APP？ 單位：％ 

根據圖 4-10 可以得知，「網路」為最主要得知點餐 APP 的通路，比例高

達 62％，原因可能為網路較於其他媒介訊息傳播的速度更快速且現代科技發

達，消費者獲得知識的來源很多都是來自網路，也能夠即時分享給親朋好友。  

 

第三部分 APP使用現況 
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圖 4-11店家名稱 單位：％ 

 

根據圖 4-11 可以得知，定食 8 的 23％和瓦城 22％佔了大多比例，原因可

能為兩家的知名度較高加上又有點餐 APP 的加持，所以更多人想去嘗試使用，

因此較能吸引消費者前來用餐。 

 

 
圖 4-12請問您是第一次使用此店家的 APP？ 單位：％ 

根據圖 4-12可以得知，部分消費者會因為好奇而到店家使用點餐 APP，圖

表上顯示有 54％消費者是樂於嘗試一個過往沒有體驗過的服務，另外 46％的消

費者可能比較習慣於傳統的點餐方式。 
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圖 4-13請問您來此店的次數為？ 單位：％ 

 

根據圖 4-13 可以得知，消費者容易因為上次用餐的各種經驗而選擇再度光

臨同一家店家，其中的原因可能是因為餐廳有很多家可以做選擇，所以大家不

一定每次都去光顧同品牌的店家，也怕一直吃同家店會吃膩，除非是少數人特

愛這家店的餐點和服務以及點餐 APP才會常常光顧。 

 

 

圖 4-14請問您是從哪裡得知此店家 APP的資訊？（可複選） 單位：％ 

 

根據圖 4-14 的圖表調查，我們發現消費者獲得店家 APP 資訊的方式，大

都是透過親友推薦，比例佔 63％，其次為網路資訊 43％，由此我們可以推論，

因為親友之間的口耳相傳，因此傳播速度較為快速，再來現代網路通訊發達，

消費者也都能及時從網路上獲得資訊。  
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圖 4-15點餐 APP使用功能：（可複選） 單位：％ 

根據圖 4-15 的圖表調查，我們可以發現在點餐 APP 使用功能上，「餐點

介紹」功能是最多消費者使用，比例達到 61％，緊接在後的是「點餐」59％，

再來是「優惠資訊」49％、「訂位」45％，由此可以推論，目前的點餐 APP 多

是提供點餐、餐點介紹的功能，因此兩者使用比率較高，以及消費者會因為優

惠資訊來增加其消費意願，因此該功能也較常被使用。 

 

 
圖 4-16請問您對版面配置滿意嗎？ 單位：％ 

 

根據圖 4-16 的圖表，我們可以發現對於點餐 APP 版面配置滿意和非常滿

意的比例佔了相當高，分別為 52％和 25％，由此我們可以推論，科技的進步使

現代餐飲業者的點餐 APP 功能越來越多，版面配置也必須不斷更新改善，才能

吸引更多消費者前來光顧。 
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圖 4-17請問您對操作流暢度滿意嗎？ 單位：％ 

 

根據圖 4-17 的圖表，我們可以發現消費者對於點餐 APP 的操作流暢度都

是滿意的，比例高達 79％，由此我們推論，因為科技不斷的進步，許多餐飲業

者為了提供消費者更便利的服務而增設了點餐 APP，但是現代人常會因為電子

產品的速度快慢而影響心情，因此業者在點餐 APP 的操作上必須適時調整更

新，才不會使消費者用得不愉快。 

 

圖 4-18請問您使用 APP過程中是否有遇到問題？ 單位：％ 

 

根據圖 4-18 可以得知，對於使用點餐 APP 過程中沒有遇到任何問題的消

費者，比例高達了八成，由此我們可以了解，台灣現代餐廳所增設的點餐 APP

大多是符合消費者需求的。 

 

無遇到任何問題 

81% 

遇到當機 13% 

遇到閃退 6% 

糾團問題 0% 

優惠與廣告宣傳不

一 0% 

有時候找不到要的

資訊 0% 

8. 請問您使用APP過程中是否有遇到問題？  

無遇到任何問題 遇到當機 遇到閃退 

糾團問題 優惠與廣告宣傳不一 有時候找不到要的資訊 
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圖 4-19請問您使用具有點餐 APP的餐廳更有消費意願嗎？ 單位：％ 

 

根據圖 4-19 的圖表，我們可以發現對於有增設點餐 APP 的餐廳會更有消

費意願的消費者，認同和非常認同的比例高達八成，其中原因我們推論，因為

現代飲食習慣的改變，外食人口的比例也逐年攀升，加上現代人講求效率，因

此餐廳增設點餐 APP可以使消費者節省時間。 

 

 
圖 4-20使用點餐 APP是方便的 單位：％ 

 

根據圖 4-20 的圖表，我們可以發現對於使用點餐 APP 是方便的消費者，

認同和非常認同的比例分別是 59％和 34％，由此可見，現代科技越來越發達，

許多餐廳業者為了提供消費者更便利的服務，陸續增設了點餐 APP，不但可以

讓消費者更快速的點好餐，相較於傳統的人力點餐，餐廳更能節省人力資源。 

非常認同 22% 

認同 57% 

普通 20% 

不認同 1% 非常不認同 0% 

9. 請問您使用具有點餐APP的餐廳會更有消費意願嗎？  

非常認同 認同 普通 不認同 非常不認同 

非常認同 34% 

認同 59% 

普通 7% 
不認同 0% 

非常不認同 

0% 

10. 使用點餐APP是方便的  

非常認同 認同 普通 不認同 非常不認同 
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圖 4-21 使用點餐 APP是簡單容易的 單位：％ 

根據圖 4-21 的圖表，我們可以發現對於使用點餐 APP 是簡單容易的消費

者，認同和非常認同的比例分別是 60％和 25％，由此可見，現代的消費者對於

點餐 APP都是滿意的。 

 

 

圖 4-22使用點餐 APP的功能能符合我的需求 單位：％ 

 

根據圖 4-22 的圖表，我們可以發現對於點餐 APP 的功能能符合需求的消

費者，認同和非常認同的比例高達八成，由此我們可以推論，因為現代飲食習

慣的改變，外食人口逐年攀升，餐廳業者在增設點餐 APP 時，也必須了解消費

者的需求，才可以提供消費者更為便利的服務。 

 

非常認同 25% 

認同 60% 

普通 13% 
不認同 2% 非常不認同 0% 

11. 使用點餐APP是簡單容易的  

非常認同 認同 普通 不認同 非常不認同 

非常認同 22% 

認同 61% 

普通 16% 

不認同 1% 非常不認同 

0% 

12.使用點餐APP的功能能符合我的需求 

非常認同 認同 普通 不認同 非常不認同 
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圖 4-23點餐 APP快速值得使用的 單位：％ 

 

根據圖 4-23 的圖表，我們可以得知對於使用點餐 APP 是快速的消費者，

認同和非常認同的比例佔相當高，分別是 53％和 30％，因為現代人飲食文化的

改變，外食人口逐年增長，多數人因為忙碌而不願等待太久，選擇點餐 APP 相

對比較快速，因此是值得使用的。 

 

 

圖 4-24使用點餐 APP是新奇的體驗 單位：％ 

 

根據圖 4-24 的圖表，我們可以發現高達八成的消費者都是認同使用點餐

APP 是新奇的體驗，因為現代科技的進步，使得點餐 APP 的功能越來越完善，

非常認同 30% 

認同 53% 

普通 17% 

不認同 0% 
非常不認同 

0% 

13. 點餐APP是快速值得使用的 

非常認同 認同 普通 不認同 非常不認同 

非常認同 26% 

認同 51% 

普通 22% 

不認同 1% 

14. 使用點餐APP是新奇的體驗 

非常認同 認同 普通 不認同 非常不認同 
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對於消費者而言，比起傳統的點餐方式，點餐 APP更能帶給他們不同的體驗。 

 

 

圖 4-25使用點餐 APP是有趣的 單位：％ 

 

根據圖 4-25 的圖表，我們可以發現對於使用點餐 APP 是有趣的，認同和

非常認同的比例佔了 77％、普通 21％、不認同 3％，由此可以得知因為科技越

來越進步，餐廳的點餐 APP 功能也日新月異，甚至加上了小遊戲，讓消費者可

以在等餐過程中玩小遊戲打發時間，因此大多數人都覺得使用點餐 APP 是方便

有趣的。 

 

 

圖 4-26使用點餐 APP是愉悅的 單位：％ 

 

根據圖 4-26 的圖表，我們發現對於使用點餐 APP 是愉悅的，認同和非常

認同的消費者比例佔了 77％，由此可以得知因為科技的發達，餐廳的點餐 APP

功能日新月異，不但可以讓消費者節省時間，也能在使用過程中感到新奇有趣。 

非常認同 25% 

認同 52% 

普通 21% 

不認同 2% 

非常不認同 

0% 

15. 使用點餐APP是有趣的 

非常認同 認同 普通 不認同 非常不認同 

非常認同 

26% 

認同 51% 

普通 22% 

不認同 1% 非常不認同 

0% 

16. 使用點餐APP是愉悅的 

非常認同 認同 普通 不認同 非常不認同 
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圖 4-27使用點餐 APP能夠讓我感到驕傲 單位：％ 

 

根據圖 4-27 的圖表，我們發現對於使用點餐 APP 能感到驕傲的，認同和

非常認同的比例佔了 51％，普通 43％，由此我們推論，現在有很多餐廳都開始

有了點餐 APP的功能，因此導致有一半的人並不太會認為使用點餐 APP是驕傲

的。 

 

 

圖 4-28使用點餐 APP能夠展現獨特性？ 單位：％ 

 

根據圖 4-28 的圖表，我們可以發現對於使用點餐 APP 能夠展現獨特性，

認同和非常認同的消費者佔了 61％，由此可以了解因為現代科技越來越發達，

很多餐飲業為了提供消費者更有效率的服務，因此陸續開始使用點餐 APP，功

能也越來越完善，跟傳統的點餐方式相比，更能讓消費者覺得方便有趣，餐廳

也可以節省人力並增加營業收入。 

非常認同 18% 

認同 33% 

普通 43% 

不認同 5% 
非常不認同 1% 

17. 使用點餐APP能夠讓我感到驕傲 

非常認同 認同 普通 不認同 非常不認同 

非常認同 

20% 

認同 41% 

普通 35% 

不認同 4% 

非常不認同 

0% 

18. 使用點餐APP能夠展現獨特性 

非常認同 認同 普通 不認同 非常不認同 
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圖 4-29使用點餐 APP能更吸引別人的目光？ 單位：％ 

 

根據圖 4-29 的圖表，我們可以得知對於使用點餐 APP 能更吸引別人目

光，認同和非常認同的消費者佔了 55％，由此可以了解，因為現代社會科技越

來越發達，為了給消費者更便利的服務方式，很多餐廳都陸續開始使用點餐

APP，也加上各種新奇功能，帶給消費者不同的體驗，更能吸引到別人的目

光。 

 

 

圖 4-30點餐 APP服務的功能不如想像中的完善？ 單位：％ 

 

根據圖 4-30 的圖表，我們可以發現對於點餐 APP 服務功能不如預期完善

的，認同和非常認同的只佔了 18％，由此可以了解因為現代科技的發達，很多

餐廳的點餐 APP 功能越來越完善，有的餐廳在功能上還加了小遊戲，帶給消費

者更多新奇的體驗，也能讓消費者在等餐之餘可以玩 APP 裡的小遊戲打發時

間。 

非常認同 17% 

認同 38% 

普通 38% 

不認同 6% 
非常不認同 1% 

19. 使用點餐APP能更吸引別人的目光？ 

非常認同 認同 普通 不認同 非常不認同 

非常認同 5% 

認同 13% 

普通 34% 

不認同 43% 

非常不認同 5% 

20. 點餐APP服務的功能不如想像中的完善？ 

非常認同 認同 普通 不認同 非常不認同 
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圖 4-31點餐 APP服務的實用性不夠高？ 單位：％ 

根據圖 4-31 的圖表，我們可以得知消費者對於點餐 APP 服務實用性不夠

高，認同和非常認同的只佔了 18％，由此可以了解，因為現代網路資源便利，

科技的進步也帶動各個餐廳開始改變經營模式，陸續增設點餐 APP，功能也越

來越完善，不但可以讓消費者更快速的點餐感受不同的新奇體驗，也能讓餐廳

節省人力並增加店裡的營業收入。 

 

 

圖 4-32點餐 APP服務其效率不如我預期？ 單位：％ 

根據圖 4-32的圖表，我們可以得知對於點餐 APP服務其效率不如預期的，

認同和非常認同的消費者只佔了 14％，因此可以了解到大多數消費者都認為點

餐 APP是快速方便的，也因為現代有點餐 APP的餐廳越來越多，功能也日新月

異，不但可以節省外食族的時間，更可以帶給外食族更多的新奇體驗。  

 

非常認同 4% 

認同 14% 

普通 25% 

不認同 45% 

非常不認同 12% 

21. 點餐APP服務的實用性不夠高？ 

非常認同 認同 普通 不認同 非常不認同 

非常認同 3% 

認同 11% 

普通 28% 

不認同 49% 

非常不認同 9% 

22. 點餐APP服務其效率不如我預期？ 

非常認同 認同 普通 不認同 非常不認同 
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圖 4-33點餐 APP整體滿意度 單位：％ 

 

根據圖 4-33的圖表，我們發現將近七成的消費者對點餐 APP整體是滿意的，

由此可以得知，因為外食人口的增加，現代人講求效率，相比於傳統的點餐方

式，點餐 APP更能讓消費者節省時間。 

 

 
圖 4-34請問您對服務項目齊全滿意嗎？ 單位：％ 

 

根據圖 4-34 可以得知，對於餐廳服務項目齊全滿意的消費者，滿意和非常

滿意的比例分別是 54％和 20％，其原因我們推論，因為現代消費意識抬頭，餐

廳業者為了避免消費糾紛，因此在各個服務項目中都會適時調整並改善。 

 

非常滿意 16% 

滿意 58% 

普通 24% 

不滿意 2% 非常不滿意 0% 

23. 點餐APP整體滿意度？ 

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 

非常滿意 20% 

滿意 54% 

普通 24% 

不滿意 2% 非常不滿意 0% 

24. 請問您對服務項目齊全滿意嗎？ 

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 
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圖 4-35是否會把點餐 APP推薦給其他人使用？ 單位：％ 

 

根據圖 4-35的圖表，我們發現有九成的人都會把點餐 APP推薦給其他人使

用，可能是因為有點餐 APP 的餐廳，可以帶給消費者更快速及便利的服務，也

是個新奇的體驗，更基於好東西要跟好朋友分享，因此大多數消費者都會推薦

給朋友使用。 

 

圖 4-36是否會因為點餐 APP而吸引您再次前來消費？ 單位：％ 

 

根據圖 4-36的圖表分析，我們發現將近八成的消費者都會因為點餐 APP再

次前來消費，由此可以得知，現代社會的飲食習慣改變，且外食人口逐年增加，

而現代人無論在生活或工作上，凡事都講求速度與效率，因此餐廳多了點餐

APP的功能，不但可以節省時間，也能帶給消費者更便利的服務。 

 

是 90% 

否 10% 

25. 是否會把點餐APP推薦給其他人使用？ 

是 否 

是 80% 

否 20% 

26. 是否會因為點餐APP而吸引您再次前來消費？ 

是 否 
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圖 4-37請問您願意因為促銷活動而使用此 APP嗎？ 單位：％ 

 

根據圖 4-37 的圖表，我們發現將近九成的消費者都會因為促銷活動而使用

點餐 APP，由此結果我們可以推論，現代餐廳因為物價上漲，導致餐點價格越

來越高，所以只要有優惠折扣，消費者都會願意使用點餐 APP。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

非常願意 43% 

願意 44% 

普通 12% 

不願意 1% 
非常不願意 0% 

27. 請問您願意因為促銷活動而使用此APP嗎？ 

非常願意 願意 普通 不願意 非常不願意 
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4-2設計結果分析 

圖 4-38 APP首頁 

 
 

這是我們設計的點餐 APP首頁，一點進來有四個功能可以使用，分別是開

始點餐、點餐紀錄、優惠資訊以及分店資訊。 
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圖 4-39 APP菜單 

 
 

點進開始點餐介面時，有許多菜單的圖片和價錢，而底下的下拉式選單，

則可以選擇數量。 
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圖 4-40 APP判別會員 

 
 

而選完數量之後點下結帳，APP會通知店員，並且自動跳出是否有會員資

格，若選否則原價計費，點選是則依店家給的優惠計費。 
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圖 4-41 APP註冊會員 

 
 

當你沒有會員想註冊時，點下立即註冊會跳出此介面，分別點選暱稱、帳

號、密碼、手機和信箱點選完成即可完成註冊。 
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圖 4-42 APP登錄會員 

 
 

若你有會員，點選是的時候將會跳出圖 4-42的介面請你輸入。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

40 

 

圖 4-43 APP點餐紀錄 

 
 

點選點餐紀錄則會跳出如圖 4-43的介面，目的就是為了讓消費者明白自己

點了什麼。 
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圖 4-44 APP結帳 

 
 

點選結帳，則會跳出圖 4-44的介面，不但可以讓消費者知道金額，可以直

接選擇付款的方式，不再只是侷限傳統的現金。 
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圖 4-45 APP優惠活動 

 
 

點選優惠資訊，則會顯示目前有的優惠活動目的，為了消費者如果在家要

去吃的時候，可以先在家裡看有什麼優惠再決定要吃什麼。 
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圖 4-46 APP分店資訊 

 
 

點選分店資訊，則會出現圖 4-46的介面，所有的分店地址、分店店名、營

業時間以及電話一覽無遺。 

第五章結論 

5-1結論 

根據本文研究目的，本研究團體透過文獻收集、問卷發放等方法來收集消

費者對於點餐 APP的想法與意見，進而改善點餐 APP的功能，讓消費者能用得

更開心，並且本研究團體自行設計點餐 APP 的介面，提供給業者作為參考對象。

在研究過程中，發現了許多矛盾的論點，像是現今科技越來越發達，許多餐廳

為了提供消費者更便利的服務而陸續增設點餐 APP，也因為飲食習慣的改變造

成外食人口增加，但實際點餐 APP 的使用率卻沒有明顯的上升。由此我們推論

可能是因為現代的消費者多數還是比較習慣傳統的點餐方式，再加上現在為高

齡化社會，銀髮族對於新穎的點餐方式接受度較低，還是比較習慣傳統的點餐

方式。現今餐廳所使用點餐 APP 系統的付費功能還無法做到更完善，仍然需要

顧客自行到櫃檯結帳，因此希望未來能改善點餐 APP 的交易系統，其中包含第

三方支付或 Taiwan Pay以及即時客服等功能，讓消費者在使用時能更加便利。 
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5-2建議 

一、發放問卷時能把客群年齡層再拉大，避免問卷結果趨近於同一族群。 

二、發放問卷時能再多增加一點男性的比例，造成研究數據過於偏頗。 

三、因為是網路問卷，消費者在作答時，對問題可能會有不同的認知，而缺乏 

釐清問題的機會，其結果則會影響研究者在開發點餐 APP時的想法。 

四、點餐付費功能需要跟相關單位討論如何開發與改善，以此增加點餐 APP的

便利性，讓點餐 APP功能更加完善。 

五、點餐 APP的版面配置以及流暢度可以再加強，使消費者更容易使用。 

六、少數點餐 APP有閃退以及當機的問題需要加以改善，促使消費者滿意度增

加。 

5-3研究限制 

依照目前台灣點餐 APP 發展現況來看，還需要一段時間完全才能完全落實

第三方支付，並且會牽扯到很多的面向，因此我們這次並未設計第三方支付的

介面，也因為本研究此次未與廠商合作，所以無法提供研究食材營養成分的資

料。 
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附錄一問卷 

 

親愛的受訪者： 

        您好，這份問卷是為了調查您對於點餐 APP的使用情況與滿意度調

查，懇請您撥空填寫，此問卷無需具名，並且為非公開，資料僅為此專題研究

之使用，請您安心填寫，感謝您的協助。 

        敬祝 闔家平安、事事如意！ 

新北市致理科技大學休閒遊憩管理系 

指導教授：蔡進祥博士、詹悉珍博士 

學生：韓皓鈞、王思雅、郭慧雯、林吟容、李翊安、張哲維 

 

第一部份 基本資料 

 

1.性別： 

  □男性  □女性 

 

2.年齡層： 

  □20歲(含)以下 □21~30歲  □ 31~40歲  

  □41~50歲  □51~60歲  □61歲（含）以上 

 

3.教育程度： 

  □國小（含）以下   □國中   □高中職 

  □大學/專科   □研究所以上   □其他________ 

 

4.職業： 

  □學生   □上班族 □軍公教 □服務業 □製造業 □金融業 

□電子業 □家管   □醫療業 □待業中 □其他___________ 

 

5.婚姻狀況： 

  □未婚   □已婚   □其他___________ 

 

第二部份 消費者使用習慣 

 

1.你是否曾經使用過點餐 APP來點餐： 

□是 □否（若選否，即結束問卷） 

 

2.使用點餐 APP的頻率： 

□一個月 1次  □一個月 2-3次  □一個月 4-5次  □一個月 6次（含）以

上 

 

3.大多是使用哪間店家的點餐 APP？ 

□彌生軒   □瓦城   □小蒙牛   □定食 8   □愛茶棧      
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□Magic Touch 點爭鮮    □其他_____________ 

 

4.大多會使用點餐 APP何種功能？（可複選） 

□訂位  □查詢等待時間   □優惠資訊   □餐點介紹  

□點餐  □遊戲   □查詢消費明細   □結帳   □意見表  □其他______  

 

5.您是透過何種通路來得知該點餐 APP？（可複選） 

□網路  □親朋好友  □傳單  □新聞  □報章雜誌  □剛好路過  □其他

______ 

 

第三部份 APP使用現況 

 

1.店家名稱：  

□彌生軒      □瓦城   □小蒙牛   □定食 8  □愛茶棧      

□Magic Touch 點爭鮮   □其他______ 

 

2.請問您是否是第一次使用此家店的 APP？  

□是  □否 

 

3.請問您來此店的次數為？  

□第 1次  □2-3次 □4-5次  □6次（含）以上  

 

4.請問您是從哪裡得知此店家 APP的資訊？（可複選） 

□親友推薦  □報章雜誌  □網路資訊  □剛好路過  □其他_________ 

 

5.點餐 APP使用功能：（可複選） 

□訂位  □查詢等待時間  □優惠資訊  □餐點介紹  □點餐  

□遊戲   □查詢消費明細   □結帳  □意見表  □其他________ 

 

6.請問您對版面配置滿意嗎？  

□非常滿意  □滿意  □普通  □不滿意  □非常不滿意 

 

7.請問您對操作流暢度滿意嗎？ 

□非常滿意  □滿意  □普通  □不滿意  □非常不滿意 

 

8.請問您使用 APP過程中是否有遇到問題？ 

□無遇到任何問題  □遇到當機  □遇到閃退  □其他 

 

9.請問您使用具有點餐 APP的餐廳會更有消費意願嗎？ 

□非常認同  □認同  □普通  □不認同  □非常不認同 

 

10.使用點餐 APP是方便的： 

□非常認同   □認同   □普通   □不認同   □非常不認同 
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11.使用點餐 APP是簡單容易的： 

□非常認同  □認同  □普通  □不認同  □非常不認同 

 

12.使用點餐 APP的功能能符合我的需求： 

□非常認同  □認同  □普通  □不認同  □非常不認同 

 

13.點餐 APP是快速值得使用的： 

□非常認同  □認同  □普通  □不認同  □非常不認同 

 

14.使用點餐 APP是新奇的體驗： 

□非常認同  □認同  □普通  □不認同  □非常不認同 

 

15.使用點餐 APP是有趣的： 

□非常認同  □認同  □普通  □不認同  □非常不認同 

 

16.使用點餐 APP是愉悅的： 

□非常認同  □認同  □普通  □不認同  □非常不認同 

 

17.使用點餐 APP能夠讓我感到驕傲： 

□非常認同  □認同  □普通  □不認同  □非常不認同 

 

18.使用點餐 APP能夠展現獨特性： 

□非常認同  □認同  □普通  □不認同  □非常不認同 

 

19.使用點餐 APP能更吸引別人的目光： 

□非常認同  □認同  □普通  □不認同  □非常不認同 

 

20.點餐 APP服務的功能不如想像中的完善： 

□非常認同  □認同  □普通  □不認同  □非常不認同 

 

21.點餐 APP服務的實用性不夠高： 

□非常認同  □認同  □普通  □不認同  □非常不認同 

 

22.點餐 APP服務其效率不如我預期： 

□非常認同  □認同  □普通  □不認同  □非常不認同 

 

23.點餐 APP整體滿意度： 

□非常滿意   □滿意   □普通   □不滿意   □非常不滿意 

 

24.請問您對服務項目齊全滿意嗎？ 

□非常滿意  □滿意  □普通  □不滿意  □非常不滿意 

 

25.是否會把點餐 APP推薦給其他人使用：  

□非常認同  □認同  □普通  □不認同  □非常不認同 
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26.是否會因為點餐 APP而吸引您再次前來消費： 

□非常認同  □認同  □普通  □不認同  □非常不認同 

 

27.請問您願意因為促銷活動而使用此 APP嗎？  

□非常願意  □願意 □普通  □不願意  □非常不願意 

 

~感謝您耐心的填寫本問卷~
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