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摘要 

 

 

摘要內文： 

本文旨在探討高齡化社會的來臨，每個家庭對失能者的照顧所帶來的沉重負擔，

透過長期照顧保險獲得足夠的補償，減輕財務負荷，使失能家庭能獲得生活基本品質

之保障。 

 

 

 

關鍵詞：巴氏量表、理賠標準、風險轉嫁、長期照顧保險 
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第壹章 研究動機、目的及方法 

第一節 研究動機 

長期照顧保險主要係以自助互助之社會保險理念，分擔失能家庭之長期照顧負荷

及財務風險，使失能家庭能夠獲得經濟上的支援。因長期住院醫療費用的高漲，此類

保險最早由荷蘭於 1968 年開始實施，成為世界第一個對長期照顧採社會保險方式的國

家（周世珍，2006）。德國、日本及韓國等國也先後陸續開辦此類保險，我國亦於

2008 年跟進推出。 

 

面對高齡化社會，長期照顧為我國現階段重要的社會政策之一。依內政部 2017 年

數據統計顯示，台灣人口老化程度高居亞洲第三，僅次於日本、南韓，該部表示 7 個

人中就有 1 個是老人，並將於 2025 年邁入超高齡化社會。在此高齡化的社會下，對於

正在職場力爭上游的青壯年而言，要同時兼顧家庭經濟與照顧者的負擔，使造成其重

大的壓力來源，更嚴重限制其個人生涯發展的機會與可能，長期照顧議題乃備受學術

界關注。現階段在我國政府積極推動長期照顧保險下，此類保險是否能降低照顧者的

經濟負擔，此乃引發本文之研究動機。 
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第二節 研究目的及方法 

在高齡化與少子化趨勢下，年輕人又因投入工作而疏於對家中年邁長輩的照顧，

已成為每個家庭應該重視的問題。本文目的旨在藉由輕鬆的微電影拍攝方式，說明長

期照顧保險是否真能降低照顧者的經濟負擔。本文首先介紹長期照顧保險之起源、定

義與理賠標準，讓國人能夠更清楚了解長照險對失能家庭帶來的保障也間接使其意識

到長照險對現今家庭的重要性；其次說明長照險 SWOT 分析及探討長照險是否真能達

到分擔照顧者的經濟壓力；最後提出結論。期望本文之分析與發現，能引發社會大眾

對長期照顧險議題之興趣與重視。因此本文主要目的如下： 

（一） 介紹長照險之起源、定義與理賠標準； 

（二） 進行長照險 SWOT 分析； 

（三） 探討長照險理賠對失能家庭的幫助。  
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第貳章 微電影架構 

第一節 微電影 

一、 微電影的定義 

想好故事情節並以較短的時間呈現出讓眾人深刻的影片，放置影片即可節省說明

的時間且微電影的製作成本低，微電影觀看的方式也很容易，現今使用社群媒體平台

皆可觀看，符合目前資訊流通的主流方式。 

二、 微電影的發展 

(一) 起源 

起源來自於 2010 年《一觸即發》，短短的 90 秒汽車廣告，就吸引了大

眾的目光，此片也是史上第一部微電影，堪稱微電影的里程碑，微電影的風

潮也延至現今。 

(二) 特質 

微電影比傳統短片的長度更短，不過隨機拍攝的短片並不是微電影，而

是要有故事內容，在敘事上追求創意性重視故事的選擇與組合，通常都會有

出乎意料的結局或誇張的演出，能在短時間內吸引觀看者注意讓人印象深

刻，簡單來說，微電影的特質就是讓大眾看完極短的影片後印象深刻。 

(三) 未來展望 

現今處於科技發達的社會，行動普及帶給微電影無限的商機，用極短的

影片來吸引大眾的目光且讓消費者印象深刻，而現今也處於資訊流通快速，

網路競爭也相當激烈，又會有多少人願意花較長的時間去看一部影片去了解

時事呢？ 

微電影以片長較少的特色，在短短的時間內，傳遞想要傳遞的人事物，

而人們也能從較少的時間去了解到想了解的事情。而現代科技的進步，不少

人在網路上做買賣交易，或是以聳動的標題去吸引更多觀眾點入影片來增加

影片的曝光率，而近年來 youtube 的興起，youtube 不再是聽聽音樂看看電影

的軟體，youtuber 特過這個平台，能以「葉配文」的方式，藉由影片來告訴

觀眾此商品的特色，而 youtuber 也能靠此方式賺取費用，在未來我們不可忽

視微電影，它必定會融入在我們的生活中。 
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第二節 製作流程 

表 1 製作流程表 

項目 內容 

設定主題 

大範圍以保險為主，小組每人提供對不同險種的意

見，經過討論以及彙整，整理出適合本文探討以及大

眾不太清楚的主題-長照險作為該次專題的主題 

劇本討論 

主題設定後，以較溫馨貼切的單親家庭作為故事主

軸，並透過現代社會大眾工作繁忙或是並不居住在家

中的年輕人，鮮少機會能照顧到家中無能力自我生活

的老年者。本文以微電影方式呈現，讓觀眾能以較少

的時間了解到什麼是長照險 

前置作業 

1. 角色的設定 

2. 拍攝地點 

3. 劇情內容所需的道具 

4. 剪輯呈現方式 

拍攝影片 
以住家為場景，嘗試運用多次角度拍攝，呈現較生活

化的影片為此拍攝主軸 

後置作業 

拍攝完成後，挑出最適合的角度片段，以剪輯方式串

接成影片，並添加字幕以及轉場效果，使影片內容能

讓觀眾快速了解 

資料來源：本研究整理 
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第三節 甘特圖 

本組先討論微電影的製作流程以方便進行時間的分配，我們分成九個步驟來製作

甘特圖，分別為擬定主題及架構、查詢資料、撰寫文書、撰寫劇本、拍攝影片包含地

點的安排與時間的安排、剪輯影片包含音樂及特效的製作完成後將影片上傳至網路上

供大家瀏覽，最後則發表報告。 

圖 1 甘特圖 
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第參章 文獻探討 

第一節 長照險的起源與定義 

一、 起源 

由於近年來少子化與高齡化日益嚴重，家庭結構的改變導致醫療費用及長期

照顧的需求增加，為了維護照顧者生活基本品質與促進失能者獨立自主生活，因

此有了『長期照顧保險』。 

二、 定義 

長照險，全名為「長期照顧保險」，主要是以保險的方式為長照服務所需的

費用提供資金來源，利用保險的大數法則特點，由保戶共同分擔失能家庭之長期

照顧負荷及財務風險。 

長照險的範圍包括失能及失智，且由於近年來高齡化的影響讓大家更加重視

自己的權益。 
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第二節 風險管理 

風險管理，包括對風險的定義、測量、評估和發展因應風險的策略，目的是將可

避免的風險、成本及損失極小化。風險管理的觀念可分析出損失金額高，發生機率高

買保險也沒用；損失金額高，發生機率低該買保險；損失金額低，發生機率低不必買

保險及損失金額低，發生機率高的話不用買保險等四種類型。而長期照顧屬於損失金

額高，需要透過保險來移轉風險，以分擔失能家庭的經濟負擔。 

 

 
圖 2 風險管理策略 

 

天有不測風雲，人有旦夕禍福，風險會隨著時間環境改變，因此，事先做好風險

管理是讓風險傷害降至最低的要項，而保險是付出公平合理的保費，集結眾人的力

量，在事故發生時轉嫁風險的好工具。 
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第三節 長照險的理賠標準 

長期照顧險申請理賠條件如下： 
(一) 身心失能持續六個月以上且每半年開一次診斷證明書。 

(二) 經專科醫師診斷符合以下障礙之ㄧ者： 

1. 符合生理功能障礙（六項中含有三項者） 

2. 認知功能障礙（三項中含兩項者） 

 

目前長期照顧險的理賠以巴氏量表（Barthel Index）定義的日常生活自理能力判

斷「失能」狀態及認知功能判斷「失智」狀態與作為評估標準。投保資格年齡為 15 歲

至 70 歲，保額限制最低為 1 萬元，最高為 9 萬元（以每 1,000 元為單位增加保險金

額）。有關生理功能障礙及認知功能障礙之定義如下： 

 

一、 生理功能障礙 

生理功能障礙係指被保險人經專科醫師依巴氏量表或依其它臨床專業評量表診

斷判定，其進食、移位、如廁、沐浴、平地行動及更衣等六項日常生活自理能力

（Activities Daily Living ADLs）持續存有三項（含）以上之障礙者： 

1. 進食障礙：須別人協助才能取用食物或穿脫進食輔具； 

2. 移位障礙：須別人協助才能由床移位至椅子或輪椅； 

3. 如廁障礙：如廁過程中須別人協助才能保持平衡、整理衣物或使用衛生紙； 

4. 沐浴障礙：須別人協助才能完成盆浴或淋浴； 

5. 平地行動障礙：雖經別人扶持或使用輔具亦無法行動，且須別人協助才能

操作輪 椅或電動輪椅； 

6. 更衣障礙：須別人完全協助才能完成穿脫衣褲鞋襪（含義肢、支架）。 

      

二、 認知功能障礙 

認知功能障礙係指符合以下其中兩項（含）以上者： 

1. 時間：分辨季節、月份、早晚時間…等； 

2. 場所：分辨自己的住居所，或現在所在的場所； 

3. 人物：分辨日常親近的家人，或平常在一起的人。 
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第四節 長照險的收費率 

以微電影中母親為例：程淑華於 30 歲時，投保國泰人壽心守護一生長期照顧終身

保險，此險為終身還本型，繳費 20 年，保額 30,000 元，每年保險費 28,320 元，程淑

華投保保障如下： 

表 2 投保範例試算表 

資料來源：國泰人壽官網 

 

情況一：程淑華於 50 歲時發生意外導致失能，經專業醫師評估後符合長期照顧狀態，

並持續 6 個月以上，可領取終身一次的長期照顧復健保險金 18 萬，每半年再領取長期

照顧保險金 18 萬，最高可領取 31 次，並豁免此期間之保險費，此總理賠金額為

180,000 元＋180,000 元（每半年）×31 次（最高次數）＝5,760,000 元。 

 

情況二：若程淑華有生之年未發生長期照顧狀態，身故時可領回總繳保費 1.05 倍為

28,320 元×20 年×1.05＝594,720 元。 

 

註 1：以南山人壽美滿人生長期照顧終身保險做比較，繳費 20 年，保額 2 萬元，年繳保費 32,280 元。 

情況一：可領取長期照顧一次保險金 48 萬元，以及每年長照分期保險金 48 萬，最高可領取 16 次，總

理賠金額:480,000 元+480,000 元(每年)*16 次(最高次數)=8,160,000 元。 

情況二：無發生長照狀態，身故時可領回總繳保費 1.06 倍為 32,280 元*20 年*1.06=684,336 元。 

假設狀況 
情況一 

（發生長期照顧狀態）(註 1)
 

情況二 

（皆無發生長期照顧狀

態） 

年繳保險費∕20 年總繳保險費 $28,320∕$566,400 $28,320∕$566,400 

長期照顧復健保險金 

（終身以一次為限） 
$180,000 - 

長期照顧保險金 

（每半年給付一次） 
$180,000 - 

長期照顧保險金最高給付次數 31 次 - 

祝壽、身故或完全失能保險金 $0 $594,720 

總理賠金額 $5,760,000 $594,720 
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表 3 長照費用支出 

長照費用支出 情況一（發生長期照顧狀態） 

看護墊、尿布、管灌食品、醫療食品

（年） 

$10,000 （月）×12=$120,000 

外籍看護（年） $25,000 （月）×12=$300,000 

一般手搖床（一次花費） 

一般洗澡椅（一次花費） 

一般便器椅（一次花費） 

一般氧氣製造機（一次花費） 

一般抽痰機（一次花費） 

一般手推輪椅（一次花費） 

一般拐杖（一次花費） 

$10,000  

$1,000 

$2,000 

$20,000  

$3,000 

$3,000 

$1,000 

總支出（20 年） $8,440,000 

資料來源：國泰人壽官網  

 

情況一：當發生長期照顧狀態時，20 年總支出為 10,000 元（月）×12×20 年＋25,000 

元（月）×12×20 年＋10,000＋1,000＋2,000＋20,000＋3,000＋3,000＋1,000＝8,440,000

元。 

 

根據表 2、3 以微電影母親角色為例，無論有無投保長照險，當發生長期照顧狀態

時，長照費用基本支出為 844 萬，以投保長照險而言，在 20 年總繳保費 56 萬支出

下，一旦被保人發生長照需要，可理賠每半年長照保險金 18 萬且最高給付 31 次及復

健保險金 18 萬以一次為限，總理賠金額 576 萬，理賠率為 5,760,000 元∕8,440,000 元

＝68%；但若無發生長照狀態，身故時可領回總繳保費 1.05 倍為 59 萬。因此，本節分

析結果顯示，發生長照狀態時所需花費金額相當龐大，實非一般收入家庭者所能負

擔。 
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第五節 長照險 SWOT 分析 

長期照顧保險主要以社會保險的方式為長照服務提供財源，透過保險的大數法則，

由全體國民共同分攤長期照顧風險，在民眾失能需要長期照顧時，能獲得基本的保障。

因此，本文透過 SWOT 分析，使大眾了解長期照顧保險的優勢與機會。長照險之

SWOT 分析如表 4 所示： 

表 4  長照險 SWOT 分析 

優勢 

1. 達到標準即可理賠，不管是疾病還是

意外等 

2. 可依照個人經濟能力來挑選給付期間

的保單 

劣勢 

1. 保費昂貴，年紀越大保費相對的也較高 

2. 理賠門檻較不易達成 

3. 康復後則不再理賠 

機會 

1. 疾病年齡層逐年降低，對自我保護意

識增加提高保險需求 

2. 高齡化社會與少子化社會來臨，也提

高對於長照險的需求 

威脅 

1. 殘扶險保險費較長照險便宜 

2. 少子化趨勢，造成未來工作年齡人口

更為減少 

資料來源：私立大昌老人長期照顧中心 ppt  

 

根據上表分析得知，減少劣勢避免威脅的策略為： 

一、我國應更積極推廣長照觀念，讓大眾即早投保長照險減少長期照顧所帶來的

龐大負擔，且越早投保保費越便宜。 

二、由於少子化的影響造成勞動力的不足，培養長照人才也是一大難題，故我國

應鼓勵生育，使勞動人口上升。 
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第肆章 微電影內容 

第一節 大綱 

一位年輕媽媽獨自撫養女兒，隨著女兒長大經常外地出差，常孤獨一人在家。女

兒有天於下班返家途中接到醫院的電話，得知母親在家中廁所跌倒未即時發現，導致

延誤就醫，女兒到了醫院後，護士告知女兒母親目前已經無法自理生活，建議請一位

專業人員，能夠讓母親得到更完善的照顧。女兒回家一邊收拾母親衣物，正苦惱花錢

請特別看護之事時，突然在母親的衣物中發現一份長照險保單，忙碌工作及照顧母親

幾個月後便去電業務員，詢問保單相關問題。經過業務員的解說及申請理賠，讓女兒

放下心中的大石頭，接著到醫院探望母親時，表示會替母親請一位專業照護員，讓母

親得到最好的照顧，此時兩人相擁而泣意識到長照險的重要。  
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第二節 角色介紹 

人物照片 飾演角色 人物介紹 

 

程伊蔚 飾演 

程淑華母親 

獨自照顧女兒長大，因女兒忙於工

作常常一人在家 

 

陳意芳 飾演 

女兒 

在單親家庭中長大，現在一邊上班

一邊照顧母親 

 

楊馨瑜 飾演 

楊業務員 
在微電影中向女兒介紹長照險 

 

劉玲君 飾演 

護理師 
在微電影中向女兒說明母親的病情 
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第三節 劇情內容 

第一幕 

場景：家中 片長時間：0:00～1:20 參與人物：伊蔚、意芳 

（母親與女兒相依為命獨自生活在簡陋的公寓） 

母親：啊你怎麼又在整理行李。你又要出差了喔？ 

女兒：對啊我這次又要到高雄出差三個月了。 

女兒：這是我跟公司爭取的機會，因為獎金比較多啊。 

母親：辛苦你了！ 

母親：在外面要好好照顧自己，還要記得吃飯喔。 

女兒：知道啦，你也是喔。 

女兒：媽，那我先走囉。 

母親：Byebye 路上小心喔。 
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第二幕 

場景：家中 片長時間：1:21～1:57 參與人物：伊蔚 

母親：唉～每天都一個人吃飯，不知道女兒吃飯了沒。 

（母親一人在家中浴室跌倒昏迷） 
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第三幕 

場景：上班途中 片長時間：1:58～2:19 參與人物：意芳 

（女兒上班途中接到醫院通知母親受傷的消息） 

護理師：請問是程淑華的家屬嗎？ 

女兒：恩，我是。 

護理師：你母親剛才在浴室跌倒，現在在醫院請盡快來一趟。 

女兒：什麼？！ 好我馬上過去。 
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第四幕 

場景：醫院 片長時間：2:20～4:37 參與人物：玲君、意芳 

護理師：你母親現在已經到了生活無法自理的情況。 

護理師：建議你要不要找一個專門照顧妳母親的人員，要不然你這樣可能會很累

喔！ 

女兒：那我母親還有恢復的可能嗎？ 

護理師：因為年紀的關係加上這次摔得比較嚴重要先復健一陣子看看情況有沒有改

善。 

女兒：好，謝謝醫生我會再考慮的。 
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第五幕 

場景：保險公司 片長時間：4:38～5:03 參與人物：馨瑜 

（女兒翻到長照險幾個月後電話詢問業務員…） 

楊業務員：長照險的範圍包括了失能跟失智。 

女兒：那我母親已經住院快一年了，也不能自己上廁所洗澡，然後換衣服也需要別

人的幫助，這樣也可以申請理賠嗎？ 

楊業務員：你母親已經符合失能障礙六項中的三項。 

楊業務員：也持續六個月以上。 

楊業務員：已經達了理賠的標準。 

楊業務員：我再幫你跟公司申請。 

女兒：謝謝，原來長照險這麼的重要阿！ 

楊業務員：就是這麼的重要！ 

楊業務員：大家一定要保長照險喔！ 
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第六幕 

場景：醫院 片長時間：5:04～5:33 參與人物：伊蔚、意芳 

女兒：對不起我一直忙於工作都沒有好好照顧你。 

女兒：現在有了長照險。 

女兒：我會幫你請一個看護好好的陪伴你的。 

母親：傻孩子。 

母親：我一直都知道你很努力也很辛苦。 

母親：我也是不想造成你的負擔。 

母親：所以才自己買了長照險。 

母親：別難過了。 

母親、女兒：嗚⋯⋯ 
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第伍章 微電影回饋內容 

第一節 影片觀看次數與回饋 
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第陸章 結論 

在高齡化與少子化趨勢下，長期照顧議題日益受到重視，本文旨在透過微電影淺

顯易懂的方式、相關文獻探討及 SWOT 分析，使大眾了解長期照顧保險的內容和保障

功能，期望能透過投保此險減少經濟上的困難。 

   

透過 SWOT 分析了解無論是疾病或意外，達標準即可理賠的優勢，進而增加國人

對長照險的需求。以表 2、3 投保範例所示，長照的日常生活用品與看護費 20 年需 844

萬，藉由長照險理賠金額 576 萬，其長照費用中 68%可獲得補償，能有效降低失能家

庭的經濟負擔，有了長照險事先做好風險管理，當長照發生時得到保障。即使無發生

長照狀態，身故時亦可領回總繳保費 1.05 倍。 

 

因此，期望藉本文之分析結果，讓大眾即早投保長照險減少長期照顧所帶來的龐

大負擔，改變多數國人在年輕時無危機意識，隨著年紀越長察覺到需投保長照險時，

卻因保費支出高而下不了手的想法，讓國人了解長照的重要性，即早投保長照險減輕

財務負荷，使失能家庭能獲得生活基本品質之保障。  
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