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實在好險，賠著我 
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學生:林嘉芬、葉凡禎、鍾彩凌、范姜嫻、余卉姍、詹佩璇 

 

 

 

摘要 
    本文旨在探討醫療費用對家庭造成的經濟負擔，以微電影方式呈現實支實付醫療險

的重要性。其次介紹實支實付醫療險與終身醫療險之差異及保障內容，接著進行實支實

付的 SWOT分析，進而了解實支實付險。 

 

 

 

關鍵詞:意外，實支實付險，終身醫療險 
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第壹章 研究動機、目的及方法 

 

第一節 研究動機 

    「天有不測風雲，人有旦夕禍福」，身在現今的社會，人生皆在意外與明天不知道哪

一個先到中度過，而根據衛生福利部統計，從民國 97年到民國 107年國人醫療保健支

出大約增加三十萬元，而壽險業者表示，保險設計的初衷，是要集合眾人力量，減緩個

人遭受意外時承受的損失。 

    在健保還沒改制前，民眾持健保身分就醫基本上什麼都賠，需要自費的項目其實非

常少，所以購買終身醫療險就足以彌補醫療花費，健保改制後，許多新穎昂貴的設備或

是藥物健保也都不給付，這些動輒數萬的醫療費用已經不是民眾可以輕易負擔的，因此

本組想探討實支實付險對民眾帶來的改變。 

第二節 研究目的及方法 

    本文目的旨以微電影方式呈現，若發生意外時風險轉嫁的重要性，主要探討實支實

付險，其次探討與終身醫療之差異性及特色，說明發生風險而沒買保險會造成家庭的經

濟負擔，都需事先做好預防及規劃，期盼本文能夠讓社會大眾瞭解實支實付險的重要

性。 

故本研究方法如下: 

1. 瞭解實支實付之定義及興起 

2. 比較終身醫療與實支實付主要差異及特色 

3. 進行實支實付 SWOT分析 

4. 微電影劇本內容與觀看回饋分析 
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第貳章 微電影架構 

 

第一節 微電影 

一、微電影之定義 

    微電影（Micro film），是指過互聯網媒體平臺片長 30秒至 60分鐘不等，適

合在移動狀態和短時休閒狀態下觀看，具有完整故事情節的短片，內容融合了幽默

搞怪、時尚潮流、公益教育、商業定制等主題。 

 

二、微電影之發展 

(一)興起 

2010年為凱迪拉克拍攝「一觸即發 3」汽車宣傳廣告，提供中國大陸中央電視

台首映及媒體炒作下，首次出現「微電影」名詞，也開啓微電影的風潮。 

(二)特色及本質 

微電影強調情境的融合，透過「生活化」、「相似性」、以「故事」為本質置入，

盡量不直接以商品或品牌為主角，並由觀眾的想像及認同形成效益，才是成功的重

要因素。 

(三)未來趨勢 

在一個人人都有 3C 產品的時代，微電影的商業價值和市場願景正在轉型，目

前主要為廣告出資拍攝，以品牌及商品行銷為主，已慢慢形成消費者付費點播觀看，

將對廣告帶來新的利潤，或與網路平台合作，靠廣告植入以及點擊收費獲取利潤，

未來的微電影模式應該會將它的影響力與商業價值發揮最大化，也就是全面整合增

強微電影內容，以傳播、產業、藝人經濟等資源，使微電影為產業鏈的一環，創作

出大眾喜歡的作品，並發展自己的核心及運作模式。 

 

 

 

 

https://baike.baidu.com/item/%E4%BA%92%E8%81%94%E7%BD%91/199186
https://baike.baidu.com/item/%E7%A7%BB%E5%8A%A8/22826
https://baike.baidu.com/item/%E5%AE%8C%E6%95%B4/32785
https://baike.baidu.com/item/%E5%AE%8C%E6%95%B4/32785
https://baike.baidu.com/item/%E5%B9%BD%E9%BB%98
https://baike.baidu.com/item/%E5%B9%BD%E9%BB%98
https://baike.baidu.com/item/%E6%BD%AE%E6%B5%81/36237
https://baike.baidu.com/item/%E6%95%99%E8%82%B2
https://baike.baidu.com/item/%E5%AE%9A%E5%88%B6
https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%BB%E9%A2%98/2095
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第二節 微電影製作流程 

 
圖 1  電影製作流程 

主題設定

劇本撰寫

前置作業

拍攝影片

後製作業

有效掌握劇本的重點及人物角色的特性，並準備劇

情所需用的道具，拍攝前也實際走訪取景地點。 

完成拍攝後，經由剪接拍攝的所得片段，適時透過

不同聲效、配樂及剪接手法，達到最佳效果，同時

也能讓觀眾了解保險的重要性。 

拍攝流程與劇本場景次序，拍攝過程以順暢及最佳

取景的地方進行踩點，並揣摩角色的動作神情，互

相給取意見。 

主題設定後，透過戲劇方法傳遞給觀眾，所以觀眾

必須清楚了解想表達什麼訊息。我們使用對比的拍

攝手法讓觀眾了解到保險的重要性。 

。 

主題是一部片子的靈魂，想要達成任何一件事的目

標，首先要確定的就是主題。本組經過討論及長期

蒐集資料後，決定以人人都會接觸的保險為主。 
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第三節 甘特圖 

本組先討論微電影的製作過程及工作事項足以進行分配時間，可分為擬定主題架構、

查詢資料、書面劇本撰寫、前置作業包含道具製作和尋找場地；後置作業音樂配置、影

片剪輯等，完成後將影片上傳提供社會大眾瀏覽，最後則是上台報告，如圖二所示。 

 

 

圖 2 甘特圖 

製作時間如下： 

擬定主題：2018/10/01 ~ 2018/11/01，共 31 天 

擬定架構：2018/10/12 ~ 2018/11/18，共 37 天 

書面撰寫：2018/12/15 ~ 2019/03/31，共 106天 

查詢資料：2018/10/12 ~ 2019/03/21，共 160天 

劇本撰寫：2018/10/19 ~ 2018/11/19，共 31 天 

前置作業：2018/11/15 ~ 2018/12/08，共 23 天 

拍攝影片：2018/12/01 ~ 2018/12/31，共 31 天 

後製作業：2019/01/01 ~ 2019/01/20，共 20 天 

影片上傳：2019/01/21 ~ 2019/04/12，共 82 天 

發表報告：2019/05/07 

2018/10/1 2018/11/20 2019/1/9 2019/2/28 2019/4/19

擬定主題

擬定架構

書面撰寫

查詢資料

劇本撰寫

前置作業

拍攝影片

後製作業

影片上傳

發表報告
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第參章 文獻探討 

 

第一節 風險管理 

   鄭燦堂(2016)「風險管理」可說是對不利於生活與企業活動不斷發生的風險，予以

消滅或挑戰的知識與技巧；它能幫助你我在面臨災害時，在決策與運作上，調整既有的

思考模式，改採以更具智慧的方法，減少可能之損失發生。 

   依風險發生機率及損失金額，可分為以下四個象限，包含了【頻率低損失低】、【頻

率低損失高】、【頻率高損失低】、【頻率高損失高】。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               圖 3 風險管理之策略 

    頻率較低、損失幅度較高的越有投保效益，而影響頻率的還有年齡、職業、健康狀

態等等因素。 

1.風險規避－風險潛在威脅發生可能性太大，應完全避開風險 。 

2.風險控制－降低風險發生的可能性及減緩風險帶來的不利後果。 

3.風險移轉－將風險產生的損失轉嫁到保險公司或其他個人或團體。 

4.風險自留－自己承擔風險損失，選擇自己承擔風險後果的策略。 

  保險它的意義就是集合眾人的力量去共同承擔，買保險不是為了賺錢或是投機，而

是要彌補風險發生所造成的財務損失。其中實支實付主要是以風險移轉為主。 
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第二節 實支實付險之定義 

實支實付險是根據損害填補原則所設計出的一種商品，最主要的功能，是用於賠付

健保不給付的自費範圍，如:升等的病房差額、醫師指定或建議的自費用藥及特殊醫材、

手術費用。實支實付有許多給付項目，為避免賠到倒與對價平衡的控管，每單位實支實

付的給付項目都會設有一定的限度，如:病房費用一天限 1000~3000 元、醫療費用 3 萬

~30萬、手術費用 500~20萬。若住院期間有自費項目的支出，被保險人可以在額度內，

用多少，賠多少，損害多少，額度內賠多少，由於無法超額理賠，只能在額度內進行損

害填補，因此稱謂實支實付險。 

 

 

第三節 實支實付之興起 

    這幾年實支實付一直被大家所提起，他興起的背景是因為健保有許多項目不理賠，

好比部分手術費用，或是健保所補助的項目品質不算太好，好比醫療耗材等等，而有些

雜費耗材可能動輒一、二十萬，如此重大的費用將會嚴重影響一個家庭的經濟負擔。台

大保經劉藶厲就舉例，自己曾經做過椎間盤突出手術，需要裝人工椎間盤，醫生就建議

自費 28 萬，品質會比較好，這時候如果有規劃實支實付且額度夠高的話，是能夠減緩

這部分金錢壓力的。 

 

 

第四節 實支實付險與終身醫療險差異 

一、終身醫療險之簡介 

    一般我們所稱的終身醫療其實指的就是"日額型"的醫療險，而日額型醫療險有分成

定期與終身的，只是為了讓人容易聽得懂，且終身型的日額醫療也比較常在市場出現，

所以我們很攏統的稱呼它作"終身醫療"。 
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二、實支實付險與終身醫療險差異 

表 1 實支實付險與終身醫療險差異 

      險種 

實支實付 終身醫療 

給付項目 
醫療費用(雜費)、手術費用、病房費用 與合約上提及相關手術、住

院費用 

理賠條件 

針對健保不給付的自費金額，保單理賠金

的限額內，採實支實付方式理賠，探討保

戶花費(收據)及是否有發生合約上的行為

(診斷證明) 

用定額的方式理賠，僅探討

是否有發生合約上的行為

(診斷證明) 

特色 

1.實報實銷 

2.與終身醫療險相比，實支實付險理賠費

用更多。 

3.理賠金後，要保人持續繳交保費可續保。  

1. 保障無期限 

2. 理賠金額固定 

給付方式 

目前多為定期險。 

定期險指的就是一年一約，且有最高續保

年齡。 

定期：指的是一年一約，有

最高續保年齡上限。 

終身：指繳了一定年期的保

費後，享有終身的保障。 

第五節 實支實付險之 SWOT分析 

    近幾年，許多人開始討論實支實付話題，因為健保有美中不足之處，比如補助項目

少或是補助的醫療耗材品質不如預期好，如果有實支實付能在必要時補足這個缺口，以

保險金支付龐大的醫療費用，或者財務中斷的壓力，因此，本文藉由 SWOT分析，使大

眾了解實支實付險的優缺點。 

表 2 實支實付險 SWOT分析 

Strengths (優勢) Weaknesses (劣勢) 

1.補足健保缺口  

2.低保費、高保障 

3.限額內，實報實銷 

1.保障有固定期限 

2.費率隨年紀調增，保費隨之增加 

3.非健保身分就醫，理賠金會打折 

Opportunities (機會) Threats (威脅) 

1.醫療的進步，醫療保障也進步 

2.比起終身醫療險，理賠範圍更廣 

1.通貨膨脹使實質保障效果貶值 

2.保險法改制，杜絕多保多賠 

項目 
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                第肆章 微電影內容 

第一節 大綱 

   「噹噹噹噹」，下課鐘聲響起，小卉正開心的準備去福利社買東西吃，但小卉卻當

個低頭族，視線離不開手機，邊走邊滑，即使在下樓梯也依然滑著手機，「蹦」，意外

這時發生了，小卉慘摔在樓梯間，剛好，有位同學正準備去教室上課，看到這個畫面

隨即撥打電話，叫救護車。 

「喔咿喔咿喔咿」，救護車將小卉送往醫院，在醫生診斷下，發現小卉腳斷掉，治

療需要支付龐大的醫療費用，而在一番了解下，才知道小卉沒有買保險，除了這龐大

的醫療費用，會造成小卉經濟上的一大負擔，也沒有辦法擁有舒適的治療環境。 

同樣意外發生的話，如果你有買保險，你可以有不一樣的選擇。本片主要是以兩

種劇情來闡述患者有無購買實支實付醫療險的差異，由對比的拍攝手法來呈現保險的

重要性。 
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第二節 劇情內容 

第一幕 

場景：學校 片長時間：20秒 參與人物：余卉姍（小卉） 

△ 小卉慘摔在樓梯間 

    小卉邊走邊滑著手機，一個踉蹌，狠狠的慘摔在樓梯間，路過的同學看到，

立即撥打電話 119叫救護車，小卉被送往醫院。 
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第二幕 

場景：醫院 片長時間：36秒  參與人物：余卉姍（小卉） 

范姜嫻（醫生）、葉凡禎(媽媽) 

△ 醫生正在幫腳骨折的小卉看診 

小卉：啊 （捏著腳，包扎受傷部位） 

醫生：這裡痛嗎？這裡呢？ 你的情況有些嚴重需要住院觀察喔！不過目前沒有空床

位，需要稍等一下，我請醫護人員為妳安排 

 

 

（一個小時過後，終於等到空床位....） 
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第三幕 

場景：醫院病床 片長時間：52秒 參與演員：余卉姍（小卉）、 

范姜嫻（護理師）、 

林嘉芬（屁孩） 

△ 小卉沒有買保險 

護理師：你的 X光片顯示腳斷掉，治療費用滿高的！如果有買保險的話，這些費用保

險公司都會幫你負擔，不用太擔心！ 

小卉：蛤？我沒有買保險餒！ 

護理師：什麼！這年頭還有人沒有買保險的啊？ 那麼這些費用你就要自行負擔喔 

小卉：為什麼當初不買保險，水費、電費、醫療費，還有我的生活開銷該怎麼辦？！

（崩潰中....） 

 

此時，小卉正在煩惱生活該怎麼辦時，醫院病房突然有小屁孩玩起來，打擾到其他人

休息，也撞到小卉，讓小卉覺得住院環境很糟糕！ 
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第四幕 

場景：學校 片長時間：7秒 參與演員：詹佩璇(旁白) 

 

△ 小知識 

旁白:以上就是沒有保保險後果，但如果你有保保險的話，可以有更好的選擇。 
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第五幕 

場景：醫院 片長時間：1分 11秒 參與演員：余卉姍（病人） 

范姜嫻(護理師) 

葉凡禎(媽媽)  

△ 醫生正在幫腳骨折的小卉看診 

小卉：啊 （捏著腳，包扎受傷部位） 

醫生：這裡痛嗎？這裡呢？ 你的情況有些嚴重需要住院觀察喔！不過目前沒有空床

位，需要稍等一下，我請醫護人員為妳安排 

 

（媽媽正在跟小卉聊天....） 

媽媽：啊你上次不是有買那個保單？ 

小卉：對ㄟ！醫生～醫生～我上次有買實支實付型醫療險耶！！！ 

護理師：如果你有買這個保險的話，保險公司都會幫你給付喔！ 

媽媽：那是不是可以住單人房的待遇啊？ 

護理師：這個保險公司有給付喔！ 

小卉：那既然都買了這張保單一定要住最好的啊！ 

 

 

（十分鐘過後........） 
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第六幕 

場景：醫院 片長時間：29秒 參與演員：余卉姍（小卉） 

△ 小卉有買保險 

小卉：還好當初有買實支實付險，才有這麼舒適的醫療環境。  
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第七幕 

場景：學校 片長時間：19秒 參與演員：林嘉芬、余卉姍、

范姜嫻、詹佩璇、葉凡禎、鍾

彩凌 

△ 結語 

護理師：如果你沒買保險的話，所有醫療費用都得自掏腰包 

旁白：但是如果你有買保險的話，就可以享受高級的待遇，舒適的醫療環境 

全組成員：所以，大家要記得提前買保險，買個保險多個保障！ 

 

 

 

 

 



19 
 

第三節 影片觀看及回饋 

 

一、 影片觀看次數 

二、 留言回饋 
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第四節 親身經歷 

 

第一節 經驗分享 

上禮拜我發生車禍，去看醫生，光一次看診費用就將近一千元，醫生說我接下來還

要繼續回診，我心想：天哪！一次就要一千，那後續那些費用，一定會造成我的負擔的。

但就在此時，靈機一動，突然想到，我不是老早就有保實支實付險了嗎？這時，我才鬆

了一大口氣，因為保險公司會幫我支付健保不給付的自費項目阿！  

第二節 診斷證明 

 



21 
 

第伍章 結論建議 

 

第一節 結論 

本文目的旨以微電影方式呈現若發生意外風險轉嫁的重要性，探討實支實付險與終

身醫療主要差異險以及特色，說明任何風險會造成家庭的經濟負擔，都需事先做好預防

及規劃，期盼能透過本文使社會大眾了解到預防勝於治療的重要性。 

 

微電影中的學生在下樓梯的過程中，因為貪圖玩樂執意當低頭族，不慎慘摔樓梯間，

經過醫生的診治後發現腿部斷掉，治療需要支付龐大的費用，而在經過了解之後才發現

這位同學並未投保，而在未投保的情況下，這位同學必須自行支付所有費用，進而增加

經濟上的負擔，同時也喪失了享更舒適治療環境的機會。 

 

本文以兩種劇情的方式，透過實支實付險的定義興起及 SWOT、與終身醫療險主要的

差異及特色作為分析，並點出有無投保之間的相異處，並藉由我們所製作的微電影「實

在好險，賠著我」以生動對比的劇情，強調保險的重要性，抑是對於現代人是不可或缺

的保障，也是生活上的一道堡壘。 

 

第二節 建議 

  綜合以上，本組建議民眾在挑選實支實付險時 應選擇每日病房費 2000以上，住院

雜費 10-15萬元以上，門診手術雜費額度在 10-15萬元以上且應選擇概括式理賠、應選

擇副本也能做理賠的較優、等待期間越短越好，如果實支實付險有以上條件就很完美囉！

最後，本組希望妳用不到保險，但用到的時候希望妳是買對的  
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