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學生: 張晶閔、黃芝庭、陳雅慧、潘旻涵、劉玹廷、許心慈 

摘要 

 

 

摘要內文: 

現今許多銀行為了推廣信用卡，紛紛祭出刷卡買機票或是付團費就免費贈送保險的優惠，

但台灣民眾未深入了解旅遊相關保險的承保細節。本文以微電影拍攝手法來探討出國投

保的重要性。 
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第壹章 研究動機與目的 

 

第一節 研究動機 

 

觀光局近來公布來台遊客及國人出國統計數據，根據資料顯示，去年（2018 年）1

月到 8 月國人出國旅次達 1142 萬 8414 人次，較去年同期成長 7.9%，創歷年同期新高。

萬事達卡台灣區總經理表示，據最新『消費者旅遊傾向調查』報告，分析台灣民眾出遊

時的支付習慣，卡片支付比例 48%和現金支付比例 52%已不分軒輊，和 2017 上半年相

比，使用卡片支付比例 41%提升 7%，顯示國人已建立在旅行中使用信用卡支付的習慣。 

 

隨著近年假期增加許多，紛紛讓民眾都會計畫出國旅遊，保險業者指出，無論是自

助或跟團旅遊，民眾為求方便大多都會使用信用卡購買機票，但卻不知道刷卡買機票所

送的保障有其保障範圍和相關條件的限定，以為自己保障已足夠，由此可知，國人對於

旅遊平安險與旅遊不便險的差異並未了解，此乃本文之研究動機。 

 

第二節 研究目的 

 

本文目的旨在，韓流來襲，以大學生喜愛出國追星之生活劇情的拍攝手法，來探討

旅遊平安險與旅遊不便險之差異，並分析信用卡所贈送的保險，與向保險公司投保的涵

蓋項目有所不同。本文首先說明旅平險與不便險基本概念及投保條件、承保對象，其次

介紹意外險與旅平險區別，且健保給付是否理賠國外醫療費用，接著進行旅綜險ＳＷＯ

Ｔ分析，最後提出結論。期望本文之分析能一得知見，引發社會大眾對旅遊平安險與旅

遊不便險議題之討論及興趣。 
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財金微電影
專題報告 

研究動機 
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結論與回饋 

第貳章 微電影架構 

 

第一節、 微電影架構圖 

 

本章節為微電影之架構，包含架構圖及甘特圖，架構圖包括我們文書的各章節，流

程圖為介紹微電影之概要流程，甘特圖為我們專題製作的時程表。 

本書面報告共分為五大章，分別是研究動機與目的、微電影架構、文獻內容、微電

影內容及回饋。整篇報告結構如圖 1 所示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1 微電影架構圖 
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第二節、 製作流程 

 

 

 

圖 2 製作流程圖 

 

 

 

• 聽取各個組員的意見，本組
共同決定主題。 

微電影主題 

• 前陣子的罷工事件，有了靈感，
開始搜尋旅平險相關案件，來

當作專題參考資料。 
大綱討論 

• 依照個人的特質，來編制人物

角色，經過討論，將劇本編製

完成。 

劇本編制 

• 透過各個角度，來取景及詢問

專業領域人員小撇步。 
微電影拍攝 

• 拍攝完成後，構思每一個場景，

想呈現的效果，尋找音效及剪

輯軟體。 

影片後製 
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第三節、 甘特圖 

 

本文從製作至完成日期為 2019 年 1 月 2 日至 2019 年 4 月 12 日，此甘特圖大致可

分為專題主題設定、討論劇情大綱、劇本定稿、訂定拍攝日期、正式拍攝、影片剪輯後

製、影片校正完成、影片上傳至社群等工作，製作完成後將影片上傳至 YOUTUBE 提供

瀏覽，待觀眾給予反饋後，最後上台發表專題，如圖 3 所示： 

 

 

  

圖 3 甘特圖 
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第參章  文獻探討 

 

第一節 微電影起源發展特色 

 

一、 微電影起源發展 

2007 年法國影像論壇第三屆口袋影展中，強調繼電影、大螢幕電視、電腦之後，

智慧型手機的螢幕幾乎成為日常生活中不可或缺的工具，影展中提出極短影片的電影形

式因應著這個趨勢，使這些作品被稱為「手機電影」，影展則命名為「口袋影展（Pocket 

Film Festival）」這正是微電影的先驅。2010 年影星吳彥祖領銜主演的首部微電影「一觸

即發」，藉由大明星的光環，成功吸引了消費者的注意力，也因首次出現「微電影」名

詞，自此開啓了微電影的風潮。 

在 21 世紀播放平台多元的發展下，資訊迅速流動，成為微電影發展的主要推動力，

同時也在廣告行銷化的驅使下，逐漸從原本短篇電影的特質，轉變為網路通訊傳播的媒

體廣告，新一代微電影模式多與平台合作並以品牌及商品行銷為主；未來的微電影模式

會將它的影響力與商業價值發揮最大化，也就是全面整合傳播、產業、藝人經濟等資源，

使微電影發展成產業鏈的一環。 

 

 

二、 微電影特色 

「微電影」有別於一般長時間、成本花費較高的電影，它能夠在短時間內花較低的

預算，將一部電影應有的故事、人物、場景、音效、情節等，濃縮其中，時間長度沒有

標準，可以單獨成篇，也可成系列的小型電影，異於傳統電影創作的行銷方法，並應用

多元新興媒體傳達其意念、品牌或商品。 

微電影主要以公益推廣、形象宣傳、商業訂製、個人創意等為目的，也因其長度短

且又能完整呈現劇情，十分受年輕族群的喜愛，近年來微電影以各種形式被各界廣泛地

使用中，甚至不少社會新鮮人當網路創作者將製作微電影當成未來職業。 
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第二節 旅行平安險與不便險基本介紹 

 

一、旅行平安險 

針對被保險人於保險期間內，遭受針對出國旅行途中可能發生的各種外來的意外或

事故，所導致的一切意外死傷事故所做的保障。 

旅平險基本保障分為以下三項： 

(一)、意外身故或殘廢 

    旅遊期間因為意外事故導致身故（死亡）或殘廢，保險公司就會給付固定金額

的保險金給予受益人。 

(二)、意外醫療 

旅遊期間因「意外事故」所導致的相關醫療費用，保險公司會根據「實際開

銷」給付保險金給予受益人，給付金額不會高於所規劃的額度。 

(三)、突發疾病醫療 

旅遊期間因「突發疾病」所導致的相關醫療費用，保險公司會根據「實際開

銷」給付保險金給予受益人，給付金額部會高於所規劃的額度，不過要注意的是「突

發疾病」，如果是本身就有的疾病，在旅行途中突然復發的話，這是不包含在旅平

險的保障範圍內。 

 

二、旅行不便險 

對於被保險人於保險期間內，因意外事故或交通工具業者疏失所致其隨身攜帶或

隨行交運之行李損失、遺失或被竊時，或者一般遇上天災造成旅遊延誤或取消產生的額

外開銷，提供保險金補償。 

旅行不便險基本項目分為以下四項： 

(一)、行李損失 

因意外事故導致隨身攜帶或托運的行李、文件產生損失時，保險公司會給付

固定金額給予受益人。 

(二)、行李延誤 

如果飛機抵達目的地後一定時間仍無法領取所托運的行李時，保險公司會給

付固定的金額給予受益人。 

(三)、行程更改 

如果旅行的行程不幸延誤超過一定時間時，保險公司會給付固定金額給予受

益人。 

(四)、其他 

每間保險公司都會提供一些各自附加的保障內容。Ex:第三責任險、旅行文件

重置、食物中毒等。 



7 
 

三、壽險公司的旅平險： 

主要是保障關於「人身安全」，包含意外險、海外突發疾病等等。 

四、 產險公司旅平險： 

主要是保障關於「物」，也包含人的保障，通常還會有各種五花八門的旅遊不

便險的理賠項目。 

其實，兩者投保內容皆有差，像是壽險公司不能承保個人責任保險，萬一旅遊期

間不小心造成第三人體傷或財損，就只能自掏腰包，另外壽險公司沒有旅遊不便險，對

於旅遊過程當中經常會發生不便事故（例如：行李延誤等等），較無保障，投保產險公

司旅行綜合險相對較為完整，壽險與產險之差異如表 1： 

 

表 1 壽險與產險之差異 

 

第三節 旅平險之投保條件及承保對象 

理賠申請文件 

被保險人申請理賠，應儘速檢具下列檔案或證明： 

    產險公司 

 項目 
富邦產險 國泰世紀產險 

新安東京海

上產險 

因罷工取消 

理賠與否 

理賠 

（前提：得要繼續原定行

程） 

理賠 

（依據事故發生地有所

不同。） 

不理賠。 
理賠項目 

行程延誤： 

定額：4小時以上 

限額或定額：6小時以上 

班機延誤：4小時以上 

理賠金額 
定額：5000元 

限額：25000元 

定額：5000元 

新春快樂遊：10000元 
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一、理賠申請書（由本公司提供） 

二、損失清單及費用支出單據。 

三、意外事故之相關證明文件。 

本公司於接到上列檔案齊全後，十五天內賠付之。逾期本公司應按年利一分加計利息給

付。但逾期事由可歸責於要保單位或受益人者，本公司得不負擔利息。 

飛航旅遊不便保險之理賠事項 

被保險人應於事故發生後六十天內，填妥理賠申請書與下列文件一併送違本公

司： 

一、持卡人之刷卡記錄，以證明其公共運輸工具費用或旅行團團費係以承保之信用卡支

付。 

二、被保險人機票或登機證之影本。 

三、所有索賠費用之支出單據正本。 

四、申請有關班機延誤之損失理賠，應提示下列文件: 

（一）、延誤或失接之班機明細並註明延誤時間，包括原班機及轉機日期及時間； 

（二）、航空公司出具之班機延誤或失接相關證明。 

 

承保對象(網路投保) 

一、投保一人（需滿 20 歲）： 

（一）、須刷本人信用卡。 

（二）、免回傳要保書。 

（三）、出發前 1 小時仍可保。 

二、投保多人/投保子女： 

（一）、須回傳親簽要保書（投保後 3 天內回傳，並於"要保人／被保險人／信用卡

持卡人"共三欄簽名）。 

（二）、須出發前 7 天投保。 

（三）、為子女投保（15 歲以上與 15 歲以下，須分兩次操作）。 

（四）、每次可投保 1~10 人。 
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第四節 信用卡旅平險 vs.自費旅平險 

 

表 2 信用卡旅平險 vs. 自費旅平險比較圖 

 信用卡旅平險 自費旅平險 

保險名稱 信用卡持有人旅遊平安保險 旅遊平安險 

對象限制 

僅限持卡人，及其配偶與未成年子

女、父母，有些銀行甚至僅保障刷

卡者「本人」 

則可以指定被保人 

承保期間 多僅限於搭乘交通工具期間 旅行全程 

身故/失能   

傷害醫療 (少數發卡銀行提供)  

海外突發疾病 (少數發卡銀行提供)  

緊急救援費用 (少數發卡銀行提供)  

旅遊不便險   

其他 

春節、寒暑假或連續假期期間的加

班機、包機、信用卡紅利兌換機

票，不在保障範圍內 

無此類限制 

 

這幾年廉價航空盛行，目前各家廉航訂購機票幾乎只能使用信用卡付款訂票，使

用信用卡付款既方便又省時還附贈旅平險和不便險但是信用卡所贈送的旅平險有不同

限制，因為是免費的保項也不會齊全，所以旅遊時最好向壽險公司投保旅平險保項較齊

全，若擔心發生機場關閉意外，最好再投保旅遊不便險，舉凡班機延誤或取消、行李遺

失或延誤送達、改降非原定機場、旅行文件補辦費用等不便，若符合理賠條件且檢附相

關證明單據，幾乎都能申請理賠，出遊也會更安心。 
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第五節 意外險 vs.旅平險差異分析 

 

一、 保障內容分析 

(一)、國外發生意外 

意外險與旅平險的主約大多相同，都是針對意外身故殘廢，給予一筆理賠金，

且在主約下都可附加意外醫療險，給付方式又分為實支型及日額型兩種，可補貼醫

療費用，在理賠額度的部分，旅平險的意外實支醫療，常見的額度為主約的 10%，

額度可到數十萬，而意外險的意外實支醫療通常是數萬元。 

(二)、國外突發疾病 

意外險是專門針對「意外事故」，因此保障範圍不包含疾病。 

而旅平險承保項目則包含「海外突發疾病醫療」，可保障海外期間生病的醫療費用，

而「突發疾病」是指投保前 180 天內或 90 天內，不曾發生過的疾病且不儘快就醫

便會損害身體健康的情況下，才符合給付條件，其常見的額度可到主約的 10%（少

數不受此限制），因此額度可到數十萬甚至百萬。 

(三)、行李行程、班機延誤等損失 

非身體上所受意外身故殘疾等損失皆不在意外險的承保項目中。產險公司所販

售的旅平險，通常包含「旅行不便險」及「個人責任險」，旅行不便險是補貼旅行

過程中的損失而個人責任險則是針對在外造成他人損害而需賠償時，補貼部分賠償

費。 

二、 保障期間比較 

（一）保險期間 

旅平險是以天為計算，可選擇數天到數月不等，最長是 180 天，而意外險多

為一年一約，兩者的保險期間都是以契約上所載的日時開始，最大的不同是旅平險

有保險期間的延長條款，在搭乘交通工具，遇到延遲或是劫持事件，便會自動延長

保險期間。 

三、 除外不保 

（一）除外責任 

意外險與旅平險對於故意、犯罪行為及戰爭等情況是不在理賠範圍的。 
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唯一不同的是旅平險多了一項「非以乘客身分搭乘航空器具或搭乘非經當地政府登

記許可之民用飛行客機者」不在保障範圍內。但契約另有約定者，不在此限。 

（二）不保事項 

意外險與旅平險的不保項目對於被保險人從事某些競賽及表演致成死亡、失

能或傷害是不予給付保險金的，如柔道、空手道、機車的競賽或表演。 

（三）恐怖攻擊限額理賠 

恐怖攻擊的行為，雖不在意外險及旅平險的除外範圍內，但「產險公司」的

旅平險或意外險，投保前須詳讀要保書上是否有載明「傷害保險恐怖主義行為保險

限額給付」，一般來說，「限額給付」200 萬元，即使投保兩家 200 萬元以上的保額，

最高也只能領到 200 萬元保險金。 

表 3 意外險 vs.旅平險比較圖 

險種 意外險 旅平險 

保障內容 
意外死殘、意外醫療 

(不包含疾病) 

意外死殘、意外醫療 

海外突發疾病 

海外急難救助（產險） 

旅行不便險（產險） 

保障期間 多為一年一約 
依天數計算 

有保險期間的延長條款 最高 180 天 

除外不保 
故意犯罪行為及戰

爭等除外不保事項 

故意犯罪行為及戰爭等除外不保事項 

非以乘客身分搭乘航空器具或搭乘非法客

機 

 

第六節 保險業產業電子化—引進區塊鏈 

 

近年各家保險產業積極導入區塊鏈技術，運用在保戶投保、回饋機制以及理賠三

大應用，台灣已有八家產險公司運用區塊鏈技術，推出快速網路投保平台以及旅平險的

快速理賠，繼富邦、國泰、明台、台灣產物、兆豐、旺旺友聯產險以及南山人壽之後，

新光產險也加入此行列。 
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一、 簡述區塊鏈 

區塊鏈是種將資料寫錄的技術，也是個「去中心化的分散式資料庫」，區塊鏈的核

心宗旨—去中心化，類似的概念是區塊鏈的「開放性」和「獨立性」，除了交易的訊息

會另外被加密之外，其中所有的運算數據都是對所有人開放，系統信息非常透明。而獨

立性指的是整個區塊鏈的系統不需要依靠第三方，同時衍生出了區塊鏈的相對「安全性」

和「匿名性」，每一筆資料一旦寫入就不可以再改動，只要資料被驗證完就永久的寫入

該區塊中 

二、投保紀錄應用 

前述第三節承保條件中提到網路投保，近年針對網路投保客群，壽險公會發展「保

險區塊鏈聯盟科技運用共享平台」，利用區塊鏈技術的可行性、資料保存方式與身分驗

證、簽章等可信度，發展保單電子化、電子保單到電子保單存摺，保戶可用同一帳戶密

碼、身分驗證方式，進入平台查詢自己已投保的各壽險公司保單，也可投保不同壽險公

司的新保單，並在線上辦理各種保單業務、申請理賠等，未來保單資料將會全數電子化

保存。 

三、保險理賠應用 

一、傳統保險理賠模式 

被保險人搭乘班機若發生延誤時，須先向航空公司申請班機延誤等多項證明，

旅程結束時後又需花費時間及勞力前往保險公司提出理賠申請，對此不少名眾感到

厭煩，甚至降低投保的意願，及產生不友善的客戶服務體驗。 

傳統的保險服務流程模式缺點如下： 

(一)、人工作業負擔重 

(二)、被保險人需主動申請 

(三)、理賠文件複雜 

(四)、保險週期內的程序繁雜 

 

二、創新保險理賠模式 

（一）、旅遊不便險理賠方面 

班機延誤快速理賠服務結合區塊鏈技術，自動整合全球班機資訊並抓取

保戶搭乘班機訊息，再結合智能合約，只要航班延誤達 2~6小時，即啟動線上
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自動理賠機制，保戶僅需確認個資後透過手機回傳登機證、銀行帳號，無需附

檢紙本班機延誤證明，也無須等到返台後臨櫃或紙本郵寄辦理，一改過去繁瑣

的紙本申請作業節省時間，理賠金即自動入帳。 

（二）、醫療險理賠方面 

台灣人壽將在醫療險運用區塊鏈加速理賠，預計先與高雄榮民總醫院共

同簽署醫療理賠區塊鏈合作備忘錄，建立「理賠服務區塊鏈平台」，未來保戶

於診療結束，即可在台灣人壽官網的「保戶天地」線上提出理賠申請，高雄榮

總將以區塊鏈方式將就醫資料等理賠資料提供予台灣人壽，即完成理賠申請程

序。且保戶可隨時於線上查閱所授權之就醫資料內容，也因區塊鏈的特性而擁

有安全的可攜式病歷，未來亦可用於其他醫院就診或諮詢，非常適合作為建立

新一代醫療金融的基礎。 

 

第七節 旅綜險 SWOT 分析 

圖 4 旅綜險 SWOT 分析圖 

 

優勢 Strength 劣勢 Weakness 

一、投保方式多元化及效率化 

二、保費低保障高 

三、保障期間固定 

四、保單內容涵蓋廣泛，可依個人需求選擇

保障項目，可客製化保單 

 

一、信用卡所贈送保險，承保範圍狹隘 

二、旅行綜合險自得請求之日起，經過

兩年不行使而消滅 

機會 Opportunity 威脅 Threat 

一、國人自助行逐年增加，投保率上升 

網路資訊爆炸時代，可自由上網搜尋投

保心得，使好感度增添 

二、銀行推出優惠方案，讓旅綜險廣為人知 

ㄧ、各家保險公司承保項目及限制不      

    盡相同 

二、市售保單相似度高 
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第肆章  微電影內容 

第一節 劇本大鋼 

微電影名稱：飛旅 good 

女主角是一位追星迷，剛好明星要在韓國辦演唱會，就興高采烈的刷媽媽的信用卡買機

票去遊玩了，不料，在演唱會過程中身體不適，回來時又碰到班機延誤，本以為可以靠

著信用卡送的保險理賠時，卻被保險公司退回，並且詳細地跟她們解釋「旅遊平安險」

和「旅遊不便險」的重要性，於是女主角失望地走回家，準備脫鞋時，聽到花仙子的呼

喊，最愛幫助人的花仙子看女主角愁眉苦臉的樣子，決定幫她實現一個願望，女主角興

奮地說:「我想回到出國前一個禮拜」，於是花仙子實現女主角的願望把時間倒退回出國

前一個禮拜，時間回到了過去，女主角聽了保險專員的話立馬幫自己買了最完整的保

障，開心地出國去玩了。 
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第二節 劇情內容 

第一幕 

場景：家中 片長時間：35 秒 參與主角：小潘、媽媽 

小潘：欸！BTS 要在韓國辦演唱會欸！我要趕快來訂機票～ 

媽媽：欸!欸!欸! 你在幹嘛啊?  

媽媽：叫妳下來吃飯，叫那麼久在幹嘛啊?  

小潘：媽！你不要用我頭！我現在訂機票去看 BTS 演唱會阿 

媽媽：好啦!那妳出國買保險了嗎? 

小潘：蛤?什麼保險? 

媽媽：銀行櫃員跟我說「用信用卡刷國外的旅遊，可以送保險喔」 

小潘：那就拿來刷刷看阿 
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第二幕 

場景：ＢＴＳ演唱會／醫院 片長時間：50 秒 參與主角：小潘、媽媽 

 

小潘：終於來到韓國了可以去看 BTS 演唱會了！Let’s go～ 

 

（電話響起：媽媽來電） 

媽媽＆小潘：喂～～ 

媽媽：妳在哪裡啊 

小潘：我在醫院（微弱的喘氣聲） 

媽媽：醫院！！！！！為什麼嗎？？發生什麼事嗎？ 

小潘：我剛剛去看 BTS 演唱會，人不舒服。 

媽媽：好啦~那妳就多保重～ 

媽媽：還有記得要把醫院的收據跟單據都收好 

媽媽：才可以理賠 知道嗎 

小潘：好～ 
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第三幕 

場景：街頭上 片長時間：29 秒 參與主角：小潘、媽媽 

 

（簡訊通知：班機延誤） 

小潘：太好了!我又可以賺一天逛街的時間，我要趕快來打給媽媽。 

（接通中） 

小潘：喂？ 

媽媽：喂 怎麼啦？ 

小潘：我會晚一天回家欸 因為我剛剛收到班機延誤的通知 

媽媽：啊妳怎麼這樣多災多難啊 

媽媽: 好啦好啦多保重 回家見～ 
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第四幕 

場景：保險公司 片長時間：39 秒 
參與主角：媽媽、小潘、

櫃員 1、櫃員 2 

 

櫃員 1、2：您好～有什麼可以為您服務的嗎？ 

媽媽、小潘：我們要來申請保險理賠 

 

 

櫃員 1：不好意思我看了保單內容，依照理賠條款，您不符合給付的資格，無法理賠。 

媽媽：什麼！為甚麼我孩子在國外就醫沒辦法理賠，我不是有保保險嗎？ 

櫃員 1：因為您信用卡送的旅平險不包含搭乘期間以外的海外突發疾病 

媽媽：蛤，那我信用卡送的保險到底是在保什麼？ 

櫃員 1、2：馬上來為你解說！ 
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第五幕 

場景：保險公司 片長時間：3 分 15 秒 參與主角：櫃員 1、櫃員 2 

櫃員 1：人員：一般信用卡送的旅平險是「公共運輸工具期間旅行平安險」，它只有

保障於飛機起飛前五個小時～抵達機場後五小時這段期間內，在以外的時間發生事

故，就不會有理賠呦～ 

櫃員 1：信用卡送的旅平險和一般壽險公司的旅平險差別在於 

壽險公司的旅平險承保項目有 1.意外身故殘廢 2.意外傷害醫療 3.海外突發疾病，而

信用卡的基本保障只有 1.意外身故殘廢 2.少數卡別有意外傷害醫療 

所以建議大家，下次旅行可以另外再向壽險公司投保完整的「旅遊平安險」。 

 

櫃員 1：向產險公司投保的旅遊不便險，延誤超過 6 小時您可以自由選擇你要定額給

付 5000 元但不用收據或者是實支實付制最高限額 2 萬 5 千元，但要附明細、收據。 

櫃員 1：那實支實付又是甚麼呢？就是你班機延誤所衍生出的餐食、住宿、交通費用

就等於你的賠付金額。 

櫃員 1：但這邊有一點要注意，信用卡送的旅遊不便險是採實支實付制，所有的費用

都需要使用信用卡付款，並在申請時一併附上信用卡月結單、刷卡單、以及你的明細

和收據才能申請理賠。 
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櫃員 2：伯母您孩子購物的消費不包含在理賠當中 

櫃員 2：而且餐飲交通食宿都未使用信用卡刷卡 

櫃員 2：所以以上都無法申請理賠！ 

小潘：原來保了保險 

媽媽：還是有可能拿不到保險理賠 

櫃員 2：所以阿讓我來告訴你怎樣保旅平險最好 

櫃員 2：產險公司保障得是「事件」 壽險公司保障的是「人」 
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櫃員 2：投保小撇步，第一步一次在產險公司購素旅行綜合險，也就是旅平險家綜合

險一次保障所有 

櫃員 2：出國前最好選擇有提供全程險得信用卡以及擴大所有保障 

櫃員 2：第二步投保時出國前提前購買保險因為機場的旅行險通常價格較高 

二、延長保障時間避免因為班機延誤而錯過保險時間 

櫃員 2：選擇則保額時務必參考旅行地區的消費水平旅遊天數等去做規劃去美國、日

本、新加坡等醫療費用較高的國家醫療險的保障最好不要低於至二十萬 

櫃員 2：而去泰國、馬來西亞等國家在十萬左右即可，且既要依照旅遊天數長短去做

調整 

櫃員 2：第三步投保後，注意新用卡是否為本人 

櫃員 2：二若改搭其他其他航空公司的班機，而刷退原本的機票恐無法申請理賠 

櫃員 2：三保留收據以向航空公司索取停飛證明正本 
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第六幕 

場景：家中 片長時間：1 分 5 秒 參與主角：花仙子、小潘 

 

小潘：吼～好煩喔 得不到理賠，只能回家了 

花仙子：欸欸欸欸 欸欸欸欸～ 

小潘：怎麼會有聲音阿？？？ 

小潘：欸？怎麼會有神燈在說話阿 

花仙子：我就是最愛幫助人的花仙子啊 

花仙子：你怎麼愁眉苦臉的，你發生什麼事了？ 

小潘：唉 我前幾天出了國生了病 還沒辦法得到理賠 

花仙子：摁……傷腦筋傷腦筋，看你這麼可憐，幫你實現一個願望好了！ 

小潘：我想要回到出國前一個禮拜～ 

花仙子：好吧～那喝下我這壺快樂迷魂水，喝下這個你就可以實現你的願望囉～ 

旁白：於是，小潘回到了過去，馬上去保險公司找櫃員，簽署旅行綜合險，完美達到

了共識，最後，小潘愉悅地粗國去玩囉！！ 
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第三節 影片觀看次數及回饋 
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第伍章  結論 

 

本文目的旨在透過微電影拍攝方式，讓喜愛旅遊之族群，了解旅遊綜合險的保險內

容、承保對象及其各別的差異比較，進而投保來獲得基本保障。 

微電影中母親因不熟知信用卡所贈送的保險之保單內容，誤以為在國外發生事故準

備好收據即可，殊不知信用卡附贈之保險並未涵蓋整趟旅程，而導致女主角於國外就醫

無法得到理賠，不過劇中透過櫃員詳細的解說，讓母親與女主角了解信用卡所贈送的保

險與向保險公司投保涵蓋項目不同。最後，沒有獲得任何的理賠的女主角，傷心欲絕回

家途中，看見一個神奇的茶壺，從茶壺中跑出花仙子，而花仙子聽完女主角悲憫的故事

後，決定幫助她實現一個願望，而她希望回到過去，最終花仙子順利幫助女主角回到了

過去，並且女主角馬上找櫃員投保旅行綜合險，完美地達成共識，最後女主角開心地出

國玩囉！ 

本文以大學生追星之角度，透過旅行綜合險基本定義及ＳＷＯＴ、與意外險差異及

特色作為分析，利用圖表來表達出區別，並藉由我們所製作的微電影「飛旅 good」以

貼近生活之劇情，間接使大眾了解旅行綜合險之保單內容，目前許多愛好旅行之族群，

更加多一層保障。 
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