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摘要 

摘要內文： 

我們以微電影呈現的方式，讓觀眾能更加深入去了解長照險的內容，一提到長照險，通

常立刻聯想到的就是老人家，但不僅僅只有「年長者」才有需要長期照護，若青壯年發

生意外導致無法自理生活、失能、癱瘓等等，也都會需要長期照護，想要藉由這個機會，

打破大家一直以來對長照險的刻板印象。 
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第壹章 研究動機、目的及方法 

第一節 研究動機 

失能或失智，不知道何時會發生，不論在照顧父母、兄弟姊妹、夫妻、子女時都應

該了解身邊有哪些資源能應用。由於目前民眾對長照險不了解，又大部分的民眾多著重

於醫療險、防癌險及重大疾病險，卻忽略長期照護下而產生的巨額花費，因此本研究想

藉此探討長照險對現代人之重要性。 
 

一、長照險並不是老人的專利 

大部份的人都是被迫使用到長期照護後才了解長照險的資訊，而其實在需要長照險

的族群中，並非全然是老年人，也就意味著等到需要使用時才了解，已經晚了一步。 

長照險能在我們遭遇意外或疾病後需要長期照護時給予支援，在年齡層上是沒有限

制的。 
 

二、關於長照險理賠的觀念 

一般的醫療險等保險是給予「一次性」狀態的理賠，而只要你達成一定的門檻，長

照險是給予「長期性」狀態的理賠。眾所皆知，長照的費用是非常可觀的，在有長照險

給付的情況下，面對病狀，我們可以有更從容的處置。 
 

本研究舉列出上述兩點做為切入點，並加以延伸進行探討與論述，目的在於推廣對

於長照險正確的認知與應用，讓更多需要的族群得以了解。 

 

第二節 研究目的 

本研究將結果以微電影方式呈現，主要介紹長照險的適用族群、理賠方式、特色以

及風險轉嫁的重要性，希望藉此打破大眾對長照險的刻板印象，並提升大眾對此保險的

了解。 

研究目的如下： 

   一、瞭解長照險之定義及起源。 

   二、瞭解長照險之殘廢程度及理賠條件。 

   三、比較長照險與其他相關險種之差異。 
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第貳章 文獻探討 

第一節 長照險之定義 

一、什麼是長照險 

長照險原名「長期照顧險」，指「長期照護」，在各年齡層中因自然衰老或傷病而導

致身心障礙，不能自理日常生活，必須在一段長時間內（至少六個月），為其提供綜合

性與連續性之服務，包含長期性醫療、保健、護理、生活、個人與社會支持之照護，以

改善、維持或恢復受照顧者的正常生活。 
 

二、政策長照 vs 商業長照 

政府長照主要以提供服務為主，滿足特定族群基本長照服務，而商業長照則是現金

給付為主，補足膳食、醫療、耗材等等之費用，保障民眾長照時的生活狀況及醫療品質。 

兩者申請資格的差別在於：商業長照沒有限定特定的族群，而政策長照是以滿足「特

定族群」之基本長照服務為主。 

而本組微電影所探討的長照險是以『商業長照』為主，以下透過表格列舉兩者詳細

之差別： 

表 1 政策長照與商業長照之比較表 

項目 政策長照（長照 2.0） 商業長照 

性質 社會福利 商業保險（依個人需求） 

經費

來源 

政府預算撥充、遺產稅、贈與稅及菸稅為主要

來源 

個人自行負擔 

費用依保險內容及保額而定 

申請

資格 

經專業人員評估之下列對象： 

1.65 歲以上之失能老人 

2.55 歲以上失能原住民失能之身心障礙者 

3.50 歲以上之失智症患者 

4.僅工具性日常生活活動需協助且獨居之老人 

5.僅工具性日常生活活動需協助之衰弱老人 

指被保險人經專科醫師診斷

判定，符合規定之生理功能障

礙或認知功能障礙二項情形

之一者 

給付

類型 
以提供服務為主 以現金給付為主 
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第二節 長照險之起源 

台灣在商業長期照顧保險發展上較國外來得晚，以美國為例，美國於 1975 年推出

第一張由保險公司所研發之長期看護保險保單，而台灣的第一張商業性長期照顧保險於

1995 年由新光人壽保險公司首先推出。 

新光人壽的長期看護保險之給付項目包括了死亡殘廢及長及照顧保險金，只要被保

險人仍處於需要看護之狀態即可申領長期照顧保險金。 

繼新光人壽之後，國泰人壽也於 1997 年推出了長照險商品，自 2002 年起陸續有更

多的壽險公司加入，相繼推出商業性長期照顧險。 

 

第三節 長照險之理賠條件 

很多人都認為買了「長期照顧險」，日後請看護時保險公司就會給付費用，但其實

患者必須被判定符合「長期照顧」狀態才能獲得理賠。 

「長期照顧險」是針對需要長期照護的失能者，給予補貼的險種，不管是老年人或

是青壯年。而目前長照險引用的理賠標準，主要分為兩大類：失能狀態、失智狀態。（愛．

長照，2016） 

長照險理賠標準較嚴格，保障範圍較窄，長照狀態消滅時則停止給付。 
 

一、長期照顧的狀態判定 

長期照顧狀態是指被保險人經由專科醫師診斷判定，符合「生理功能障礙」或

「認知功能障礙」兩項情形之一，且持續達一定觀察期間（不得低於 6 個月）。  

（一）生理功能障礙（失能狀態） 

專科醫師採巴氏量表（Barthel Index）或其他臨床專業評量表，診斷符合

下列情況，有三項（含）以上的自理能力有障礙者： 

  1.進食：需要協助取用食物或穿脫進食輔具。 

  2.移位：需要協助才能由床移動到椅子或輪椅上。 

  3.如廁：需要協助才能保持平衡、整理衣物或使用衛生紙。 

  4.沐浴：需要協助才能完成盆浴或淋浴。 

  5.平地行動：經扶持或使用輔具仍無法行動，且需要協助才能操作輪椅。 

  6.更衣：需要協助才能完成穿脫衣褲鞋襪，包含義肢、支架。 
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表 2 巴士量表（Barthel Index） 

由於巴氏量表主要是衡量肢體障礙，因此像是心智障礙的患者就不適用此

表，此時有的會另外採「計分量表」、「等級認定表」，或由專業醫生出具診斷

書。 

（二）認知功能障礙（失智狀態） 

專科醫師診斷符合失智狀態且有分辨障礙，依臨床失智量表（CDR）或簡

易智能測驗（MMSE），達中度以上者即符合。 

分辨障礙是指患者在意識清醒時，有下列兩項（含）以上的情況分辨上有

障礙： 
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  1.時間：經常無法分辨季節、月份及早晚時間。 

  2.場所：經常無法分辨自己的住所或現在所在之場所。 

  3.人物：經常無法分辨親近的家人或平常在一起的人。 

 

CCDDRR  臨臨   床床   失失   智智   評評   分分  量量   表表  

  患者姓名：         病歷號碼：         CDR =    分    填表日期：  年  月  日 . 

 

  項目 

 分數 
記憶力 定向感 解決問題能力 社區活動能力 家居嗜好 自我照料 小項計分 

 

無（0） 

沒有記憶力減退、或
稍微減退，沒有經常
性健忘。 

完全能定向。 

日常問題（包括財務
及商業性的事務）都
能處很好；和以前的
表現比較，判斷力良
好。 

和平常一樣能獨立
處理相關工作、購
物、業務、財務、參
加義工及社團的事
務。 

家居生活、嗜好、知
性興趣都維持良好。 

完全能自我照料。  

可疑（0.5） 

經常性的輕度遺
忘，事情只能部分想
起：”良性”健忘症 

完全能定向，但涉及
時間關聯性時，稍有
困難。 

處理問題時，在分析
類似性及差異性
時，稍有困難。 

這些活動稍有障礙。 
家居生活、嗜好、知
性興趣，稍有障礙。 

完全能自我照料。  

輕度（1） 

中度記憶力減退；對
最近的事尤其不容
易記得；會影響日常
生活。 

涉及有時間關聯性
時，有中度困難。檢
查時，對地點仍有定
向力；但在某些場合
可能仍有地理定向
力的障礙。 

處理問題時，在分析
類似性及差異性
時，有中度困難；社
會價值之判斷力通
常還能維持。 

雖然還能從事某些
活動，但無法單獨參
與，對一般偶而的檢
查，外觀上還似正
常。 

居家生活確已出現
輕度之障礙，較困難
之家事已經不做；比
較複雜之嗜好及興
趣都已放棄。 

須旁人督促或提醒。  

中度（2） 

嚴重記憶力減退只
有高度重複學過的
事物才會記得；新學
的東西都很快會忘
記。 

涉及有時間關聯性
時，有嚴重困難；時
間及地點都會有定
向力的障礙。 

處理問題時，在分析
類似性及差異性
時，有嚴重障礙；社
會價值之判斷力已
受影響。 

不會掩飾自己無力
獨自處理工作、購物
等活動的窘境。被帶
出來外面活動時，外
觀還似正常。 

只有簡單家事還能
做，興趣很少，也很
難維持。 

穿衣、個人衛生、及
個人事務之料理，都
需要幫忙。 

 

嚴重（3） 
記憶力嚴重減退只
能記得片段。 

只能維持對人的定
向力。 

不能作判斷或解決
問題。 

不會掩飾自己無力
獨自處理工作、購物
等活動的窘境。外觀
上明顯可知病情嚴
重，無法在外活動。 

無法做家事。 

個人照料需仰賴別
人給予很大的幫
忙。經常大小便失
禁。 

 

深度（4） 

說話通常令人費解或毫無關聯，不能遵照簡單指示或不能了解指令；偶而只能認出其配偶或照顧他的人。吃飯只會用手指頭不
太會用餐具，也需要旁人協助。即使有人協助或加以訓練，還是經常大小便失禁。有旁人協助下雖然勉強能走幾步，通常都必
須座輪椅；極少到戶外去，且經常會有無目的的動作。 

 

末期（5） 
沒有反應或毫無理解力。認不出人。需旁人餵食，可能需用鼻胃管。吞食困難。大小便完全失禁。長期躺在床上，不能座也不
能站，全身關節攣縮。 

 

  備註：A.臨床失智評估量表第 3 級以上之失智症認定標準雖然還沒有訂出來，面對嚴重的失智障礙程度時，可以參考深度(4)及末期(5)之規則 

        B.如於兩格中無法決定選那一格，請圈選嚴重者 

醫院名稱  醫生簽章  

表 3 CDR 臨床失智評分量表 

二、免責期間 

過去長照險之免責期，常見的是 60 到 90 天，但最高不得超過 180 天。但若經由醫

師判定這些障礙狀態是終身無法治癒者，則不受時間限制。 
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「長期照顧狀態」需要持續超過「免責期間」仍未痊癒者，保險公司才會開始認列，

所以免責期間天數越短對保戶來說越是有利。 
 

三、給付事項 

除了一次給付的「長期照顧一次保險金」之外，定期給付的「長期照顧分期保險金」

可留意給付頻率（通常有年、月、周）、給付次數及給付總限額，可自行運用於看護費、

購買復健器材、電動床等等，而每次領取時，要確認被保人仍生存，且要持續符合長照

狀態。 
 

四、豁免條款 

在被長期照顧的狀態下，通常不會有收入繳交保費，可以進一步將豁免的條款考量

進去，讓被保人在失能、無法自理生活時，不繳保費也能延續保單之效力。 
 

五、舉例說明 

                          圖 1 失能照護終身壽險專案      資料來源：富邦人壽 
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以這張保單為例，被保人年紀 21 歲，保額 5 萬元，每年需繳保費為 25,350 元，假

設發生意外導致下半身癱瘓，是屬於殘廢程度中的三級殘廢，保險金給付比例為 80%。 

第一部分會先給付一筆保險金 1,000,000 元，可作為購買生活上所需要的器具，像

是電動床、輪椅等等，而第二部分失能補助金是每個月給付 50,000 元，但累計最高限額

到 30,000,000 元，原因是「累計給付的失能補助金」最高以保額的 600 倍為限。 

豁免保費的意思是，這張保單繳費 20 年保障終身，如果在第 10 年發生事故，經醫

院醫師診斷確定致成保單條款附表所列一至六級殘廢程度之一，則往後 10 年的保費不

需再繳且本契約繼續有效。 

祝壽保險金代表的是，如果被保人滿 99 歲仍然生存，則保險公司會按每年所繳保

費 25,350 元乘以 20 年再加上 5%的利息，總共 532,350 元給付祝壽保險金，契約效力便

即行終止。保險金給付和契約效力最高就是到 99 歲為止。 

 

第四節 長照險之優缺點 

一、長照險之優點 

與其他「類長照險」相比，長照險有以下 2 大優點： 

（一）理賠範圍較廣 

僅失智狀態但是沒有失能狀態，也能夠請領保險金。 

（二）給付只論「狀態」，不管原因 

不論被保險人是因為疾病、意外，甚至只是單純因為老年退化所造成的「失

能」或「失智」，只要達到中、重度標準，就可以獲得理賠金。 
 

二、長照險之缺點 

保險的功用就是「用最小的成本（保費），換取『較大』風險發生時的一定保障」，

而不是「讓理賠門檻低到『人人有獎』」。整體而言，長照險與類長照險相比下，也有以

下 3 點缺點： 

（一）需要定期提供「長照狀態」診斷證明書 

為了減輕保險受益人的負擔，金管會在 2015 年 7 月 1 日後實施的示範條

款，將原本「定期提供診斷證明書」，更改為『每年第一次』申請長期照顧分

期保險金時，才需要提供相關證明。 
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  （二）大多屬於保費較貴的終身型保單 

除了「有給付期數限制（例如：最長給付 3 年、10 年或 15 年）」的保單外，

其餘保費都相當貴，且年紀越高，保費漲幅越大。 

（三）理賠認定標準較多 

1.失能與失智狀態必須要在中、重度以上，才能符合理賠標準。 

2.多數保單在開具診斷證明書的資格上只有寫「專科醫師」，但有的保險公司要

求必須由「神經科或主要科別的專科醫師」開具才行。 

 

第五節 與其他相關險種比較之差異 

一、與類長照險之比較 

由於類長照險之認定標準及理賠依據有諸多之症狀，在此本組以「重度腦中風」為

例。 

表 4 長照險與類長照險比較表 

名稱 長照險 類長照險（特定傷病險） 

理賠定義 
失能失智判定符合長期看護狀態，持

續超過 90 天仍在此狀態才開始給付 

罹患特定疾病即理賠，情況在 6 個月

內治療好無法申請理賠 

名詞解釋 
因疾病 /傷害或因體質虛弱 /認知障

礙，經醫師診斷符合標準者 

指眾多疾病，病項目非常多 

每家保險公司「特傷」項目不太相同 

認定標準 
符合需長期照顧狀態表 

六項中的三項以上和三項中的二項 

符合「永久行神經機能障礙」程度其

中一項 

保障範圍 生理功能障礙與認知功能障礙 永久行神經機能障礙之程度 

理賠依據 

巴氏量表 

1.生理六項中三項不能： 

吃飯/行走/沐浴/就寢/穿衣/如廁 

2 認知三項中二項不能： 

時間/場所/人物 

「永久行神經機能障礙」程度 

1.植物人 

2.1 上肢或 1 下肢 3 大關節遺留殘障 

3.兩肢以上感覺障礙而無法自理生活 

4.喪失言語或是咀嚼機能 

符合以上 4 項中其中 1 項 

給付終止 身故、狀況好轉、已達給付上限 特定傷病痊癒 
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二、與失能扶助險之比較 
 

表 5 長照險與失能扶助險比較表 

名稱 長照險 失能扶助險 

理賠定義 
失能失智判定符合長期看護狀態，持

續超過 90 天仍在此狀態才開始給付 
符合失能表等級 6 以上 

名詞解釋 
因疾病 /傷害或因體質虛弱 /認知障

礙，經醫師診斷符合標準者 

因疾病/意外造成失能風險達保險公

司所核定之標準，給付生活補助金 

認定標準 
符合長期照顧狀態表 

六項中的三項以上和三項中的二項 

採用主管機關核定之殘廢等級表判

定 

給付方式 

實物給付或現金給付 

1.看護提供生活基本照顧服務 

2.專業人員提供自我照顧能力或復健

訓練服務 

3.保險人員為支持家庭照顧者提供之

服務，如喘息、照顧訓練諮詢及關

懷訪視 

保證給付期間 15 年 

每年以保險金額的 24%為上限 

最高給付至保險年齡 110 歲或以年利

率 2%貼現計算一次給付 

保障範圍 生理功能障礙與認知功能障礙 因疾病或意外導致 1-6 級失能等級表 

理賠依據 

巴氏量表 

1.生理六項中三項不能： 

吃飯/行走/沐浴/就寢/穿衣/如廁 

2.認知三項中二項不能： 

時間/場所/人物 

失能等級表 

1 級：神經障害 

2 級：視力障害 

3 級：聽覺障害 

4 級：缺損及機能障害 

5 級：咀嚼吞嚥及言語機能障害 

6 級：胸腹部臟器機能障害、臟器切

除、膀胱機能障害 

給付終止 身故、狀況好轉、已達給付上限 身故、保險年齡達 111 歲（含）以上 
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第六節 保險公司之長照險比較差異 

我們以富邦人壽、南山人壽、三商美邦人壽、新光人壽以及國泰人壽這 5 家保險公

司推出的長照險來做比較： 
 

一、商品特色 

（一）富邦人壽 

1.一次應急給付 

致成完全失能或長期照顧狀態，按保額 24 倍給付關懷或照顧金。 

2.月月生活照護 

每月按保額 2 倍給付扶助或照顧金，最長可達 192 個月（無保證）。 

3.讓保險更保險 

致成完全失能或符合長期照顧狀態，免繳續期應繳之各期保險費。 

（二）南山人壽 

1.實際住院日數定額給付住院與居家看護保險金 

兩項合計每一投保單位最高可給付 200 萬元。 

2.一次給付整筆保險金 

(1)符合長期照顧或完全失能時，即一次給付整筆保險金。 

(2)每年可再領取長期照顧分期或完全失能生活扶助金，合計最高達 16 次。 

3.額外領取 

若未領過各項保險給付，可領取所繳保費總和的 1.03 倍。 

（三）三商美邦人壽 

1.一次應急給付 

致成完全失能或長期照顧狀態，按保額 30 倍給付關懷或照顧金。 

2.額外理賠 

失能等級達 1~6 級額外理賠失能復健金 6 萬元、失能輔助保險金 2 萬元。 

3.其他加值保障 

(1)身故保險金：「保險費總和*1.05」與「保單價值準備金」取大。 

(2)祝壽保險金：保險費總和*1.05。 

(3)豁免保費：發生 1~6 級失能時豁免保費。 

（四）新光人壽 

1.長照久久-長期照顧終身保險 

適合家庭主要經濟負擔者、三明治族、樂齡族。 

2.長照久久 B 型-長期照顧終身健康保險 

豁免保費涵蓋失能等級 1~6 級，適合青壯小資族、頂客族、單身樂齡族。 
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（五）國泰人壽 

1.長期費用免煩惱 

(1)照顧復健保險金：保額的 6 倍（終身以領取一次為限）。 

(2)照顧保險金：保額的 6 倍（每半年給付一次，累計給付以 31 次為上限）。 

2.沒事買心安，有事很安心 

祝壽身故或完全失能保險金維年繳應繳保費總額的 1.05 被扣除累計應

給付「長期照顧復健保險金」及「長期照顧保險金」總額後之餘額。 

3.豁免保費 

契約有效期間內，符合保險條款約定「長期照顧狀態」者，豁免本契約

長期照顧期間之保費。 
 

二、保險公司之長照險比較 
 

表 6 保險公司之長照險比較表 

 

 

  

保險公司 保險名稱 投保年齡 投保規則 投保限額 

富邦人壽 
連馨長期照顧 

終身健康保險 
16~70 歲 

年期：10、20 年期 

繳別：年繳、半年繳 

季繳、月繳 

最低保額 5 千元 

(以仟元為單位) 

南山人壽 
全方位長期照顧

終身健康保險 
15~70 歲 

年期：10、20 年期 

繳別：年繳 
最低 1 單位 

三商美邦 
守護久久失能 

照護終身保險 
0~70 歲 

年期：10、20 年期 

繳別：年繳、半年繳 

季繳、月繳 

最低保額 5 千元 

(以仟元為單位) 

新光人壽 
長照久久長期 

照顧終身保險 
15~70 歲 

年期：10、15、20 年期 

繳別：年繳、半年繳 

季繳 

最低保額 1 萬元 

(以仟元為單位) 

國泰人壽 
新守護一生長期

照顧終身保顯 
15~65 歲 

年期：10、15、20 年期 

繳別：年繳、半年繳 

季繳、月繳 

最低保額 1 萬元 

(以仟元為單位) 
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第參章 微電影架構 

第一節 微電影的定義 

微電影（Mirco film)，即「微型電影」，又稱「微影」，起始於西元2007年，主要

是指時間較短但製作方式與電影相似的行銷作品，卻又異於電影創作的行銷方法，為故

事行銷的一種分支。 

微電影不是純創作的短片（Short film），是「具有完整策劃和系統製作體系支持的

故事情節短片、適合在移動和短時間休閒下觀看、運用在各種新媒體平台如通訊影片系

統上播放而傳遞製片者的訴求。」，簡而言之「微電影是串起影片與整合行銷的故事」。

微電影的時間長度沒有一定標準，可以單獨成篇，但也有成系列的小型電影。 

微電影主要以公益推廣、形象宣傳、商業訂製、個人創意等為目的，因其長度較短

且有完整劇情呈現，對民眾來說是受歡迎且具有吸引力，因此近年來微電影以各種形式

被社會各界廣泛地使用。 

 

第二節 微電影的發展 

繼大螢幕的電影、電視、電腦之後，智慧型手機的小螢幕成為生活中不可或缺的第

四面螢幕，而影片拍攝也因為這個新的媒介而產生某些改變，微電影因而產生，微電影

具有強大的吸引力，每個人都可能僅僅因為對微電影內容的好奇而播放、欣賞、點擊。 

在網路上，愈是搞笑、趣味或感動的內容，就愈容易吸引網友轉發或引用，因此只

要能掌握這項原則，就等於握有了網路上最基本的「收視率」。相較於電視、平面廣告，

網路影音可以以較低成本傳遞完整的商品訊息，並增加曝光度，同時除了單純的影片分

享，還可以透過影音行銷增加網友的參與感及互動。對於沒有太多預算可以進行大型行

銷活動的人來說，可以透過網路影音的普及與使用，進一步和消費者溝通，發揮微電影

行銷的最大價值。 

在一個人人都有 3C 產品的時代，微電影的商業價值和願景逐漸轉型，主要為廣告

出資拍攝，以品牌及商品行銷為主，漸漸形成消費者付費點播觀看的形式，這將會對廣

告帶來新的利潤，而未來的微電影模式或許會將影響力及商業價值發揮最大化，並持續

創造出大眾喜歡的作品，發展自家的核心及運作模式。 
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第肆章 長久照護你 

第一節 微電影架構圖 

微電影架構分為四大項目，分別為劇本、前置、拍攝、後製。 

圖 2 微電影架構圖 

 

圖 3 組員分配圖 

 

微電影架構 

劇本 

編劇 

前置 

勘查場景 

預算編列 

設備租賃 

拍攝 

導演 

演員 

拍攝 

收音 

後製 

字幕 

剪接 

配音 

特效 

導演組 

趙羿婷 

演員組 

趙羿婷 

(飾演同學A、醫生) 

邱佩綾 

(飾演小孩媽媽) 

張伃寧 

(飾演受傷的小孩) 

王品鈞 

(飾演業務員) 

吳瑋庭 

(飾演小精靈) 

編劇組 

全體組員 

技術組 

趙羿婷 

(場佈、拍攝) 

邱佩綾 

(場佈、拍攝) 

張伃寧 

(場佈、拍攝) 

後製組 

王品鈞 

(影片剪接) 
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第二節 甘特圖 

我們將甘特圖分為九項，分別為擬定主題與架構、查詢資料、劇本撰寫、前置作業、

拍攝影片、後製作業、影片上傳、書面撰寫，以及發表報告。 

圖 4 甘特圖 

 

製作時間如下： 

擬定主題與架構：2018/10/15 ~ 2018/11/15，共 32 天 

查詢資料：2018/11/16 ~ 2018/12/31，共 46 天 

劇本撰寫：2019/01/01 ~ 2019/01/31，共 31 天 

前置作業：2019/02/01 ~ 2019/02/28，共 28 天 

拍攝影片；2019/03/01 ~ 2019/03/15，共 15 天 

後製作業：2019/03/08 ~ 2019/03/18，共 11 天 

影片上傳：2019/03/20 ~ 2019/04/12，共 24 天 

書面撰寫：2018/11/16 ~ 2019/04/12，共 148 天 

發表報告：2019/05/07 

  

10/15 11/9 12/4 12/29 1/24 2/18 3/15 4/10 5/5

擬定主題與架構 

查詢資料 

劇本撰寫 

前置作業 

拍攝影片 

後製作業 

影片上傳 

書面撰寫 

發表報告 



15 

第三節 劇情大綱 

微電影名稱：長久照護你 

故事的主軸圍繞在一位媽媽身上，敘述了她的小孩某次在學校廁所不慎滑倒受傷，導致

下半身癱瘓，而龐大的經濟壓力壓得她快喘不過氣，就在這時，媽媽回想起業務員曾經

到家中跟她提過可以加保『長照險』的事情，便在之後告知業務員想要加保長照險以減

輕家中的負擔之事，沒想到因為事實已發生而無法再為孩子加保此保險為由拒絕，媽媽

這時才懊悔不已，當初應該要聽業務員的話替家中的人加保『長照險』，而不是覺得只

有年長的人才會需要此保險，藉此呼籲大家不要忽略了長照險的重要，不僅僅只有年長

者，一般的人也可能會是潛在的『長期照護者』之一。 
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第四節 劇情內容 

第一幕 

場景：廁所 片長時間：26 秒 參與人物：小孩、同學 A 

（下課鐘聲） 

小孩上完廁所，沒注意到前方樓梯，不慎踩空跌到，想站起來卻站不起來 

同學 A 這時上完廁所剛好看到，連忙跑上前去關心 

同學 A：欸！同學同學！你怎麼啦？（想扶小孩起來） 

小孩：啊等一下，我站不起來了 

（同學 A 連忙摸自己口袋，發現找不到手機，趕緊尋求其他人的幫忙） 

同學 A：欸！同學同學！可以幫忙叫一下救護車嗎？這裡有人跌倒站不起來了 

（歐伊歐伊歐伊~~~) 
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第二幕 

場景：病房 片長時間：59 秒 參與人物：醫生、媽媽 

（醫師、媽媽、小孩都在病房） 

（醫生前來查看小孩的病況，順手將診斷證明書放在桌上） 

醫生：媽媽，關於孩子的傷勢，想跟你做個說明，方便到外面聊一下嗎？ 

媽媽：好啊！當然可以 

醫生：那我們外面請（伸手示意） 

（媽媽和醫生一同走出） 

醫生：很遺憾的，你的小孩檢查報告出來，下半身癱瘓，之後復原機率不高，以後媽

媽可能要多辛苦你了 

媽媽：怎麼可能！沒有任何方法嗎？做復健呢？做復健一定可以吧！ 

醫生：我們醫院一定會盡全力幫助她，但是我們沒有辦法跟你保證復原狀況，以後可

能還要請媽媽多花點時間和精力照顧她了 

（醫生走掉，媽媽走回病房） 
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第三幕 

場景：病房 片長時間：1 分 20 秒 參與人物：小孩、媽媽 

小孩：唉唷～奇怪！為什麼我的腳都沒有感覺啊？（捏、捶自己的腳） 

小孩：而且為什麼沒有人在阿？（左顧右盼） 

（小孩拿起桌上的診斷書查看，這時媽媽剛好走進病房） 

小孩：媽媽，我都知道了 

（媽媽沉默不語） 

小孩：怎麼辦？我的腳以後是不是都不能走了啊？ 

媽媽：不會啦不會啦！你不要擔心，你看現在醫療那麼發達對不對，一定有辦法的 

小孩：可是這樣子的話，我們家的人不就要一直照顧我了嗎？ 

（媽媽難過坐下，開始沉浸思考，突然想到業務員曾經提過的長照險） 

媽媽：啊！有了，我記得業務員說過… 

（銜接到業務員來家裡的時候） 
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第四幕 

場景：家裡 片長時間：2 分 24 秒 參與人物：業務員、媽媽 

業務員：最近有沒有什麼想要加保的險嗎？還是說保險方面上有什麼問題嗎？ 

媽媽：嗯…目前都還可以，應該沒有什麼太大的問題 

業務員：好，那我們最近公司有一個新的方案，是關於長照險的，我幫你介紹一下 

《長照險講解》 

小精靈：理賠條件又有哪些呢？ 

小精靈：被保人在保單有效期間內，確診符合『長期照顧狀態』時，保險公司就須依

約給付長期照顧保險金，那所謂的長期照顧狀態指的就是，被保人經由專科

醫生診斷判定，符合『生理功能障礙』或『認知功能障礙』兩項情形之一，

並持續達一定觀察期間，且不得低於 6 個月。 

小精靈：生理功能障礙是依巴氏量表判定日常生活自理能力的失能程度，共分為 6 項，

分別為進食、移位、如廁、沐浴、平地行動和更衣，以上持續存有三項以上

之障礙。 

小精靈：認知功能障礙是診斷失智程度的重要依據，是指被保人經專科醫生診斷為持

續失智狀態，並對時間、場所、人物三項中兩項以上有分辨障礙，且依臨床

失智量表或簡易智能測驗評估達中度以上就符合。 

媽媽：嗯…我覺得我們現在沒有很需要欸，如果我真的有需要的話我再跟你聯絡好了 

業務員：好啊！因為這個險是最新的，然後還蠻重要的，不是說一定要年長的人才有

需要這個保險，就是如果有任何需要或是還有什麼疑問的話，就是再聯絡我 

媽媽：好！ 

業務員：那這份資料的話就給你，然後上面有什麼疑問就再跟我說（將資料遞給媽媽） 
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第五幕 

場景：病房、室外 片長時間：35 秒 參與人物：業務員、媽媽 

（媽媽打電話給業務員） 

業務員：喂！你好 

媽媽： 喂！你好！ 

媽媽：因為我們家小孩最近在學校受傷，那我想要加保你上次跟我提到的那個長照險 

業務員：嗯…還是明天我們約出來當面講會比較清楚？ 

媽媽：好啊！ 

業務員：那明天下午可以嗎？ 

媽媽：好哇！那約明天下午四點在致理醫院可以嗎？ 

業務員：可以呀可以呀！那就明天見 

媽媽： 好！明天見！掰掰 

業務員：好！掰掰 
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第六幕 

場景：病房、醫院交誼廳 片長時間：1 分 26 秒 參與人物：業務員、小孩、媽媽 

（業務員到醫院探望小孩，媽媽簡單說明狀況） 

（切換背景到交誼廳） 

業務員：剛剛小朋友的狀況我有去瞭解過了，然後就是真的很抱歉，小朋友長照險的

部分是沒有辦法加保的 

媽媽：為什麼不能加保？ 

業務員：因為小朋友受傷然後要長期照顧已經造成了，所以說就是沒辦法 

業務員：但是如果說其他家人想要加保的話是沒有問題的 

媽媽：那我們有什麼可以申請理賠的嗎？ 

業務員：這個的話，我會回去幫你們看你們其他的險有沒有辦法做任何理賠，我再跟

你聯絡這樣，那今天我就先離開了，謝謝 

媽媽：好！謝謝 

（媽媽心裡 os：原來長照險是那麼的重要，當初就應該聽業務員的話加保這個保險，

不然像現在這樣小孩受傷沒有保障，家庭負擔又那麼大，我該怎麼辦才好啊？唉…） 
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第七幕 

場景：醫院走廊 片長時間：14 秒 參與人物：小精靈 

小精靈：所以說長照險真的是非常的重要，意外發生之後的後果是沒有任何人可以想

像的 

 

小精靈：千萬不要像影片中的媽媽一樣，發生了之後才再後悔喔！ 
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第伍章 微電影回饋 

第一節 影片觀看次數 

 

第二節 影片回饋 
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第三節 結論 

此次我們以微電影的方式，利用活潑又貼近現實生活的拍攝手法，讓大家知道長期

照顧險的重要性，希望一般大眾對於長照險大多是「年長者才有需要」的這種刻板印象

能有所改變，而最主要是想讓觀眾能夠更加清楚的了解有關長照險之相關資訊，也讓大

眾意識到不是只有醫療險、防癌險和重大疾病險才是重要的保險，其實長照險也是不可

或缺的保險項目之一。 

長照險理賠不分年齡，只在乎狀態，所以不管是青壯年甚至是老年人都可以投保，

現今的社會也逐漸注重這塊，從長照 1.0 發展至長照 2.0，那往往壓垮經濟的最後一根稻

草都是長期照護下那龐大的金錢負擔，若能提早預防提早投保，對家裡來說也是多一份

保障。 

  微電影中的母親在業務員向她介紹長照險的時候拒絕加保，但她的小孩突然發生意

外導致下半身癱瘓，而母親再向業務員詢問加保時被拒絕，當受傷結果已成事實時，保

險公司當然會拒絕加保，因為他若讓你加保，保險公司將會承擔一大筆理賠金額，簡單

來說就是「賠本生意」，所以保險公司是不可能讓媽媽為小孩做此加保，那當然就會變

成媽媽必須承擔一筆如此龐大的醫療費用，但後悔也都來不及了。 

  因此我們想藉由此案例來向大家說明：「保險要趁早買，不但保費比較便宜，對於

被保人來說也是多一份保障」，也呼籲大家不要像影片中的媽媽一樣，等事情發生之後

才再後悔當初為什麼沒有加保，反而增加了自己的壓力及負擔。 
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