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摘要 

 

專題報告名稱：ERP 航班誤點 APP                          頁數：40 

校系別：致理科技大學資訊管理系                  

完成時間：105 學年度第 2 學期  

專題生： 蔡宇軒、張峻維、陳聖翔                          

指導教授：顏逸楓 老師 

 

關鍵詞：行動應用程式（APP）、航班資訊、誤點 

      

大眾運輸是現今生活中不可缺少的重要一環，而國內的交通運輸系統由空

運、鐵路、公路、水運等交通方式所構成，民航更是國人必備的交通工具，舉凡像是

出國旅遊、貿易、運輸、軍事…，而航班的準點率就是必要參考的條件之一，機場營

運作業中，可能因班機延宕，造成原先規畫的指派結果受到大幅的擾動，進而

影響原規劃結果於實際營運時之績效，再者也可能影響到旅客的時間上的規

劃，旅遊計畫的報銷或是錯失商業機會造成雙方損失。 

本團隊將便利性與即時性做結合，開發出一款，可協助國人更快速查詢航班

的手機 APP。 

 

 



 

iii 

 

ABSTRACT 

 

Thesis Title：Flight searching app                                 Pages：40 

University：Chihlee University of Technology 

Graduate School：Department of Information Management 

Date：June, 2017                        Degree：Bachelor 

Researcher：TSAI, YU-HSUAN、CHEN, SHENG-HSIANG、ZHANG, JUN-WEI 

Advisor：YAN, YI-FENG teacher 

 

Keywords：Mobile app (APP), flight information, false impression  

 

          Public transport is an indispensable part of today's life, and the domestic 

transportation system by the air, railways, highways, water transport and other 

modes of transport, civil aviation is the necessary means of transport, such as travel 

abroad, trade, transport , The military ... and the punctuality of the flight is one of the 

necessary conditions for reference, the airport operations may be due to delays in the 

flight, resulting in the original planning of the assigned results by a substantial 

disturbance, and thus affect the original planning results in the actual operation of 

the performance , And may also affect the travel time of the passengers, the 

reimbursement of the travel plan or the loss of business opportunities. 

The team will facilitate the combination of convenience and real-time, to 

develop a can help people more quickly check the flight of the mobile APP. 
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1.前言 

隨著國人海外旅遊次數逐年遞增，航空業的快速發展造就龐大商機，本團隊

將便利性與即時性做結合，開發出一款航班資訊快速查詢的手機 APP。 

 

1.1 研究動機與目的 

 

1.1.1 研究動機 

    隨著科技不斷的進步，來讓我們的生活更便利，網路 e 化已經節省大家很多

的時間了，現代人利用手機，藉由系統的程式功能，讓人們可以更正確及時的取

得所需要的資訊。 

目前針對航班誤點，開發出手機平板都能使用的 APP，目前市面上已有關於

台鐵與高鐵誤點所開發出來的即時 APP，考量到旅客搭機的需求，本研究將開發

延誤航班的即時資訊，提供快速查詢服務。 

 

 
圖 1-1. 105 年 10 月~12 月份 各航空公司準點率統計表 

資料來源:交通部民航局 

 

1.1.2 研究目的 

目前針對航班誤點開發解決方案，對於誤點班機，開發出手機平板都能使用

的 APP 協助航空之 ERP 系統，目前市面上已有關於台鐵與高鐵誤點所開發出來的

即時 APP，考量到旅客搭機的需求，本研究將開發延誤航班的即時資訊，快速掌

握班機訊息，以節省旅客時間。 

 

目的一、本研究將以高雄機場開發 APP 

目的二、本研究將提供乘客即時班機資訊 

目的三、本研究將使 APP 達到快速查詢 
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2.技術探討 

近幾年手機 APP 的使用，已經成為日常生活中不可或缺的一部份，如果說手

機 APP 的優點是方便、快速、簡單操作的話，那自然能將他與大眾運輸工具聯想

在一起，為了這套 APP，以下內容是有關於本專題的相關文獻內容，經由參考國

內外的各式文獻、相關論文、期刊及網路資訊，來進行研究及探討。 

 

2.1技術理論與背景 

2.1.1 技術理論 

有關技術理論背景部分，我們將介紹 ERP 系統、雲端、Android Studio、APP

訊息通知、流量問題探討、室內訊號克服與各航空公司班機誤點資料搜尋。 

以下內容是有關於本專題的相關文獻內容，經由參考國內外的各式文獻、相

關論文、期刊及網路資訊，來進行研究及探討。 

 

2.1.2 研究背景 

在經濟部相關單位的推動與輔導下，我國航空產業已建構相關民用航空產品

之供應鏈體系，與波音、空中巴士、龐巴迪、奇異、普惠、史奈克瑪等世界知名

航太大廠建立合作夥伴關係。我國航空產業總產值，至 2016 年底已首度突破千億

元，達新臺幣 1,002.79 億元，較前一年成長約 9.6%。 

 

 
圖 2-1.我國航空產業歷年產值 

資料來源:經濟部航空產業推動小組 
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3.研究內容方法 

3.1 ERP 系統 

Enterprise Resource Planning 企業資源規劃系統，簡稱 ERP 系統，是一個以會

計為導向的資訊系統，利用模組化的方式，用來接收、製造、運送和結算客戶訂

單所需的整個企業資源，將原本企業功能導向的組織部門轉化為流程導向的作業

整合，進而將企業營運的資料，轉化為使經營決策能更加明快，並依據強調資料

一致性、即時性及整體性的有效資訊。整個企業資源包含了產(生產)、銷(配銷)、

人(人力資源)、發(研發)、財(財務)等企業各功能性部門的作業。 

若把 ERP 的概念轉化為資訊系統，則可以系統功能來區分，一般而言 ERP 系

統應具備以下功能：基本資料與管理維護、庫存管理、採購進貨管理、配銷管理、

財務管理、人資/事務管理、生產管理與決策支援管理等系統功能，而其它根據業

態有不同之 ERP 相關子系統。比如說外銷型產業就需要進出口管理系統、多角貿

易管理系統；買賣流通業的門市專櫃系統等等，在這僅就部分管理系統作摘要說

明，讓大家了解 ERP 管理系統的運用。 

 

3.2 雲端. 

「雲端」簡單的說，它就像在網際網路上是一台很大的超級伺服器，我們可

以免費或付費的去使用伺服器所帶來的服務，而它是由許多具有高運算能力的實

體主機所組成的資料中心，我們一般使用者不需要去了解基礎設施的細節，也不

是直接進行控制，其主要是利用網路伺服器使服務在伺服器端完成後，再將結果

傳回使用者端的電腦。所以我們只要知道使用上需要的資源以及如何透過網路獲

得對應的服務即可。 

雲端運算的部署模式主要分為公有雲及私有雲或混合雲等模式。但其實對企

業來說，並不是所有的商業統都可以運用公有雲端服務，若企業對於安全性、機

密性等有較大的疑慮，而人力及預算上可行，即可透過虛擬化的機制，自行架構

內部網路中的雲端運算平台，即為私有雲端服務，亦可建構安全、可靠的雲端平

台，享受雲端技術所帶來的效益。 

3.3 APP 

    APP 是 Application 的縮寫，也就是應用程式。近幾年智慧型手機非常快速的

打入手機市場，APP 就是軟體開發商針對智慧型手機及平版電腦所開發的一 種程

式，隨著蘋果公司 App Store 成功的經營和其他公司跟隨推出自己的應用商店， 

「App」和「應用」逐漸成為了一個流行語。 

根據研究資料顯示，行動電話(Handset mobile phone)已經成為現代人出門最普

遍隨身攜帶的個人生活用品，也改變人們的生活習慣，尤其是智慧型手機的開放

性手機發展平台的誕生與興起，對於人們的生活影響甚為劇烈，越來越多的使用

者，使用智慧型手機讓人與人溝通變得更加簡單且多元，而手機上網和手機上所

提供的各種服務也將更貼近人們的日常生活。 

 

 



 

10 

 

3.4 Android Studio 

Android Studio 是一個為 Android 平台開發程式的整合式開發環境。2013 年 5

月 16 日由 Google 產品經理 Ellie Powers 在 Google I/O 上發布，可供開發者免費使

用。 

Android Studio 基於 JetBrains IntelliJ IDEA，為 Android 開發特殊客製，並在 

Windows、OS X 和 Linux 平台上均可執行。Android Studio 是 Google 新推出的

Android App 開發工具。以前開發 Android App 都是使用 Eclipse，雖然它的功能已

經很強大，可是因為歷史太過久遠，已經顯得有點老態龍鍾，因此 Google 開始尋

尋覓覓，希望可以建立一個 Android App 專屬的開發平台。最後 IntelliJ IDEA 雀屏

中選，Google 將它與 Android App 開發套件整合之後，取名為 Android Studio. 

Android，台灣稱呼為安卓，是一個以 Linux 為基礎的開放原始碼行動作業系 

統，主要用於智慧型手機和平板電腦，由 Google 成立的「開放手持設備聯盟」Open 

Handset Alliance(OHA)持續領導與開發中。Google 以 Apache 免費開放原始碼許可

證的授權方式，發佈了 Android 的原始碼，讓生產商推出搭載 Android 的智慧型手

機，Android 作業系統後來更逐漸拓展到平板電腦及其他領域上。目前 Google 發

布 Android 的最新正式版本為 Android 6.0。 

Android Studio 1.0 可支援各種行動載具的開發環境，在安裝設定精靈的第一步 

即可選擇不同 Android 載具的開發環境，包括 Android 智慧型手機與平板電腦、

Android Wear 穿戴裝置、Google 眼鏡、Android TV 智慧電視、甚至是 Android Auto

智慧車載系統等可運行 Android 系統的載具。對於這些多種裝置的需求，Android 

Studio 支援多重 APK 讓開發者可以針對不同裝置，發布多個 APK 檔案。 

 

 
圖 3-1.Android 小綠人 

資料來源:Android 安裝軟體 

 
 

圖 3-2.Android Studio 安裝 

資料來源:Android 安裝軟體 

3.5 流量 

全世界的網路使用人口及普及率正不斷地提升，2007 年九月的全球上網人數

已超過十二億四千萬人，普及率（penetration）也達到 18.9%，相較於 2000 年的統

計資料，使用人數增加了 244.7%，而且各地區的上網人口也同樣地都不斷增加。

亞洲的網路使用者比 2000 年增加了 302.0%，總數達到四億五千萬，歐洲和北美洲

則分別有三億三千多萬和二億三千多萬的網路使用人口，跟 2000 年相比各增加了

221.5%和 117.2%。不僅是網路使用人口所佔的比率持續增加，民眾在生活中上網

時間的比重也相當高。 
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3.6 室內訊號 

台灣各大電信公司雖致力於建設基地台以提昇良好的訊號涵蓋範圍，但在建

築林立的都市或較為偏遠的郊區容易因訊號受到阻隔或距離基地台較遠的因素而

導致訊號涵蓋不良的情形發生，因此積極以佈建短距離傳輸為主的無線網路熱點

來改善行動上網訊號涵蓋狀況，並進行分流。台北市至2012年全市已達到超過4000

個無線網路熱點。 

 

 
圖 3-3.台灣大哥大無線網路涵蓋率 

圖片來源:台灣大哥大官網 
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4.實驗設計結果 

4.1 現階段資訊與工具 

4.1.1 硬體環境 

 作業系統：Windows 7 

 處理器：Intel®  Pentium®  CPU G3240 @ 3.10GHz 

 記憶體：4 Gigabytes 

 硬體：100 Gigabytes 

4.1.2 系統開發工具 

 作業平臺：Window7  

 開發軟體：Android Studio 

4.1.3 系統簡介 

 簡介：出國回國搭機的好幫手，簡易操作，使用者輕鬆快速上手 

 版本：1.0  

 檔案名稱：高雄機場-國際班資訊.apk 

 檔案大小：1.08 MB 

 價格：免費 

4.2 研究成果 

  本專題是以改善航班誤點機率做為研究的 APP，此 APP 最重要的功能包含了班

機起降時間、班機誤點資訊以及快速查詢航班的功能，以簡單上手、及時資訊為

主要目的，來吸引使用者的下載意願。 

  本研究首先藉由問卷調查的方式，蒐集旅客的資料與習性以及對於航班誤點的

看法和期望的補償，透過蒐集到的問卷數據來做為此次研究的重點，並依據旅客

所認知的服務品質統計出旅客對各航空公司的整體表現及再次搭乘的意願，藉以

了解航空公司服務品質的表現缺失所在，及提供改善的方向。 
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4.3 Google Play 上架 

4.3.1 停用 APK 偵錯 

 錯誤訊息：您剛上傳了可偵錯的 APK，基於安全考量，您必須先停用 APK 的

偵錯功能，才能在 Google Play 發佈。 

 解決方法：發行正式版的 APK，在 Android Studio 畫面的左下方有個 Build 

Variants 的標籤點開來後可以選擇要生成 debug /release 版本的 APK（debug 為測試

版，release 為正式版），修改成 release 選項。 

4.3.2 簽署 APK 

 錯誤訊息：您剛上傳了可偵錯的 APK，基於安全考量，您必須先停用 APK 的

偵錯功能，才能在 Google Play 發佈。 

 解決方法：進行簽署，在 Android Studio 畫面的上方標籤列，Android Studio > 

Build > Generate Signed APK，將 Key alias 鑰匙簽名、密碼、下方個人資料都輸入

完成，產出.jks 簽名檔。再點選上方標籤列 File >Project Structure，點選 module 下

的資料夾>上方 Singing 標籤，填入簽署名稱、密碼。最後點選上方 Bulid Types 標

籤，欄位 Singing config，選擇簽署名稱。 

4.3.3 套件名稱更改 

 錯誤訊息：您剛上傳了可偵錯的 APK，基於安全考量，您必須先停用 APK 的

偵錯功能，才能在 Google Play 發佈。 

 解決方法：package name 更改，在顯示專案的數狀結構圖的右上角，有一個

齒輪的符號，把 Compact Empty Middle Packages 的選項給取消掉，打開左方 Gradle 

Script > build.gradle(Module:app)，把 defaultConfig 裡的 applicationId 改成新名稱，

最後對 build.gradle(Module:app)按右鍵點選 Synchronize 'build.gradle'，同步修改其

他檔案。 
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5.結論與建議 

5.1 研究結論 

   本專題是研究有關於如何改善班機誤點方面的功能 APP，由於發生班機誤點的

原因有很多，造成班機的延誤如果能夠在第一個時間傳達給旅客，也能夠使旅客

能有足夠的對應時間，避免造成不必要的衝突發生，服務失誤是難以避免的一門

問題，因此與其追求零失誤的發生，更必須的作法是當突發事件發生時能夠及時

的解決方法，以及後續對於旅客的安撫，提高顧客對於失誤的容忍度以及對於品

牌的信心，此外可藉由與旅客的近距離接觸、交談等方式，我們可以得知旅客在

狀況發生時所期望的，並以此做為市場區隔，使業者能夠更接近旅客期望的服務

品質，本研究建議業者進一步了解旅客期望之後，並能夠重視狀況發生後的補救

方式，提升補救的品質也等於是提升品牌的形象，達到旅客的期望使旅客對於業

者的滿意度提高，自然而然也會提高旅客對於品牌的印象。 

 

5.2 顧客建議 

本研究經由問卷調查與 APP 使用的結果發現以下六點: 

一. 年齡層以 20~60 歲的旅客為航空公司主要的顧客群，因此航空公司在行銷策略

上應以該年齡層為主要的訴求對象。 

二. 學歷以大學以上搭乘飛機的比例較高，搭機的目的包含了:旅遊、洽公、留學…

等等。 

三. 旅客購買機票的地點多集中於機場櫃台，主要因為機場購買機票可享有優惠以

及便利性，由於顧客習慣於機場購票，櫃台人員在從事售票、劃位、退票或其

他服務事項中，必會延長顧客的等待時間，因此如果能夠在班機延誤前提早告

知旅客，這樣就能夠大大降低旅客不滿度，減少衝突的發生。 

四. 旅客對於班機資訊的取得，大多來自於機場櫃台、電視、機場官網…等等，因

此航空公司在訊息的傳遞上有必要多元化，本研究的目的在於設計方便旅客使

用的 APP，使旅客對於航空公司的各項資訊更加了解。 

五. 旅客對於航空公司整體表現給予的滿意度，從問卷調查中的數據可以得知，旅

客最不想碰到的情形屬班機延誤的狀況獲得最高比率，而本研究也針對了班機

延誤這塊來作為改善目標。 

六. 經由問卷調查以及 APP 使用者的數據結果顯示，班機延誤的原因除了不可抗力

因素之外，另外還有人為因素也占了很高的比率，例如:文件處理的疏失、機票

位置重複售出…等等，因此航空公司加強人員的訓練也是必須的。 
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5.3 後續研究 

本專題後續發展的目標： 

5.3.1 完整的 ERP 系統功能 

一套完整的 ERP 系統，從包含機票預購、銷售流程、各部門間溝通整合、財

務支出，薪資計算等等，架設完整的企業資源分配功能並且實用的標準作業流程。 

5.3.2 推廣至全國大機場 

本研究目前僅針對高雄小港機場作為主要研究，未來希望能夠跨足桃園、松

山等國內大小機場，並試著與之接洽檢討改進的地方，達到推廣效果並提高知名

度，成為每位旅客登機前最實用的手機應用程式。 

 

5.3.3 周邊功能增加 

未來將考慮與 UBER 或者是計程車公司合作增加叫車功能，或是新增小管家

服務提供以行李先到人後到的服務，也考慮新增出國行程規劃功能、錢包試算表，

方便旅客在等候登機時刻，能為接下來的旅程做好充足的準備。 
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附錄 
 

【專題執行計畫表】 

組 名 ERP 航班誤點 APP 

組 
 
 

員 

班      級 學      號 姓      名 

資三 A 10310115 蔡宇軒 

資三 A 10310154 陳聖翔 

資三 A 10110139 張峻維 

   

擬
選
定
之
開
發
單
位 

名 稱 ERP 航班誤點 APP 

負 責 人 蔡宇軒 聯 絡 人 陳聖翔 張峻維 

電 話 0938671270 電 話 0956967705 0905372135 

地 址 新北市板橋區文化路一段 313 號 501 教室 

業務描述 

主要針對航班的誤點做及時通知。 

專 題 

名 稱 
ERP 航班誤點 APP 

資訊專案系統功能描述 

一、本研究將探討各種延誤可行解決方法及其相關研究 

二、本研究將提供乘客即時班機訊息 APP 

三、本研究將降低旅客在班機誤點情況下的不滿度 

指 導 老 師 

簽 名 
 日 期   2016 年 12 月 21 日 

備 註 
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【專題工作分配表】 

組 名 ERP 航班誤點 APP 填寫人 陳聖翔 

專 題

名 稱 
ERP 航班誤點 APP 填 寫 日 期 2016 年 12 月 21 日 

編號 主  要  工  作 

項 目 

負責人 參與人員 

1 專案起草 蔡宇軒 陳聖翔 張峻維 

2 需求分析 V V  

2-1 GOOGLE 問

卷製作 

V  V 

2-2 行銷活動策畫 V V V 

3 系統分析 V V  

4 系統設計 V  V 

4-1 手機 APP 製

作 

V V V 
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【GANTT 圖】 

組 名 ERP 航班誤點 APP 填寫人 陳聖翔 

專題名

稱 
ERP 航班誤點 APP 填 寫 日 期 2016 年 12 月 21 日 

GANTT 圖 

 

以下為此專案的 GANTT 圖(甘特圖)，長條圖代表任務工作,其長度代表執行時間之

長短 。 

「專案起草」工作，1.2 週工作時間。 

「需求分析」工作，4.6 週工作時間。 

「系統分析」工作，10.4 週工作時間。 

「系統設計」工作，19.8 週工作時間。 

此專案從 2016/09/19 日開始，預計在 2017/06/19 日完成。 

 

編號 任務名稱 開始 完成 期間 2016年 2017年
09月 10月 11月 12月 01月 02月 03月 04月 05月 06月

1 1.2w2016/9/262016/9/19專案起草
2 4.6w2016/10/272016/9/27需求分析
3 10.4w2017/1/92016/10/28系統分析
4 19.8w2017/6/192017/2/1系統設計
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【風險管制計畫表】 

組 名 ERP 航班誤點 APP 填寫人 陳聖翔 

專 題

名 稱 
ERP 航班誤點 APP 填 寫 日 期 2016 年 12 月 21 日 

 

 

項次 預期風險項目 應變計畫 

1 意外事件 
可能會生病、有事或是意外…等，要及早通知組員，

工作由其他組員分配，避免延誤進度。 

2 問題解決 
每週例行會提出問題遇，遇到不會的除了與專題老師

討論，也可請教專業的老師。 

3 進度逾期 組員間需要互相提醒與監督減少逾期的機會。 

4 資料遺失 妥善保管隨身碟，將資料上傳到小組群組。 

5 軟硬體設備不足 使用學校的虛擬電腦教室。 
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【軟硬體設備需求】 

組 名 ERP 航班誤點 APP 填寫人 陳聖翔 

專 題 

名 稱 
ERP 航班誤點 APP 填 寫 日 期 2016 年 12 月 21 日 

軟體部份 

 

1. Windosw7 作業系統 

2. Android 作業系統 

3. Visio 繪圖軟體 

4. Android Studio 應用程式開發軟體 

5. SQLite 資料庫軟體 

硬體部份 

 

1. 筆記型電腦 

2. 智慧型手機 
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【藍    圖】 

組 名 ERP 航班誤點 APP 填寫人 陳聖翔 

專 題

名 稱 
ERP 航班誤點 APP 填 寫 日 期 2016 年 12 月 22 日 

 

 

 

ERP航班誤點APP

航班N2016122200 
台灣->美國  晚10分鐘
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【資料詞彙】 

組 名 ERP 航班誤點 APP 填寫人 陳聖翔 

專 題

名 稱 
ERP 航班誤點 APP 填 寫 日 期 2016 年 12 月 22 日 

 

編號 欄位名稱 資料型態 規格/模式 範例 

1 會員編號 Int 流水號 2016 

2 班機編號 Int 流水號 2017 

3 客戶名稱 Str 姓名 蔡宇軒 

4 連絡電話 Str 手機號碼 0938671270 

5 起飛地點 Str 國家地點 台北桃園 

6 降落地點 Str 國家地點 美國舊金山 

7 起飛時間 date 年/月/日_時:

分 

2016/12/22_10:30 

8 飛行時間 date 小時_分鐘 8 小時 30 分鐘 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
ERP 航班誤點 APP 

會議 

編號 
M20161222 

召集人 

兼主席 
蔡宇軒 紀錄者 陳聖翔 

討論 

主題 
系統分析 1 

會議 

時間 

2016/12/21 

會議 

地點 

圖書館研究小間 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

問卷設計與發放 已收集 200 份問卷 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

     分工 系統分析 1 蔡宇軒 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

使用 VISIO 繪圖 禁用小畫家 

互相幫忙完成表格與圖形 

決議事項 （與主席裁示） 

無 

   請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
蔡宇軒 紀錄者 陳聖翔 

時間 
2016/12/23 

地點 圖書館研究小間 

預    定 

討論主題 
第一學期總結 

指導老師 

意    見 
無 
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【需求訪談紀錄表】 

組 名 ERP 航班誤點 APP 填寫人 陳聖翔 

專 題

名 稱 
ERP 航班誤點 APP 填 寫 日 期 2016 年 12 月 22 日 

您是否聽過有誤點提醒的 APP? (沒有經驗可免填) 

1. 親朋好友 

2. 網路 

3. 電視新聞 

4. 報章雜誌 

5. APP store  

6. Google play 

 

請問您有飛機誤點的經驗嗎? (沒有經驗可免填) 

1. 到機場才跟我們說會延誤 20 分鐘，上飛機之後又說文件沒處理好 又延了 20

分鐘 

2.  前一班客人大便塞住馬桶 所以不得不停機通馬桶  

3. 機械故障 

4. 去國外開會 臨時誤點 所有主管的時間都必須配合我延後   

5. 颱風機場關閉不起飛 

6. 人數多票務人員又沒事前準備好，造成機票核對延誤時間  

7. 機票位置重覆售出，所以航班延誤處理問題  

8. 不清楚 但是很煩耽誤了很重要的合約  

9. 遲到 

10. 下雪飛機不能飛,延誤一天 

11. 臺灣遇到颱風,飛不回來 

12. 算錯時差，換日少算一天，提早回來  

13. 沙塵爆,可見度不佳,晚了幾分鐘降落  
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【需求訪談紀錄表】 

組 名 ERP 航班誤點 APP 填寫人 陳聖翔 

專 題

名 稱 
ERP 航班誤點 APP 填 寫 日 期 2016 年 12 月 22 日 

 

假設今天航班誤點了，您可能會由哪些方式取得誤點消息? (200 則回應) 

 

1. APP 

2. 地勤 

3. 電話確認 

4. 機場電子大螢幕 

5. 手機簡訊 

6. 機場廣播 

 

 

您覺得有甚麼因素，會是您願意使用此 APP 的關鍵? 

1. 誤點判斷是否精準 

2. 誤點是否立刻通知 

3. 操作是否容易 

4. APP 容量是否太大 

 

 

您覺得將來可以新增什麼功能? 

1. 協助轉機服務 

2. 周邊交通資訊 

3. 到府接送至機場 

4. 周邊住宿資訊 
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【需求訪談紀錄表】 

組 名 ERP 航班誤點 APP 填寫人 陳聖翔 

專 題

名 稱 
ERP 航班誤點 APP 填 寫 日 期 2016 年 12 月 22 日 

 

對於此 APP 有甚麼需要建議的地方? 

1. 跳提示通知 

2. 免費就好 

3. 對於無網路時也能提供相關資訊會很棒！ 

4. 可以順便提供航空公司相關訊息，如：各航空公司比價、菜單等等，相信會使

需要重新規劃航程的旅客更為便利’ 

5. 若想要擴大使用率,就要經由多個管道推廣 

6. 方便操作就會下載 
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【活動圖】 

組 名 ERP 航班誤點 APP 填寫人 陳聖翔 

專 題 名 稱 ERP 航班誤點 APP 填 寫 日 期 2016 年 12 月 22 日 

活動圖 

 

 
乘客 航班誤點 APP 

 

等待班機 

讀取客戶

搭乘班機 

搭乘班機 

即時傳送誤點

通知 

是否誤

點狀況 

準時 

誤點 

登入 APP 

等待班機 
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【資料流程圖】 

組 名 ERP 航班誤點 APP 填寫人 陳聖翔 

專 題

名 稱 
ERP 航班誤點 APP 填 寫 日 期 2016 年 12 月 22 日 

資料流程圖  

 

資料流程處理描述 

處理

編號 

資料檔 

名稱 

 

 

處理 

名稱 

資料檔案名稱 實體名稱 

D1 D2 E1 E2 

客戶班機

訂閱資料

表 

會員資料

表 
使用者 管理者 

1.1 

新增客戶

班機資料

表 

↑  ↑  

2.1 
新增會員

資料表 

 ↑ ↑  

1.2 

修改客戶

班機資料

表 

↑  ↑  

2.2 
修會員資

料表 

 ↑ ↑  

1.3 

刪除客戶

班機資料

表 

↑  ↑  

1.4 

存取客戶

班機資料

表 

↓  ↓ ↓ 

2.3 
存取會員

資料表 

 ↓ ↓ ↓ 
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【資料流程圖】 

組 名 ERP 航班誤點 APP 填寫人 陳聖翔 

專題名稱 ERP 航班誤點 APP 填 寫 日 期 2016 年 12 月 22 日 

資料流程圖 

 

航班誤點 APP 第零階 

DFD

乘客

管理者

1.0

航班誤
點APP

D1

D2

乘客
班機資料表

會員資料表

 

 

航班誤點 APP 第一階 DFD 

乘客

管理者

1.1

會員使用
資料表

D1

D2

乘客
班機資料表

會員資料表
1.2

管理者使
用資料表
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【資料流程圖】 

組 名 ERP 航班誤點 APP 填寫人 陳聖翔 

專 題

名 稱 
ERP 航班誤點 APP 填 寫 日 期 2016 年 12 月 22 日 

資料流程圖 

 

航班誤點 APP 第三階 DFD 

 

乘客

管理者

1.1.1

新增客戶班

機資料

D1

D2

乘客
班機資料表

會員資料表

1.1.2

新增會員資

料

1.1.3

修改客戶班

機資料

1.1.4

修會員資料

1.1.5

刪除客戶班

機資料表

1.2.1

存取客戶班

機資料表

1.2.2

存取會員資

料表
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【系統結構圖】 

組 名 ERP 航班誤點 APP 填寫人 陳聖翔 

專 題

名 稱 
ERP 航班誤點 APP 填 寫 日 期 2016 年 12 月 22 日 

 

1.0
客戶班機
資料表

1.1
新增

客戶班機
資料表

1.2
修改

客戶班機
資料表

1.3
刪除

客戶班機
資料表

1.4
存取

班機資料
表

1

新
增
完
成

新
增
過
的
客
戶
班
機
資
料
表

1

修
改
完
成

修
改
過
的
客
戶
班
機
資
料
表

1

刪
除
完
成

修
改
過
的
客
戶
班
機
資
料
表

1

查
詢
完
成

查
詢
客
戶
班
機
資
料
表

 
 

2.0
會員
資料表

1.1
新增會員
資料表

1.2
修改會員
資料表

1.3
刪除會員
資料表

1.4
存取會員
資料表

2

新
增
完
成

新
增
過
的
會
員
資
料
表

2

修
改
完
成

修
改
過
的
會
員
資
料
表

2

刪
除
完
成

修
改
過
的
會
員
資
料
表

2

查
詢
完
成

查
詢
會
員
資
料
表

 
1. 客戶班機資料表(會員編號、班機編號、起飛地點、降落地點、起飛時間、飛行

時間) 

2. 會員資料表(會員編號、客戶名稱、連絡電話) 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
ERP 航班誤點 APP 

會議 

編號 
M20161223 

召集人 

兼主席 
蔡宇軒 

紀錄

者 
陳聖翔 

討論 

主題 
系統分析 2 

會議 

時間 

2016/12/23 

會議 

地點 

圖書館研究小間 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

問卷分析 問卷分析完成 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

     實作階段 系統分析 2 蔡宇軒 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

下學期要實作了，大家加油 

決議事項 （與主席裁示） 

無 

   請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
蔡宇軒 紀錄者 陳聖翔 

時間 
2017/05/25 

地點 E72 

預    定 

討論主題 
第二學期總結 

指導老師 

意    見 
無 
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【使用者操作手冊】 

組 名 ERP 航班誤點 APP 填寫人 陳聖翔 

專 題

名 稱 
ERP 航班誤點 APP 填 寫 日 期 2017 年 05 月 25 日 

1.開啟頁面                      2.國際線起飛 

 

  
 

3.國際線抵達                    4.搜尋班機 

 

  

 



 

36 

 

 

【會議記錄】 

專題

名稱 
ERP 航班誤點 APP 

會議 

編號 
M20170525 

召集人 

兼主席 
蔡宇軒 紀錄者 陳聖翔 

討論 

主題 
使用者操作 

會議 

時間 

2017/05/25 

會議 

地點 

E72 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

操作報告書 操作報告書撰寫 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

結論測試階段 

測試系統 

撰寫報告 

PPT 製作 

印紙本 

蔡宇軒 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

下週要交專題了，大家加油 

決議事項 （與主席裁示） 

無 

   請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 
召集

人 
專題會議結束 紀錄者 專題會議結束 

時間 專題會議結束 

地點 專題會議結束 

預    定 

討論主題 
專題會議結束 

指導老師 

意    見 
無 
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【測試相關計畫】 

組 名 ERP 航班誤點 APP 填寫人 陳聖翔 

專 題

名 稱 
ERP 航班誤點 APP 填 寫 日 期 2017 年 05 月 25 日 

 

測試功能 測試對象 主要單項 預計時程 

按鈕換頁 使用者 
國際起飛頁面 

國際抵達頁面 
5/25 

搜尋輸入 使用者 
國際起飛搜尋輸入 

國際抵達搜尋輸入 
5/25 

搜尋速度 使用者 
國際起飛搜尋馬上顯示 

國際抵達搜尋馬上顯示 
5/25 

資訊更新 使用者 航班諮詢隨時更新 5/25 
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【測試計畫結果資料】 

組 名 ERP 航班誤點 APP 填寫人 陳聖翔 

專 題

名 稱 
ERP 航班誤點 APP 填 寫 日 期 2017 年 05 月 25 日 

 

測試功能 測試流程 查核備註 

按鈕換頁 按鈕點選 頁面顯示皆正常 

搜尋輸入 輸入文字內容 可輸入文字 

搜尋速度 輸入文字內容 輸入後馬上更新清單 

資訊更新 檢查航班資訊 隨時間更新資訊 
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【專案結案報告】 

組 名 ERP 航班誤點 APP 填寫人 陳聖翔 

專 題

名 稱 
ERP 航班誤點 APP 填 寫 日 期 2017 年 05 月 25 日 

1.文件製作完成 

2.系統製作完成 

3.PPT 製作完成 

4.紙本印製完成 

 


