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摘要
隨著社會的變遷、時代的進步，人們的思維與想法也隨之改變，現代人不再只是把錢存在銀行而已，他們開始會自己理財，並嘗試各種投資方法。我們將以簡單的方式呈現給大家，而此網站不止是一般銷售平台，更是我們與潛在客戶的連結，透過免費及廣泛的資訊分享不以銷售為目的，卻又加深顧客印象；金融商品百百種，唯有一一了解才能服務更多客戶，由淺入深加以連結相互比較，各項產品都由基礎介紹再加以延伸，以便入門者不會有排斥，加以吸引大多非金融專業的客戶。
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第壹章 部落格動機與目的
第一節 研究背景與動機
一、網路行銷的重要
    網路行銷是一種全新的行銷方式，隨著寬頻的逐漸普及和企業網路意識的不斷提高，網路行銷方式再次成為人們討論的熱門話題，而討論的話題包括網路行銷應該採用哪些新的行銷工具、行銷方法。而「部落格行銷」就是其中一種工具，近年來已成為一個擁有龐大影響力的新興媒體，因為電腦的普及化以及生活水平的提升，串連了社群力、參與力、廣告連結價值，帶來顛覆傳統的行銷方式。部落格行銷具有傳播範圍廣、速度快、沒有地區性的限制的優點，使用者能在網站上享受發表個人思想、結交新朋友、記錄生活點滴與分享作品，屬於一種自由開放的世界，就像在網路上建立一個「家」。
二、部落格優勢
    部落格不同於粉絲專業關鍵字搜尋較少，部落格文章完成後會主動分類關鍵字，這樣搜尋度將大量高於粉絲專業，且一般個人網頁的維護困難，而且管理成本非常低，更重要的是，部落格能夠讓資訊能夠快速更新，具有即時人際互動與強大擴散力的特性。部落格隨著構圖、排版……等，較能擁有個人風格，因此選擇以「部落格」作為行銷品牌的基石。雖然部落格行銷有不少的好處，但也需要我們花費人們另一種金錢，那就是時間了。部落格就像是我們每天要吃飯，幾乎每天都要更新，這樣才能有吸引讀者來參訪。
    選擇pixnet為分享平台，主要為pixnet有較高知名度、功能健全、最新回饋置頂以便我們及時回應、以及版面豐富更能彰顯自我風格，近來更承接了無名小站的用戶。
三、投資理財與生活之息息相關
    從遠古時代後，有了貨幣的發明以物易物沒落後，每天都需要錢，現今台灣社會薪資凍長遠追不上物價，多數人日常薪資難以負荷生活，此時投資理財將是一大重點，富人理財、窮人更要具備理財觀，相信已是現在多數人都認同，因此想透過部落格的行銷方式提供相關資訊，讓更多人了解投資管道得多元，風險與利益並存，才能活化資金運用。
    總結出理財的重要與現代人對網路的依賴，多數理財行為都已經能在網路執行，所以用網路行銷理財相關內容為不可或缺的結合。

第二節 研究目的
    將動機一步步完成，認真經營才能一一實現創立目的，達到最終目的建立品牌行銷自我價值。
1、 建立自我風格
      走出自我風格，加入差異化，於金融商品介紹中同中求異，在瀏覽過人氣較高的部落格後，本組決定以趣味活潑為個人特色，運用大量圖例、漫畫、童趣圖片與淺白文字敘述及親切回應為本組最大特色，讓入門讀者不會有太大壓力與入門門檻。
2、 吸引大量人氣
   有觀賞才有意義，吸引大量人氣才有機會行銷，本組舉辦活動廣泛吸引各方讀者，活動結束後人氣大幅上升；以及文章分享經營多面向資訊，增加連結率、搜尋度，藉以打響部落格名氣；人氣的吸引後需要有長期經營吸引讀者回流維持穩定的閱覽習慣將是主要關鍵，所以本組穩定發文，並對每項留言都用心回應，保持良好互動關係。
3、 建立部落格
    以建立自我品牌觀念經營部落格，以資訊分享、用心經營提升品牌價值，藉由人氣培養以及自我風格的實現，創造品牌價值，以此行銷。
4、 以人氣了解讀者對哪方面金融商品有需求
    藉由人氣、回饋可明顯發現熱門商品和讀者心中有興趣的商品種類，了解商機在哪，即時應變針對對讀者有吸引力的文章多加發揮。
5、 最終行銷自我
藉由部落格與產品的結合，吸引消費者來參訪，建立人脈關係，相輔相成，
自我成長，達到行銷自我為目的。
第貳章 部落格架構
第一節 研究流程                 
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圖2-1 研究架構流程圖
第二節 甘特圖
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圖2-2 甘特圖
第參章 文獻探討
第一節 部落格的行銷特性
    隨著科技時代發達的來臨，網際網路的世界已為人們創造更便捷的溝通與聯繫管道，而部落格已成為一個擁有龐大影響力的新興媒體，而其中即時人際互動與強大擴散力的特性，淺顯易懂的說明，只要透過網路搜尋，皆可以得到多種不同的資訊，更讓部落格成為許多企業商家和品牌熱愛的行銷工具。
    部落格行銷(Blog Marketing)是一種新的口碑行銷方式，在網路行銷裡，帶來了熱潮，也帶動一些網路公司專門經營部落格行銷這塊服務，建構起部落客與企業之間的橋樑。部落格雖然說不是終極行銷工具，但卻是一個殺手級的應用，很多企業在搞不清楚什麼是部落格行銷的時候，其實他們在作的也是部落格行銷中必然會去做到的。
1、 【彎彎運用部落格打響知名度，帶來廣告效益】
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圖3-1 彎彎塗鴉日記人氣圖
    在《數位時代雙週》第153期報導當中介紹過，彎彎在部落格分享業於創作，以本身大頭的特徵，自創有趣MSN大頭貼，以及上班族或居家生活的Kuso的個人漫畫專著，貼近一般大眾的作息，引起網友廣大迴響，造就開站以來已有破上億的人次，這股契機成為部分商品的代言標誌，不僅與超商合作提供周邊商品，更是台灣第一個登陸LINE貼圖及LINE camera貼圖的創作者，成功為自身打造品牌，並且獲得收益與回饋。
2、 【CMoney整合軟體技術，推薦各種產品】
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圖3-2 CMoney理財寶人氣圖
此部落格所提供的資訊，主要目的是提供跨領域的投資朋友，一個良好的投資觀念與經驗分享園地，並針對投資人不同的投資狀況給予適當理財投資建議，並且提供各種行銷軟體在自身平台上， 透過不同選股工具，實際了解企業營運週期與狀況，一併獲得所有金融需求。
第二節 部落格的行銷價值
    網路行銷部落格同時兼具「通路」與「媒體」的功能，使用上約有以下八大特性 :(一) 交流互動性 (二) 即時性 (三) 低門檻性 (四) 個人化 (五) 知識累積性 (六) 易被搜尋性 (七) 分眾化閱讀 (八) 多媒體性。
    部落格行銷內容多元化，依據自己個人嗜好，更改版面並且運用文字、圖片、 動畫等不同傳播媒體表達，而且不需要是電腦高手，也可以輕易上手經營部落格，將有價值之知識累積與共享，與讀者雙向溝通。
1、 部落格可以直接吸引到潛在的用戶 
 面對網路成千上萬的讀者，充分利用共同愛好者的圈子也很重要，剛成立的部落格應該嘗試對每一位留言者以個人化一一回覆，告訴他們你已經讀過留言，這會幫助加深留言者的興趣，若發佈的資料有滿足到訪客之需求，他將會定期追蹤，使部落格更快速成長，這會是個有效的行銷方式。
2、 藉由各種平台連結到自身的部落格，提升曝光度
    現今寫部落格也是在建立聲譽，最注重品質與新穎的內容，是成功經營的關鍵。而當在發表第一篇文章時，部落格並不出名，沒人知曉，不會有很多讀者，而那些偶然經過的人，也不太可能透過外部的連結搜索出不具知名度的部落格，所以除了寫出令人映入眼簾的帖子之外，充分運用各大企業網站的連結更為重要
，可將帶來排名及廣告宣傳效果。
3、 用戶從被動地接受網路信息，轉向為主動創造信息內容
    在網路尚未發達的年代，用戶僅能接收網路資訊，幾乎沒有任何平台可以自由發布訊息。由於近年的部落格迅速蔓延了各種廣大媒體，更是因為免費使用，所以大家漸漸都在使用，也受到各個不少人的青睞，不管是在手機或在電腦都可以隨時隨地心情寫作，非常便利，不受到各種拘束，當然要適當做好與部落格之間關係，並細心灌溉它，設法想出如何讓觀眾眼福，該給些什麼，不會顯得枯燥乏味，經過時間累積出屬於自己的讀者。
第肆章 部落格內容
第一節 部落格分類項目
以完善的金融工具介紹，吸引大量人氣並增設多項活潑性分類加深自我風格。
	文章分類
	首要主題

	一 、保險
   
	1. 人身保險
2. 財產保險
3. 責任保險

	二、證劵
   
	1. 什麼是證劵
2. 投資證劵風險
3. 證劵種類

	三、銀行金控

	1. 發展歷史
2. 業務內容

	四、時事/重點新聞

	1. 各國新聞
2. 心得分享
3. 未來走勢預測

	五、金融電影/書籍分享

	1. 金融書籍
2. 財經相關電影

	六、考照推薦用書

	6、 證照準備方式
7、 各類書籍比較

	七、理財投資撇步

	1. 理財小知識
2. 招財偏方
3. 投資心理測驗


第二節 創立構想
    創立構想時以廣泛瀏覽相關部落格，比較其人氣高低與回應所對應其文章發表之內容，密集蒐集資料加以整合並於10月開始發文，利用平台分享金融理財知識、理財陷阱、金融相關書籍、及相關趣味文章。
    有於部落格平台有太多同類型文章分享，於是我們大量使用多媒體，淡雅的版面，趣味的圖式，從文字大小到版面配置色彩應用，都經過思考比較，以及一段試水溫的過程，最後經由讀者回饋人氣反應等最直接表達，才定案為第三節部落格內容中的版型。
    本組的客層目標為對金融理財有高度興趣卻對理財不勝熟悉的客戶，於是本組使用大量圖例與表格，由淺入深的說明，假設客戶不曾接觸過此類商品，大家可以一起互相學習。
    本組的文章分享以保險、證券、銀行與控、、重點時事、考照分享、相關電影書籍投資小知識、等八大類先以廣度取勝，再加深細分項，一一深入分類，以清楚明瞭分眾化閱讀呈現。
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第三節 部落格架構圖
圖4-1 部落格版面配置圖
    圖4-1為部落格圖示，左側及上方列表都以動態呈現，當游標指到該處時動態列表才會出現!中央為「致勝關鍵，理財先贏」清楚標示出本組名稱，每篇文章以方格依日期由近至遠方便閱讀的即時性，版面配置加入多媒體以活潑有趣充分表現個人化風格，與其他部落格做出區分。
一、內容基本架構特點
(1) 主題: Chih勝關鍵，Lee財先贏
    我們是一群來自致理的學生所以將校名以英文方式呈現並拆入名稱中，”致勝”、”理財”來點題，強調理財的重要性，而我們網站主要為理財知識與金融工具的分享，希望這個網站可以增加讀者理財觀念的涵養，也帶給讀者幫助。
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代表圖像 
圖4-2 部落格代表圖像
    在中國社會「雞」所象徵為家，有成家立業之意涵，多數投資人出發點都為使自己與家人帶來更加穩定的生活，所以希望所有讀者，可藉由部落格的文章帶來正確理財觀，不應收益而忽視風險，可以確實了解，投資之利弊。
    親自手繪的卡通版雞，以活潑呈現，太陽眼鏡、領帶代表專業幹練之形象，雞有早起勤奮工作形象，期許我們組員可以帶給讀者專業、勤奮、認真又不失趣味之風格。
(3) 文章分類
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圖4-3 文章分類列表圖
    如圖4-3所示，上方列表文章分類展開後樣式可以清楚看出各項分類方式，與文章篇數方便讀者快速找尋文章。本組的分類方式由各項金融工具為主，以分眾化優勢清楚了解讀者喜好。
(4) 回應評論
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圖4-4 最新留言列表圖
    利用部落格回應加以區分肯定與建議，即時回覆加深互動交流之特性。
第四節 部落格內容形式
一、保險
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圖4-5 保險文章示意圖
    本組藉由相關網站以及部分保險公司去蒐集相關資料，彙整並根據其屬性，來做事當的分類，提供給讀者相關的資訊。
二、證券
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圖4-6 證券文章示意圖
    此分類較其他文章是較多讀者所不熟悉，所以我們分享是以多媒體特性輔助、表格分類、及相互比較。本項目文章在人氣排名中前十大就占了六篇之多，由此可見多數讀者雖對證券不甚熟悉，但卻有濃厚的興趣。
三、銀行與金控
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圖4-7 銀行與金控文章示意圖
    本組藉由相關網站蒐集銀行與金控的基本資料，並且簡單介紹兩者業務處理項目，以提供讀者了解銀行與金控的差別。
四、金融時事新聞
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圖4-8 金融時事新聞文章示意圖
    金融市場是一個地球村的概念，各國經濟息息相關，蝴蝶效應常常發生，唯有放眼全球才能有正確判斷，而只有每日的財經新聞才能幫助我們無國界的即時參與千裡之外所發生的重大資訊。
五、考照推薦用書
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圖4-9 考照推薦用書文章示意圖
    這是現階段我們的大優勢，各項證照如保險、證券等，相信大家都有考證照前搜尋推薦用書，讀書方法過，這分類大大幫我們增加許多想踏入金融業人士，以增加部落格曝光度，更是幫自己專業形象一大加分。
   此分類互動性十分良好，許多考生藉此分類詢問考照方法，也增加本組的個人化，像是提供自身的考證照經驗，提供與他人不同面向服務，藉此區隔其他相關財經部落格。
六、金融電影書籍推薦 
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圖4-10 金融電影數及推薦文章示意圖
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圖4-11 部落格內博客來連結示意圖
    多本書籍介紹 、心得分享，利用具有價值書籍及電影增加搜尋度，此分類為廣泛財經內容分享，吸引對書以及有興趣的讀者，增加網站連結，許多回饋一同探討書中內容，有互惠加乘之效果，如圖4-11所示，部落格內提供博客來連結，方便讀者可即時搜尋。
七、理財投資小知識
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圖4-12 理財投資小知識文章示意圖
    多數投資人都是希望可以增加收入，所以才加入理財行列，於是我們增加此分類，希望可以在專業資訊之餘多些趣味，介紹諸多理財小方法與招財小偏方，這些都很符合中國文化! 發文期間本組也配合節慶，像是於過年期間，加入如何應用紅包小額投資，為本組增加不少人氣。
第伍章 部落格成效與回饋
第一節 互動回應
1、 保險
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如何動手買儲蓄險? 
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年金保險受歡迎的原因 

	    在年金儲蓄險這方面，是較多讀者比較有興趣的，我們會以較簡單白話的方式來做回應，希望讀者們能用簡單的方式去了解儲蓄險的定義。


2、 證券
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買賣股價指數與股票的不同處 

	    證券的種類較多種，會盡量用比較的方式，讓讀者們能夠了解其中的差異性。


3、 銀行
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銀行的廣義商業角色 

	    簡單介紹銀行，再針對讀者們提問的，再做深入的回應。


4、 金控
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金融控股公司之風險與衍生問題 

	    一開始，都單純的文字介紹金控公司，但有讀者反應其閱讀不易、不夠明瞭，所以對於其反應的問題，我們有在更正文章的排版，處理讀者所給我們的建議。


5、 金融時事新聞
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日股連2黑 日圓升 

	時事消息能幫助讀者更快掌握情報來源和應用在自己的理財規劃上，採用主觀加客觀的方式回應讀者。


6、 考照分享
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高級證券人員 考照如何準備

	    依據自己所考證照的親身經歷，將自己遇到的情況分享給讀者，希望能適時的給予讀者幫助以及建議。


7、 金融相關電影及書籍分享
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蘋果橘子經濟學 
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華爾街之狼

	    此分類為廣泛財經內容分享，吸引對書及電影有興趣的讀者，增加網站連結，加入此分類後，對人氣及回應都有諸多幫助，與讀者一同探討書中及電影內容。


8、 理財投資小知識
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過年到了，怎麼處理小孩子的壓歲錢？ 
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小資族的四大投資管道 

	    以平常思考到的問題，介紹如何投資或儲蓄的概念，用貼切的方式來做介紹，給予讀者對應的回應。


部落格回應比率圖
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圖5-1 部落格回應比率圖
    圖5-1為讀者留言與本組回應比率圖，經由七個月部落格經營下來共累積164篇回應，共回應138篇，而有26篇未回應，經過分析26篇中有14篇為廣告留言，另有12篇為無效留言，因此本部落格於有效留言回應率為100%，為講求迅速為讀者們解決問題，每篇留言回覆時間不超過3小時。
第二節 部落格回饋與人氣統計
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圖5-2 月份文章與人氣比較圖
圖5-2為10月到4月人氣與文章篇數顯示，我們的人氣很明顯是經由一段時間的累積，在2月時人氣因文章內容偏向於銀行與金控實務介紹而不夠吸引讀者，經由人氣不如以往，所以本組立刻做出改善並於三月活動的大力推廣人氣明顯的大躍升，使部落格不僅有固定的讀者，更慢慢累積新的客源。藉由此活動讓我們知道部落格行銷的價值，也得到讀者的回饋，在人氣圖上更能顯現人氣是需要用心經營出來的。
   圖5-2充分顯現出部落格行銷的交流互動性與即時性，本組十分重視每一篇回饋，一當有讀者反映文章過於沉悶使人氣明顯下降，便反映出我們的問題，本組發文方向就立刻修正，並針對人氣文章加深分享，看這樣的改善是否有用。
   而文章篇數每個月維持在15篇以上，如當月有重點新聞，本組會增加文章分享，增加讀者的瀏覽機會，以便養成定時瀏覽習慣。
第三節 活動回饋與人氣幫助
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圖5-3 活動文章示意圖
    如圖5-3所示，本組於當天至西門捷運站推廣部落格之活動文章，以深入瞭解本部落格於在各類族群的看法，得到評價，從別人眼中更能了解到自身優缺點，才能加以改進。
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     圖5-4 活動成效圖                     圖5-5受訪者年齡分布
    舉辦推廣活動目的，主要為了將部落格行銷出去以及提升人氣，如圖5-4所示，3/14舉辦推廣活動人氣比例，原始人氣為6051，而經過當天現場堆廣後五個小時多增加了526個瀏覽人氣，占原始人氣比例9%，由此可明顯看出舉辦推廣活動之成效。
     如圖5-5所示，活動中將受訪者依年齡分類，我們刻意在推廣的過程中，針對不同年齡層的路人來進行訪問，以便了解各個年齡之間，它們所偏好得文章類型以及金融商品的趨勢為哪一些。
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第四節 部落格成效
圖5-6 部落格之財經類別排行榜
    很值得高興的是本組的部落格，曾經榮登於財經類別當中的第三名，由於第一、第二名他們所經營成立的時間長達於三到四年左右之久，而本部落格成立時間僅只有短短六個多月，能夠登上排行榜，是一件十分不容易的事情，由此可以看出，一個部落格，是需要努力的經營，才能成功將此給行銷出去。
第五節 各項金融商品比較
    在這段經營部落格的過程之中，本組分別列出了七大類別來做比較，以便利於我們檢討各個分類中的優劣勢。
表5-1 各項金融比較表
	金融工具
	文章篇數

	優勢
	劣勢

	保險

	24
	有保險業專家可以提供專業解答。
	多數保險文章集中於前三項主題。

	證劵

	31
	多數財經版面讀者都對證券類別有興趣，並大量使用圖表分析，成功吸引人氣。
	組員於證券類別實作經驗不多，未來需要多加入實際操作。

	銀行

	5
	多此一分類增加瀏覽量。
	多數人都已熟知，較無興趣，文章多為沉悶調整版面於其他類別。

	金控
	6
	多此一分類增加瀏覽量。
	文章多為沉悶，調整版面於其他類別。

	金融時事新聞
	32
	快速跟上熱門話題，使搜尋率高升。
	不夠個人化，沒有自我特色，但經由調整加入心得與分析，已改善。

	金融電影/
相關書籍分享
	7
	活潑、趣味、易交流互動。
	無

	考照推薦用書
	7
	增加不同讀者瀏覽，多數組員多於近期考入證照，具有公信力。
	無

	理財投資小知識
	12
	活潑、趣味、增加個人風格。
	無


[image: image35.png]Ry S N R L E

— TR e— RE

108 115 125 18 28 38 4A3

16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000



第六節 文章比例分析
圖5-7 調整前文章比例分析圖

圖5-8 文章調整後比例分析圖
    如圖5-7所示，為本組一開始構思各類文章以相同比例進行，但經由初期發文後部落格分眾化閱讀特性，人氣明顯有高低落差。
    如圖5-8所示，調整後，依讀者喜愛最終呈現之比例，其中最明顯為金控與保險類別大幅降低，根據互動顯示，這兩類別較其他略為沉悶、圖例較少，新聞時事與輕鬆一下比例增加最為明顯，而由後續人氣持續穩定增長，印證了我們發文分享調整是可行的。
第陸章 結論
    即時、便利、成本低廉為部落格最重要優勢，但也因入門檻低，使得競爭激烈，身處資料爆炸得網路時代，每天有太多訊息，唯有走出個人風格、增加記憶點，才可能有一席之。
    主要客群在哪?如何使客群成為長期客戶?如何不被代替?這三個問題是執行一個部落格最重要的精髓:『主要客群的在哪?』藉由回應做出分析，對這個部落格有興趣的訪客，他們的年齡層，相互比較出與預先設立目標是否相符，『如何使客群成為長期客戶?』一段關係要長久，不可能只有一方付出一方一位索取，在我們經營模式中，與互利互惠為最高宗旨，以多數讀者都會多次留言，可以看出這方面我們有做到預期目標，『如何不被代替?』這是最重要的，相信大家都有上網蒐尋過，打一個關鍵字會跑出成千上萬的文章，能被點閱需要運氣，有了好運後，能否留下客戶目光將是決勝關鍵，本組勇於建立自我風格、積極經營、穩定分享、也不斷觀察成功部落格特性，加以學習內化，先由文章聚集人氣，慢慢的創造出自己的品牌價值。
    經由這次學習，了解到經營一個部落格之不易，多少也伴隨著競爭，短短七個月的經營加上多次修正，從一開始發文方向、文章蒐集、版面配置、目標設定、行銷方法，以及實際運作後依照讀者喜好的修改，也摸索出不少心得，雖然還有一段努力空間，但在這過程中也成長不少，在製作實務中得到寶貴的經驗。
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