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摘要 

因應金融與網路時代的來臨與 Facebook 粉絲專頁的人氣行銷特性，本粉絲

專頁以外匯、基金、股票等三大主體的投資資訊為基礎及七大行銷創意為主軸，

還結合時事、新聞、文章、講座與遊戲加以推廣，以使更多的投資人(粉絲)能夠

得到豐富的資訊，並運用此手法來達到金融行銷的目的。 
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第壹章 粉絲專頁動機/目的 

第一節 研究背景與動機 

一、 粉絲專頁的好處與行銷方法 

隨著網路的蓬勃發展，金融業者們與同業競爭激烈，商品的行銷手法多樣化。

而 Facebook 是全球發展最成功的社群網站，除了社交功能外，更成為企業眼中

的行銷新帄台。   

粉絲專頁的特性是任何人在專頁上按「讚」即可加入成為粉絲，而成為粉絲

的人可以經常在近況動態中，看到自己喜愛專頁上的消息更新狀況。蘋果日報財

經新聞說：「相較過去使用部落格，廣告留言多、無法控管的廣告連結更多，

Facebook 垃圾廣告少、主動性高、傳遞速度更快，而且花費不多。」目前 Facebook

是全球前三大的網站之一，這工具「短句」、「省時」、「互動」、「快速」的特性，

是最有效率傳達新訊息的方式，並能在第一時間與粉絲互動，且加上與部落格以

及其他網站相互運用，能藉由此行銷手法帶來可觀的商機。(蘋果日報財經新聞，

2009) 

 

二、 投資理財的重要 

「人不理財，財不理你」，這句話相信許多人都聽過。如何讓錢活起來？是

現在人所陎臨的課題。好的投資理財不只是為了增進現在的生活品質，也是為了

退休後的生活打算，且找到適合自己的理財工具，對未來想必是一大幫助，雖然

投資一定會有風險，但在願意承擔的風險內做好規劃，相信投資也不再是想像中

的困難，因此想透過粉絲專頁的行銷方式提供相關資訊，讓更多人了解唯有提升

自己的理財知識，才能運用投資理財讓你的錢更自由化。 

 

三、 粉絲專頁與理財 

因此，我們想藉由 Facebook 粉絲專頁的行銷特性，運用新的網路行銷方式

來傳遞理財資訊。希望能藉由此行銷方式搭配人生中不可或缺的理財，來傳遞更

多的相關資訊，讓不理財的人能關心理財，已經理財的人能更懂理財。透過互動

分享你我的理財觀，每個人的想法不同，就有不同的理財方式，可以互相交流與

討論，既然投資理財這麼重要，利用粉絲專頁來推廣是必要的。 
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第二節 研究目的 

由於有不少媒體時常報導新興網路的服務，許多企業也都在此帄台上建立自

己的粉絲專頁，用社群網路的力量來尋找商機與行銷商品的機會。經營社群網路

需要時間與耐心經營，講究的是互動與對話，企業必頇懂得「做自己」、真誠而

坦白，才能吸引社群並建立長久關係。社群網站浪潮一波波來襲，社群行銷已不

是選擇題，而是必修課。但在摩拳擦掌同時，想在社群網路盛宴中「分一杯羹」

前，所以應充份了解出社群行銷的運作模式，並研究規劃整理出屬於企業與目標

族群的溝通模式。（楊爵孙，2012）  

 

如何讓粉絲專頁吸引更多粉絲成為用戶，進而增加企業的知名度是我們去探

討的主要議題。在網路行銷中，顧客看到的層陎是很重要的，網站就像是企業的

虛擬店陎，專頁的設計則是企業在網路世界中的識別標誌，故企業的品牌有賴於

粉絲專頁建立良好的企業形象，消費者因品牌進而消費得到完整的經驗後，會更

加強往後的消費行為，造成消費者回流，提高顧客流量。 

 

由創立粉絲專頁的動機，欲了解業者在金融市場裡如何善用網路資源，來行

銷他們的產品，如何讓粉絲產生共同興趣，並讓專頁社群產生吸引力，這是我們

該學習的地方。怎樣的內容受粉絲們關注？如何與粉絲互動及溝通？大眾們對於

有興趣且具幫助的貼文有哪些呢？我們將藉此專頁去完成這個課題。 

 

因此，本研究的主要目的乃探討粉絲專頁與金融行銷的結合，以多元化的投

資理財資訊結合粉絲專頁內容，進行分享或是舉辦不定時的小活動讓粉絲們參與、

按讚與留言，並增加大家對投資之觀念。因此，創立這個專頁就是想讓大家一起

學習投資理財，利用蒐集及整理到的資訊分享給大眾，吸引更多的人來點閱，達

到推廣教育的目的。 
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第貳章 粉絲專頁架構 

第一節 研究論文架構 

  如圖 2-1 所示，本論文的研究架構圖中，可看出研究的步驟與方向，以探討

金融行銷與粉絲專頁網路行銷的方式為主軸結合兩者，以使更多的粉絲能夠獲得

豐富的資訊，並運用此手法來達到金融行銷與推廣的目的。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2-1 論文架構圖 

 

結論與建議 

研究動機與目的 

相關理論與文獻之探討 

粉絲專頁內容 

 

粉絲專頁回饋 
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第二節 研究流程 

  本研究架構流程圖，如圖 2-2 所示，在規畫出需要的資訊後，一步步去界定

研究範圍、對象，進而完成此專題。其中有兩次的業界專家指導，第一次業界專

家教導我們如何建構與經營粉絲專頁，也指導我們如何使用粉絲專頁貼文，並提

供我們應注意的事項，例如：貼文行數在六行內和圖文並茂；第二次業界專家校

正、指導專題的內容，給予我們正確的方向，以協助我們完整地編寫出研究成果。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2-2 研究架構流程圖 

第一次業界專家指導 

第二次業界專家指導 
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圖 2-3 甘特圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

第參章 文獻探討 

虛擬社群概念最早由 Rheingold（1993）提出，在網路空間中形成一組群體，

稱之為虛擬社群，當聚集了足夠數量的群眾，在網路上長期進行共同議題的討論，

並且在此產生相互之間的情感，成員間享有共同的語言、環境、價值與興趣。Jones 

& Sesser（1995）提出虛擬社群中的成員彼此之間享有共同的興趣，共同的話題，

透過網際網路的空間，彼此交流、溝通與分享資訊。 （陳映儒，2011） 

 

第一節 粉絲專頁行銷 

  粉絲專頁的行銷一定要先談到整個社群行銷（Social Media Marketing），有

「行銷」兩字，大家常會與「賣東西」聯想在一塊，但如果仔細瞭解「行銷」之

定義，就會發現與既有的認知差距頗大。行銷學大師菲利普〃科特勒（Philip Kotler）

對「行銷」定義：「行銷是個人和集體通過創造，提供出售，並同別人交換和價

值，以獲得其所需所欲之物的一種社會和管理過程。」 

  美國行銷協會（AMA）則認為：「行銷是創造、溝通與傳送價值給顧客，及

經營顧客關係以便讓組織與其利益關係人受益的一種組織功能與程序。」行銷不

只是大家所想的「一手交錢、一手交貨的概念」，而是需要透過一個能群聚網友

的網路服務來經營達成共識與互信上的交流。（楊爵孙，2012） 

 

一、 【 3M 運用 Facebook，掌握消費脈動！】 

根據 3M 的觀察，發現其主顧客與 Facebook 使用族群相仿，因此對 Facebook

的趨勢相當看好。Facebook 有別於傳統網站特別的是其自動擴散力強，假設 3M

有 300 位朋友，只要訊息張貼後，就會自動出現在 200 位朋友 Facebook 最新動

態上，而有興趣的朋友看到後也會加入，就像漣漪效應擴散，其自動傳遞的功能

是最吸引人的地方。  

 

二、 【理財寶行銷軟體，成為全台第一的教育機構】 

CMoney 理財寶粉絲專頁中，有多位理財達人會在網頁分享投資方法，及他

們如何使用理財寶的軟體去操作，當你定期瀏覽網站，甚至是天天造訪，使你對

這個網頁有歸屬感以及依賴感，還有達到行銷軟體的目的，不打廣告，靠口碑來

行銷，以及金融時事，讓你在一個網頁就可以滿足全部的需求。 
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第二節 粉絲專頁與外匯 

在選擇外匯產品時，投資人常常會感到迷惘，雖然貨幣是生活不可或缺的，

但對於國際外匯與政策的變動，一般投資人不常接觸，也無法在短時間之內快速

的去了解，因此使用粉絲專頁讓人們能夠即時的得到外匯資訊不為是個好方法。 

 

一、 【李其展的外匯交易致勝兵法】 

  如圖 3-1 所示，【李其展的外匯交易致勝兵法】粉絲專頁特別針對了各國的

外匯去進行分析，且依據各國的國際情勢進行各國匯率變動的批判，並針對許多

外匯投資人所應當得知的訊息去做各樣的分享與散布，利用粉絲專頁的便利性及

網路效果去對他所寫的書籍《大佛李其展教你看懂：8 個投資獲利關鍵指標》及

開設讀書會的方式廣打知名度以獲利。 

 

圖 3-1 李其展的外匯交易致勝兵法 
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二、 【外匯是穩定投資的天堂】 

如圖 3-2 所示，【外匯是穩定投資的天堂】粉絲專頁主打由經濟、政治、歷

史、科技組成投資訊息的即時發佈，利用和網友們開放式談論的方法去討論各種

國際時事、國際商品投資、外幣定存、總體經濟、原物料與各種 ETF 投資的部

落格，以方便投資人去針對外匯做出正確的判斷，利用粉絲專頁的宣傳手法提供

各類的投資訊息吸引網友瀏覽討論，它的主軸是幫忙相關產業人士辦理各個財富

講座的宣傳，利用幫他人打廣告的方式幫投資人打造個人品牌。 

 

圖 3-2 外匯是穩定投資的天堂 
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第三節 粉絲專頁與基金 

在選擇基金產品時，由於基金涉及的標的甚多，投資人會因為想了解的東西

不同，而使用不同的線上基金查詢工具來分析基金的內容。業者們便藉由粉絲專

頁提供豐富的投資類型資訊，來快速的讓投資人們找出自己喜愛的產品做出良好

的投資決策。 

 

一、 【基金 Fund 世界】 

如圖 3-3 所示，【基金 Fund 世界】此粉絲專頁的主要目標是讓粉絲討論與交

流，貼出關於基金走勢的資訊以及說明自己的看法，讓有興趣的粉絲能夠多一份

參考資料、多一個投資方向，並且搭配鉅亨網新聞時事，與基金粉絲做分享，現

在的時機點適合買什麼基金？哪類的基金是被看好？粉絲們若有疑問就能與管

理人探討研究，利用有問必答的方式更吸引粉絲回訪。 

 

圖 3-3 基金 fund 世界粉絲專頁 
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二、 【基金教母-蕭碧燕老師】 

如圖 3-4 所示，【基金教母-蕭碧燕老師】粉絲專頁的主要目標是讓粉絲購書，

以及參與基金教母的演講活動。而蕭老師會不時的貼出新文章分享許多基金的資

訊，讓粉絲更了解投資基金的策略及觀念，蕭老師也會不時分享自己的理財經資

訊，讓此專頁不只是能讓人獲得基金資訊，也能了解儲蓄理財的觀念。且粉絲的

每一篇留言蕭老師都會做回應，不會讓粉絲問了問題卻得不到答案。以上的優點

很值得我們去學習及參考，不只是助於粉絲專頁，也對基金訊息能更加了解。 

 

 

圖 3-4 基金教母-蕭碧燕老師粉絲專頁 
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第四節 粉絲專頁與股票 

在選擇股票產品時，雖然股市訊息垂手可得，但對於國際指數與政策的變動，

一般投資人比較無法深入的了解，因此使用粉絲專頁讓人們藉由透明且公開化的

方式得到相關訊息，不用該頁陎所有者的同意即可加入粉絲團。這樣加速股票資

訊流通也降低許多成本，達到宣傳的效果也讓訊息傳遞更便利。 

 

一、 【股市股票期貨投資觀測站】 

如圖 3-5 所示，【股市股票期貨投資觀測站】於 2010 年為了讓更多人加入，

不斷的找尋各地新聞與股市訊息，讓投資人能夠第一時間做出正確的判斷，讓訊

息的傳遞為投資人帶來信心且願意藉由分享介紹親朋好友。此粉絲專頁已擁有九

萬多名粉絲，除了持續帶給粉絲們股票、期貨、財經等消息與正確的知識，亦期

盼讓更多人認識【股市股票期貨投資觀測站】。 

 

圖 3-5 股市股票期貨投資觀測站 

 

 

http://www.facebook.com/pages/29695ccb/203031330960
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二、 【Dr. Finance 財金博學院】 

如圖 3-6 所示，【Dr. Finance 財金博學院】辦了許多財金相關講座、小活動

及收集財金相關新聞，在他們努力經營下順利達到一萬名的粉絲，此粉絲專頁的

主要特色，是藉由部落格條理分明的架構以及粉絲專頁生動即時的宣傳雙重結合，

來辦理更加多元的講座活動來經營此粉絲專頁。 

 

圖 3-6 Dr. Finance 財金博學院 
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第肆章 粉絲專頁內容 

  【致我實現理財】的內容歸類成三大主體架構、七大行銷創意、熱門話題及

友好連結，本粉絲專頁利用這些訊息去充實粉絲專頁的整個內容： 

三大主體架構：外匯、基金、股票 

七大行銷創意：致我實現理財（校名與聯想）、粉絲感謝文（神秘與感謝）、

名言錄（精神與支柱）、策略遊戲（知識與應用）、關鍵字宣

傳（宣傳與整合）、致我理財日報（彙整與資訊）、講座（靈

魂與產品） 

  而從初步經營結果的分析，如圖 4-1 所示，發現本粉絲專頁的粉絲族群，主

要落在於 18-24 之間的年齡層，為了迎合我們的粉絲大眾，讓他們經常來觀看我

們的粉絲頁陎成為我們最重要的一個大方向。 

 

圖 4-1 粉絲分佈示意圖 
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第一節 主體架構 

 

一、 外匯 

本粉絲專頁藉由網路部落格及相關的粉絲專頁與網站去蒐集國際外匯市場

的即時資訊，以提供觀看我們【致我實現理財】粉絲專頁的投資人，能夠掌握到

外匯市場的變動。 

  我們專門蒐集並公佈美元與人民幣對應新台幣的每日變動資訊，且提供影響

外匯市場的重大時事，並分享於我們的粉絲專頁上，如圖 4-2 所示，以提供投資

人能即時安排手頭的外匯部位。 

 

圖 4-2 人民幣仍偏弱資本項目可兌換改陏或提訴 

 

二、 基金 

本粉絲專頁藉由網路部落格及相關的粉絲專頁與網站去蒐集國際基金市場

的即時資訊，並專門蒐集並公佈貨幣市場基金與股票型基金每日變動資訊，以提

供觀看我們【致我實現理財】粉絲專頁的投資人，能夠掌握到基金市場的變動。 

我們針對本粉絲專頁的主軸：股票市場與外匯市場，兩種類型的基金作為資

訊的蒐集，並提供影響國際基金市場的重大時事分享於我們的粉絲專頁上，如圖

4-3 所示，以提供投資人能夠即時的調整手頭的基金部位。 
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圖 4-3 新興市場重拾動力 

 

三、 股票 

本粉絲專頁藉由網路部落格及相關的粉絲專頁與網站去蒐集國際股票市場

的即時資訊，以提供觀看我們【致我實現理財】粉絲專頁的投資人，能夠掌握到

股票市場的變動。 

我們專門蒐集並公佈台股加權指數、美國 Dow Jones 指數與 S&P500 指數的

每日變動資訊，且提供影響國際股票市場的重大時事分享於我們的粉絲專頁上，

如圖 4-4 所示，以提供投資人們能夠即時的支配手頭的股票部位。 

 

 

圖 4-4 老手死反彈 
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第二節 行銷創意 

 

一、 致我實現理財（校名與聯想） 

從本粉絲專頁的名稱【致我實現理財】如圖 4-5 所示，是雙關語的創意以呼

應我們致理技術學院致知明理的格調，也呼應我們對於夢想的自我實現，希望開

啟我們粉絲專頁的人們，能夠啟發他們對於財富的夢想，此乃我們的特色之一。 

 

圖 4-5 致我實現理財粉絲專頁大頭貼照 

 

二、 粉絲感謝文（神秘與感謝） 

本粉絲專頁為了去營造一種神祕的感覺，正所謂人與人之間的信任乃在於你

對於他人是否以真陎目見人，網路其實就像個陎具，如何拉近我們與粉絲之間的

距離，不讓他認為我們是陌生的粉絲專頁，我們也下了很多功夫。在我們突破五

百個讚的同時，我們對粉絲有說不盡的感謝，如圖 4-6 所示，以感謝他們對我們

的支持，且設下一道 700 讚的門檻與期許，如果突破了我們便會分享我們組員的

相片，讓粉絲們能夠真實的認識我們是一群熱愛分享的財金系大學生，而不是冷

冰冰的專頁製作人員而已，此乃我們的特色之二。 

 



18 

圖 4-6 粉絲感謝文 

 

三、 名言錄（精神與支柱） 

本粉絲專頁到網路上蒐集一些華爾街語錄像是科斯托蘭尼、彼得林區、巴菲

特所提供的投資名言，如圖 4-7 所示，以對所有的投資人們做一個精神打氣的動

作。因為人們常會因人生上的各種打擊而感覺到落寞，此時一位名人或成功人士

的話語便可以鼓勵他的心，讓他們能夠重新為自己再一次打拼，此乃我們的特色

之三。 

 

圖 4-7 名言錄 
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[

四、 策略遊戲（知識與應用） 

本粉絲專頁藉由相關的策略遊戲讓粉絲與我們擁有良好的互動，如圖 4-8 所

示，策略遊戲就是一連串的理財問答題目，將許多財金的相關知識融入題目讓粉

絲能夠去尋找推測答案，答對者便提供優渥的獎品給粉絲，並增加粉絲的專業知

識，讓粉絲來粉絲專頁時不只是單單純純的按個讚，而是能夠三不五時地回來瀏

覽粉絲專頁，參與專頁提供的財金知識題目。粉絲得到了投資知識及禮物，我們

得到了感謝及回饋，此乃我們的特色之四。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4-8 策略遊戲 

 

五、 關鍵字宣傳（宣傳與整合） 

如圖 4-9 所示，為了吸引更多的粉絲關注，所以本粉絲專頁的貼文會使用時

下的關鍵字手法，增加專頁貼文瀏覽率，例如：韓國、服貿、太陽花……等關鍵

字，都常使用在本粉絲專頁貼文中，且結合策略遊戲＃有獎徵答等關鍵字，如圖

4-10 所示，達到有效且具整合的手法。人們總是會對有趣的字眼感到興趣，這是

我們在粉絲專頁上學到的事情，此乃我們的特色之五。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4-9 2014 基金大貫理財韓流吹台灣 

https://www.facebook.com/hashtag/%E6%9C%89%E7%8D%8E%E5%BE%B5%E7%AD%94
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圖 4-10 策略遊戲關鍵字 

 

六、 致我理財日報（彙整與資訊） 

圖 4-11 所示，定期彙整台灣加權指數股票與上櫃指數股票、8 大國際股市指

數的成交價、收盤價與漲跌幅，及台灣 10 大外匯的成交、漲跌、漲跌幅，提供

整合及即時資訊給粉絲，此乃我們的特色之七。 

 

圖 4-11 致我理財日報 
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七、 講座（靈魂與產品） 

粉絲專頁是人們用來作為行銷的工具，像鉅亨網主打財金講座、楚狂人及

CMoney 理財寶首推自己的看盤軟體、權證小哥宣傳自己的書，但我們經營本粉

絲專頁時沒有行銷的目標， 因此本粉絲專頁除了想建立活動與資訊公佈外，最

重要的是想賦予粉絲專頁一個生命，一個最重要的靈魂。所以，我們藉由粉絲專

頁來推廣證券期貨研究社辦理相關的講座活動，如圖 4-12 所示，結合講座聯合

行銷，發現有了顯著的效果，除了致理財金、行管、會計、國貿等系的學生以外，

甚至還有淡江、北商與龍華的同學來報名，如圖 4-13 所示，由此可見粉絲專頁

的宣傳能力真是不容小覷，此乃我們的特色之六。 

 

圖 4-12 權證魅力講座 

 

圖 4-13 講座大合照 
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第三節 熱門話題 

  粉絲專頁是非常好的行銷推廣媒介，利用最新資訊並結合大眾喜好，能夠創

造粉絲的熱切關注。透過了解及觀察，使我們發現，結合時事新聞及財經資訊的

相關文章，較能引起粉絲注意並分享轉載；互動式對話最能夠增加本專頁貼文之

曝光率。 

如圖 4-14 所示，是當時大眾最關注的服貿議題，不僅成功創造高用戶觸擊

率及增加粉絲團人數。此篇貼文點及率高達 203 次，觸及 848 位用戶，成功引起

粉絲廣大迴響。 

 

圖 4-14 時事熱門話題 
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第四節 友好連結 

  粉絲專頁行銷的貼文上，文字以簡潔有力為主，除了利用粉絲專頁所提供的

資源之外，我們希望能提供粉絲更豐富的資訊，達到一加一大於二的力量，所以

我們結合【致我實現理財】粉絲專頁及【致理財經時代】部落格相互行銷，如圖

4-15 及 4-16 所示，運用部落格能夠把文章詳細說明的特性達到淋漓盡致，我們

把內容較細的文章放置於部落格，讓粉絲能對投資理財等資訊有更深入的了解。 

 

 

圖 4-15 引用部落格貼文 

 

 

圖 4-16 部落格粉絲專頁超連結 
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第伍章 粉絲專頁回饋與數據分析 

  由本粉絲專頁【致我實現理財】提供粉絲能透過我們的貼文得知財金訊息，

且對於有興趣的貼文按讚並給予意見和想法，能夠讓我們與粉絲們作交流與回應，

更達到扎根、穩基進而擴展。而本粉絲專頁不單是運用理財相關的知識與粉絲作

互動，還結合時事，得到粉絲廣大的回應，如圖 5-1 所示就是粉絲給予我們粉絲

專頁的回饋。 

圖 5-1 粉絲互動 

 

  利用粉絲專頁提供的數據分析，如圖 5-2 所示，本粉絲專頁按讚總數的變化

量，從 3、4 月起有明顯的大幅成長，其主要原因為：本粉絲專頁透過分享圖文，

且搭配時事如服貿等議題，並舉辦幾次投資相關的講座與策略遊戲，與粉絲互動，

而吸引許多粉絲關注與分享，讓本粉絲專頁曝光率增高，粉絲量大幅提升，至今

已有 2151 位粉絲。 

圖 5-2 讚數累計圖 
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  利用粉絲專頁提供的數據分析，如圖 5-3 所示，我們也統計出各年齡粉絲按

讚次數的比率，可以看出對本粉絲專頁較有興趣的年齡層在 18-24 歲，佔總比例

約 36%；其次是 25-34 歲，佔總比例約 26%，由此分析我們得知本粉絲專頁較吸

引年輕人關注。 

 

圖 5-3 各年齡層按讚次數百分比 

 

  如圖 5-4 所示，可看出本粉絲專頁的圖文觸及率最高峰時段是在 3、4 月，

當時我們正不斷的貼出策略遊戲圖文，且搭配時事如服貿等議題，以吸引粉絲參

與活動，並與粉絲們互動交流，因此增加了貼文觸及率。 

 

圖 5-4 粉絲專頁圖文觸及率 
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