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摘  要 

 

在電子商務蓬勃發展的過程中，由於電腦與網路的普及化，以及

全民網路技能提升的情形下，使得電子商務市場的規模迅速膨脹，各

行各業均相當重視電子商務所帶來的無限商機。 

有鑑於此，本專題的研究目的便是在於發展出一套針對中小型規

模旅館及民宿業者、結合了網站行銷、網路訂房與經營管理的系統，

藉由系統功能的發展，提出友善的網頁操作介面，在現階段可應用於

民宿網路行銷、網路訂房、房務管理、營運管理…等。 

本專題以「網站開發」作為出發點，分別以前端網站、管理後台

兩個網站作為媒介，提供使用者一套完整的管理網站。在這個網站

中，無論使用者是基於前端網站或是管理後台，都有其相對應功能與

分別的獨立性功能，可達到互動式系統的功能，而非單純的主從式系

統。 

研究成果顯示，本專題所提出之網站功能架構可實際運用在旅館

業的營運上，並且突破過去小型規模業者所無法負擔的初期與經營成

本，使其能以最小支出取得最多成果之有效率應用。 

未來本系統還可結合部落格（BLOG）、討論區（Forum）、新聞發

佈以增加互動性、加入線上刷卡系統、線上 ATM 自動對帳機制以降低

營運成本…等。 

 

關鍵詞：電子商務、旅館業管理、網路訂房、線上交易 
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第一章 緒論 

第一節 專題研究的重要性與發展演進 

網際網路（Internet）誕生後，隨著頻寬與技術不斷的進步，衍

生出各式各樣的應用，其中一項不僅的改變了人們的生活習慣，也對

商業行為產生了重大的改變，那就是電子商務（Electronic Commerce, 

E-Commerce）。 

電子商務指的是「買賣雙方藉由資訊與通訊科技（Information 

and Communication Technology,ICT），所進行之商品、服務、資訊

或通訊等有價值的商業交易活動（Zwass, 1996）。 

電子商務的應用型態可區分為 B2B（Business to Business）、

B2C（Business to Consumer）、C2C（Consumer to Consumer）、B2E

（Business to Employee），其中，B2C 為目前最常見電子商務應用

型態。B2C 的商店型態又可細分為自行生產銷售、網路經銷商或零售

商，其型態都是商業主對消費者進行銷售專行為，就本專案而言，也

是著重在此種型態上。就資策會於 2006 年所公布的數據，B2C 的市

場營業規模已達新台幣 979 億元，占我國整體零售市場的 3.1%，同

時也預估在今年將達到 2416 億元；另外，在該數據中也指出，規模
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比率最大者為理財投資類，其次則為旅遊票務。由此可見，旅遊業者

均相當重視電子商務的經營。
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第二節 研究動機與目的 

隨著國內休閒旅遊水準不斷提升，各地民宿如雨後春筍般冒出；

而網際網路的發達，使得民宿幾乎都有自己的網站，大部分的業者都

是選擇委外製作與維護，但是這些網站外型千篇一律、內容萬年不

變。經過和民宿業者深入暸解後，我們發現，這些網站功能陽春，管

理功能極少，僅能和訪客進行簡單的互動，若業者想要新增或編輯任

何的頁面，都必須要委請網管廠商處理，且所費不貲，在營運成本的

考量下，導致民宿業者維護網站的意願大幅下降。 

在這個 Web2.0 的網路世代之下，網站是非常重要的第一印象，

也是與消費者互動的唯一管道，要在競爭越來越激烈的市場中殺出重

圍，勢必要進行全面性的提升。為此，我們的開發目標，是使用者不

需要瞭解艱深的程式語言、也能夠輕鬆維護的民宿網站，同時結合目

前主流的網路訂房、以及電腦化的房務管理，透過高度整合、高親和

力介面、高度自由化的系統，期望能為民宿業者降低營運成本、減少

維護人力，更重要的是，能在制式化的網站中脫穎而出，搶得商機。
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第三節 研究範圍 

本專題研究係以「Microsoft .NET Framework」架構，主要以「C#」

語言撰寫網頁程式，輔以「Ajax」、「Java Script」製作部分功能，

配合「Microsoft Access」作為資料庫管理，使用「Microsoft 

Internet Information Service」作為服務的網頁伺服器，製作出針

對中小型民宿與旅館的網站、網路訂房和住房管理系統。 

本專題應用於透過網際網路展示民宿與旅館業者之特色，並透過其接

受客戶的線上訂房，以及進行住房作業的管理、和營運狀況的報表查

詢，期望達到提高曝光率、增進客戶住房意願、降低營運成本之效果。
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第四節 章節編排 

本專題內容共分為五章節。除本章之外，第二章將針對本專題系統使

用之技術與理論作詳細的介紹與敘述，包括.NET Framework、

ASP.NET、C#、Ajax、Internet Information Service、Access 等技

術之運用。 

 

第三章針對本專題系統做詳細的介紹以及更完整的說明，內容包括系

統架構、系統流程示意等。 

 

第四章為系統實作部分，說明系統功能與顯示系統實際運作狀況，藉

以了解是否有須改善之缺點，以期望推出完整之成品。 

 

最後，第五章為本次專題研究之結論以及未來研究的方向。 
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第二章 基礎技術探討 

此一章節將對專題相關的理論與既有之技術做簡單的介紹。 

第一節 .Net Framework 

.NET Framework 為不可或缺的 Windows 元件，它可支援建置和執行

下一代的應用程式和 XML Web Service。.NET Framework 是專為實

現以下目標所設計的： 

• 提供一致的物件導向程式設計環境，不論目的碼 (Object Code) 

是在本機中儲存及執行、在本機執行但分散至網際網路或在遠

端執行。 

• 提供可減少軟體部署和版本控制衝突的程式碼執行環境。 

• 提供加強程式碼安全執行的程式碼執行環境，包括未知或非完

全信任之協力廠商所建立的程式碼。 

• 提供可消除編寫指令碼或解譯環境效能問題的程式碼執行環

境。 

• 讓開發人員在使用各式各樣的應用程式時仍能體驗一致性，例

如 Windows 架構的應用程式和 Web 架構的應用程式。 
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• 根據業界標準建置所有通訊，確保以 .NET Framework 為基礎

的程式碼能夠與其他程式碼整合。 

.NET Framework 有兩個主要元件：Common Language Runtime 

和 .NET Framework 類別庫。Common Language Runtime 是 .NET 

Framework 的基礎。執行階段視為在執行時間管理程式碼的代理程

式，提供類似像記憶體管理、執行緒管理和遠端處理等核心服務，同

時執行嚴格的型別安全 (Type Safety) 以及加強安全性和強固性的

其他形式的程式碼正確率。事實上，程式碼管理的概念是此執行階段

的基本原則。以此執行階段為目標的程式碼，被稱為 Managed 程式

碼，而不以此執行階段為目標的程式碼，則被稱為 Unmanaged 程式

碼。.NET Framework 的另一個主要元件 － 類別庫，則是範圍廣泛、

物件導向、可重複使用型別的集合，可用它來開發的應用程式，範圍

從傳統命令列或圖形使用者介面 (GUI) 應用程式到以 ASP.NET 所

提供最新創新方式為基礎的應用程式，例如 Web Form 和 XML Web 

Service，都包括在內。 

.NET Framework 可由 Unmanaged 元件所裝載，Unmanaged 元件將 

Common Language Runtime 載入它們的處理序 (Process) 並啟始 

Managed 程式碼的執行，藉此建立可同時利用 Managed 和 



 8

Unmanaged 功能的軟體環境。.NET Framework 不僅提供數個執行階

段主應用程式，也支援協力廠商執行階段主應用程式的開發。 

例如，ASP.NET 裝載執行階段以提供可擴充、伺服器端的 Managed 程

式碼環境。ASP.NET 直接利用執行階段啟用 ASP.NET 應用程式和 

XML Web Service。
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第二節 C#語言 

  C# 是一種簡潔、型別安全的物件導向語言，讓開發人員能夠建

置一系列可以在 .NET Framework 上執行之安全、強固的應用程式。

開發人員可以使用 C# 來建立傳統 Windows 用戶端應用程式、XML 

Web Service、分散式元件、主從式應用程式、資料庫應用程式以及

更多程式。Microsoft Visual C# 2005 提供進階的程式碼編輯器、

便利的使用者介面設計工具、整合式偵錯工具以及其他許多工具，來

協助開發人員快速且順利地以 C# 語言 2.0 版及 .NET Framework 

為基礎開發應用程式。 

C# 語法具有高度表達能力，不過關鍵字卻少於 90 個，是相當簡單

並容易學習的語法。熟悉 C、C++ 或 Java 的任何人員都能立即辨識 

C# 的大括號語法。任何瞭解其中一種語言的開發人員，一般都能在

極短的時間內開始使用 C# 進行工作。C# 語法將 C++ 的複雜度簡化

了許多，同時也提供強大的功能，例如可為 Null 的型別 (Nullable 

Type)、列舉型別 (Enumeration)、委派、匿名方法 (Anonymous 

Method) 及直接記憶體存取，這些都是 Java 所沒有的。C# 也支援

泛型方法和型別 (會提供增強的型別安全和效能) 以及 Iterator 



 10

(可讓集合類別的實作器定義自訂反覆運算行為，由用戶端程式碼輕

鬆運用)。 

做為物件導向語言，C# 支援封裝 (Encapsulation)、繼承 

(Inheritance) 和多型 (Polymorphism) 的概念。所有的變數和方

法，包括 Main 方法，也就是應用程式的進入點 (Entry Point)，都

封裝在類別定義之內。類別可能直接從一個父類別繼承，不過可以實

作任何數目的介面。覆寫父類別中之虛擬方法的方法，都需要

用 override 關鍵字做為避免意外重新定義的方式。在 C# 中，結構 

(Struct) 就像輕量的類別；是一種能夠實作介面，卻不支援繼承的

堆疊配置型別。 

除了這些基本的物件導向原則之外，C# 還透過許多創新的語言建構

來促進軟體元件的開發，包括： 

• 稱為委派的封裝方法簽章 (Signature)，可以啟用型別安全事

件通知。 

• 多種屬性 (Property)，做為私用成員變數的存取子。 

• 多種屬性 (Attribute)，在執行階段提供關於型別的宣告式中

繼資料。 

• 內嵌 (Inline) XML 文件註解。
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第三節 ASP.NET 

ASP.NET 是一個已統合的 Web 開發模型，其中包含用最低限度

的編碼建置企業級 Web 應用程式所需的服務。ASP.NET 是 .NET 

Framework 的一部分，在撰寫 ASP.NET 應用程式時，您可以存

取 .NET Framework 中的類別。開發人員可以使用任何與 Common 

Language Runtime (CLR) 相容的語言撰寫應用程式，其中包括 

Microsoft Visual Basic、C#、JScript .NET 和 J#。 

ASP.NET 包括: 

• 頁面和控制項架構 

• ASP.NET 編譯器 

• 安全性基礎結構 

• 狀態管理機能 

• 應用程式組態 

• 健康監視和效能功能 

• 偵錯支援 

• XML Web 服務架構 

• 可擴充的裝載環境與應用程式生命週期管理 
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• 可擴充的設計工具環境
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第四節 Internet Information Server(IIS) 

  微軟的 Internet Information Server （IIS）與 Windows NT 

Server 作業系統緊密地整合在一起。他（IIS）是為了確保使用團體

在建置 Internet 或是 Intranet 的高度安全性而設計。另外也提供

Server Sockets Layer 3.0（SSL）良好的執行效益，以及 X.509 RSA 

Public Key Clipper 的安全認證，保障使用者在網路上溝通的權益。

由於嚴格的安全管制，使得管理 IIS 相當容易，因此無論是使用

Internet或是 Intranet 都可以在不同的平台上迅速地建置網站（Web 

Site）。這份白皮書就是提供讀者 IIS 使用的安全性模組概要。 

  微軟的 Internet Information Server （IIS）與 Windows NT 

Server 作業系統緊密地整合在一起。目的是提供使用組織最有利的

Web Site 以獲得 Internet 或是 Intranet 所帶來的優勢，以及確保

應用程式與資訊的高度安全性。 

  整合意味著 IIS 提供與 Windows NT 相同健全的安全性，微軟的

Windows NT 符合美國政府的的 C2 安全規定（U.S. Government’s C2 

Security Evaluation），因此 IIS 的系統管理者不但可充分利用作業

系統及的安全機制，並可在單一整合的安全控管模式下，作簡單而有

效的管理。 

  Windows NT Server 所使用的安全傳輸架構適用於安裝在其下的
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系統元件，透過確認身份的方式可以控制使用者存取所有的系統資

源。IIS 整合了 Windows NT 安全模組以及作業系統的服務，像檔案

系統與目錄。因為 IIS 可以利用 Windows NT Server 的使用者資料庫，

所以管理者不需要在每一個網站上建立額外的使用者帳號，並且建置

在 Intranet 中的使用者只要登錄網路一次，便可以合法地存取系統

資源。IIS 會自動地根據已經存在檔案伺服器、列印伺服器以及應用

程式中使用者的權限，正確地讓每一位使用者存取系統資源。 

  有些網路伺服器將安全性建置在作業系統的最上層，因為缺乏整

合性與一致性，容易產生額外虛有的帳號，致使安全性暴露在外。

Windows NT Server 設計的安全性是絕對可以信賴的，任何系統資源

只允許有正式合法權限的使用者可以存取，而所有使用者的帳號都是

透過公用系統給予唯一的識別證。當刪除部分帳號之後，該使用者所

有的存取權限，包括在群組中的權限，都一併刪除。即使下一個新進

人員使用曾經被刪除的帳號，該帳號的使用者並不會繼承上一個使用

者的權限。 

  對於使用者存取檔案與目錄的權限，可以按照實際需要設定，因

為 IIS 就跟其他 Windows Service（例如檔案共享或是 Microsoft SQL 

ServerTM）一樣，使用相同的 Windows NT Server 中的存取控制清單

（Access Control Lists，ACLs）。網路伺服器的存取權限並不會針
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對其他的檔案服務而有不同的設定 ，相同檔案即使在不同的通訊協

定（例如 FTP、CIFS/SMB 或是 NFS 等協定）中傳送也不會出問題，因

此管理者不需要重複設定。 

  Internet 提供數以百計的服務均可經由單一的公用系統工具統

籌管理，因此，管理者真的不需要去維護數個內容重複的使用者資料

庫。只有 IIS 與 Windows NT 4.0 可以提供最簡易的管理程序，管理

者只需動一動滑鼠，就可以賦予使用者存取網路資源（例如網頁、共

享的檔案、列表機、資料庫以及繼承所有伺服器上的應用程式）的權

限。 

  IIS 會產生網路伺服器的存取紀錄，與 Windows NT Server 整合

意味著 IIS 可以利用系統審查之便，追蹤誰使用了哪些系統資源。

舉例來說，若想嘗試存取某個檔案，即使失敗了，在 Windows NT 登

錄事件（Event Log）中必定會留下這次的存取紀錄，並且利用管理

現存伺服器相同的工具審核每一筆記錄。 

  IIS 利用與 Microsoft Proxy Server、Certificate Server、

Site Server、BackOffice 以及其他應用程式緊密結合之便，提供一

套內建整合性、極度安全的作業平台。 

  不論是對外公開 Internet 或是內部 Intranet 網站伺服器，只

有 IIS 與 Windows NT Server 才能提供綜合性的作業平台，作為建置



 16

快速、健全、完善的網路伺服器之用。建置網路服務是 Windows NT

作業系統的重要核心功能之一，Microsoft IIS 的特色就是高度的效

益、簡易的管理以及更好的安全性，就是這些優勢讓 IIS 成為建置網

站的最佳平台，如此一來，不但整合了現有的解決方案，同時也產生

新一代的網站應用程式。
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第五節 Access 資料庫 

Access 是一套『管理資料庫』的軟體，也就是一般常說的『資

料庫管理系統』(Database Management System，DBMS)至於『資料庫

』則是指一群『有組織』的資料集合。 

Access 是一套操作簡易，卻功能完整的資料庫。它可將垂手可

得，但零亂無序的資料如公司網頁資料、銷售數字、傳票或是客戶姓

名與地址加以有效的組織及管理，而且不管資料是在個人 PC、公司

網路或 Internet 上，只須花少量的學習時間，即可在數個動作中，

建立可隨時上線使用之資料庫。同時，為了提昇使用者工作效率，提

供許多的輔助工具，達到「以最少的時間，建立最實用的資料庫」的

目標。即使不熟悉資料庫的生手，也可輕鬆使用 Microsoft Access

，在短時間內快速提供資訊、建立資料庫。Access 的資料庫精靈，

提供超過 20 個以上的範例資料庫，在幾個對話方塊間即可完成資料

庫的基礎建設。資料庫工作效率的關鍵在資料表，Access 的資料表

分析精靈，可幫助使用者分析資料表結構是否正確，並提供最佳化建

議。即使不是資料庫專家或不了解 Access 關聯式資料庫，也可輕易

完成分析及最佳化處理。
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第三章 實際技術應用 

本章將對系統架構與實際應用技術做介紹，以下針對本

系統的架構，與所使用到的技術做詳細的說明。 

第一節 系統架構 

本系統由伺服端與終端組成主要架構，除了主架構外，

可再細分為兩個部份，分別是前台網站以及後台管理系統。 

一、主架構 

Client 前端網站是透過 Internet 連上 Server 伺服器

端，瀏覽前端網頁資料、以及透過訂房頁面進行訂房作業，

資料填寫完成後，將訂房資料回傳至 Server 伺服器端，將

資料傳入資料庫中儲存。 

Client 後端管理系統則是透過 Internet 網際網路連上

Server 伺服器端，透過身分驗證機制後，可進入管理後台頁

面，進行訂單管理、入房管理、退房管理、以及查詢報表等

功能。 
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圖 三-1 主系統架構圖 
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使用者透過網際網路進入系統，並以瀏覽器做為介面，存取網站

資料。而 Server 端透過 Internet Information Service 網站伺服器、

以 Web 方式呈現。使用者僅需備有瀏覽器與網際網路連線能力，即可

操作所有功能，無須另外安裝其他程式。 

二、前端網站架構 

前端網站目前提供了簡介、房間介紹、訂房、庭園景觀、遠眺美

景、觀景餐廳、周邊景點、地理位置等頁面，如下圖所示： 

 

圖 三-2 前端網站架構圖 
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房間介紹中，各房型的價格、優惠等資訊，將會和資料庫相連結，

管理者僅需在後台進行管理動作，便能及時更新網頁中的資訊，無須

手動修改頁面，省下維護時所需支付的成本及人力。 

三、後端網站架構 

由於後端網站是專屬店家端使用的管理系統，故進入其網站前，

必須先通過身分驗證，身分驗證的資訊皆儲存於資料庫中，登入後亦

可進行新增、修改及刪除等動作。在後端網站設有四大功能，分別為

訂單管理、入房管理、退房管理、報表查詢等功能，整體架構圖如下： 

 

圖 三-3 後端網站架構圖 

消費者在前端的訂房系統下達訂單後，商家便可從訂單管理進行

後續的交易確認動作，或是對訂單進行新增、修改刪除。入房管理部
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分，則可以進行資料的登記、房間分配、結帳等動作；待消費者完成

消費後，商家便在退房管理中進行退房動作。報表查詢可列出各種營

運狀況及帳務資訊。 

四、資料庫架構 

資料庫中共計有十張資料表，分別為訂單資料、訂金交易資料、

訂單明細、退訂紀錄表、訂單房間狀態表、入房確認、退房確認、房

間編制、房型價格資料、房型簡介等，以下為此資料庫之關聯圖： 

 

圖 三-4 資料庫關聯圖 
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以下藉由表格，來說明各資料表的欄位屬性與欄位描述： 

 

表 三-1 訂單資料資料表之欄位屬性與描述 

 

表 三-2 訂金交易資料資料表之欄位屬性與描述 

 

表 三-3 訂單明細資料表之欄位屬性與描述 

 

表 三-4 退訂紀錄表資料表之欄位屬性與描述 
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表 三-5 入房確認資料表之欄位屬性與描述 

 

 

表 三-6 訂單房間狀態表資料表之欄位屬性與描述 

 

表 三-7 退房確認資料表資料表之欄位屬性與描述 

 

表 三-8 房間簡介資料表之欄位屬性與描述 

 

表 三-9 房型價格資料資料表之欄位屬性與描述 
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表 三-10 房型簡介資料表之欄位屬性與描述 
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第二節 系統流程示意 

為了使本系統流程與實際經營情形流程一致，故先針對各種情形

製作流程圖，以方便程式人員遵循該標準，進行程式編寫工作。以下

為各種情境之流程圖： 
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一、訂房 

 

圖 三-5 訂房作業流程圖 
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二、訂房確認 

 

圖 三-6 訂房確認作業流程圖 
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三、Check In 

 

圖 三-7 Check In 作業流程圖 
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四、退房 

 

圖 三-8 退房作業流程圖 
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五、取消訂房 

 

圖 三-9 取消訂房作業流程 
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第四章 系統實作呈現 

本章將呈現系統的實際使用狀況，作為驗證與修正的依據。 

第一節 前端網站呈現 

前端網站主要用以展示旅館特色與服務內容、房間資訊查詢與訂

房。 

 

圖 四-1 前端網站首頁 

簡介、庭園景觀、遠眺美景、觀景餐廳、周邊景點、地理位置等

頁面，皆為靜態頁面。而房間介紹中的房價、假日優惠，則是和管理

後台的資料庫結合，使用者可在管理後台進行維護。 
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另外，在首頁還備有最新消息功能，使用者可在管理後台輸入欲

顯示之訊息，即可在首頁上呈現，如下圖： 
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第二節 訂房系統功能說明 

本節將就訂房系統的功能進行說明，下圖為訂房系統外觀。 

 

圖 四-2 訂房系統外觀 

一、選取房間與日期 

欲查詢某房型在期間內所剩空房數時，先以下拉式選單選取房

型，入住日及退房日則使用彈出式日曆功能做選擇，免去手動輸入資

料的麻煩與不便。如下圖所示： 



 35

 

圖 四-3 以彈出式日曆選取日期 

點下查詢按鈕後，下方會以文字顯現目前所剩空房數，若確認該

房型仍有空房時，便可進行資料輸入與訂房送出的動作。 

二、資料輸入與送出 

完成了房型與住房期間的選取後，使用者便可填寫訂房數、姓

名、電話與 E-Mail 等資訊，接著點選訂房按鈕，便可將訂房資訊傳

入資料庫中。 

若訂房數超出空房數，系統會自動顯示訂房數超出空房數量，請

使用者修正。若其他資訊未填寫，系統也會顯示錯誤訊息，請使用者

填入完整資訊。 
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在使用者成功將訂單送出後，頁面會顯現匯款資料（包含此次交

易訂金金額）、匯款確認方式等資訊，並且對使用者所填入之 E-Mail

信箱進行發信，信中將會包含上述資訊，方便使用者查詢留存。 

三、匯款確認 

使用者完成匯款動作後，可透過匯款確認頁面，輸入相關資料，

以供商家端進行對帳作業。商家端在確認無誤後，系統也會同步發送

確認信函至使用者所填入之 E-Mail 信箱中，無須再以人工方式告知

使用者。
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第三節 管理後台功能說明 

本節將就管理後台的功能進行展示與說明。下圖為管理後台之功

能選單： 

 

圖 四-4 管理後台功能選單 

一、身分驗證 

管理後台設有身分驗證機制，使用者必須輸入正確的帳號與密碼

後，方可登入管理後台進行作業，下圖為身分驗證頁面： 

 

圖 四-5 身分驗證畫面 

若使用者輸入錯誤資訊，系統會顯示帳號密碼錯誤字樣，提示使

用者輸入正確資訊，如下圖所示： 
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圖 四-6 錯誤資訊提示 

登入管理後台後，使用者可進行密碼更新作業，如下圖所示： 

 

圖 四-7 密碼更新作業 

若使用者輸入的舊密碼正確、且新密碼與確認新密碼相符，在按

下確認按鈕後，系統會以文字提示密碼更新成功，如下圖所示： 

 

圖 四-8 密碼更新成功 

若使用者輸入的舊密碼錯誤，則會以文字提示密碼錯誤，如下圖

所示： 
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圖 四-9 舊密碼輸入錯誤 

若使用者輸入的新密碼與確認新密碼不相符，則以文字提示新密

碼不相符。使用者亦可勾選顯示字元核取方塊，以顯示輸入文字方塊

中的密碼文字。如下圖所示： 

 

圖 四-10 新密碼與確認新密碼不相符與顯示字元功能 

使用者完成身分驗證後，即可進入後端管理介面，操作管理功能。 

二、訂單管理 

在訂單管理功能中，使用者可列出目前尚未完成交易流程的所有

訂單，並對其進行資料核對、修改、確認等動作，如下圖所示： 



 40

 

圖 四-11 訂單管理功能 

當消費者完成匯款，並在匯款確認頁面輸入相關資料後，商家得

以人工方式確認款項與資料之正確性，在確認無誤後，核取交易成功

並點選確認訂房按鈕，即可將訂單狀態更新。回傳日期與退訂日期的

輸入方式，皆使用彈出式日曆選取，免去手動輸入的不便，確保輸入

資料的正確性，如下圖所示： 
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圖 四-12 以彈出式日曆選取回傳日期 

退訂原因預設三種，分別為逾期退訂、期限內申請退訂、與訂金

完成後退訂，使用者可視實際情況予以核取，以便日後查詢。選取退

訂日期與退訂原因後，即可按下退訂按鈕，更新訂單資料。 

三、入住登記 

當消費者來到現場時，商家便可使用入住登記功能，進行消費者

Check In 的動作。入住登記提供了訂單查詢、房間分配、住宿登記

資料輸入、發票資料輸入、結帳等五大項功能。入住登記功能整體畫

面如下圖所示： 
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圖 四-13 入住登記功能畫面 

使用者可輸入消費者的姓名，進行訂單查詢及選取的動作，支援

精準查詢及模糊查詢，如下圖所示： 
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圖 四-14 訂單查詢選取 

選取正確的訂單後，可針對該訂單進行編輯、更新與刪除的動

作，如下圖所示： 
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圖 四-15 訂單編輯、刪除與更新 

訂單完成編輯後，即可自動帶入下方對應的文字方塊。若入住日

期及退房日期需要修改，則使用者必須透過彈出式日曆選取入住日期

及退房日期，以確保輸入資料的正確性，如下圖所示： 
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圖 四-16 透過彈出式日曆更改入住日期及退房日期 

若消費者並未事先訂房，而是採取現場入住的方式，這時可在此

頁面查詢消費者欲住宿之房型是否還有空房，若有，則先進行訂單建

立動作，再做入住登記作業。 

接著使用者需再輸入入住人數、房數、登記人、身分證字號、旅

客性別、電話、地址、備註、統一編號、發票抬頭等資訊以供備查。 

總價的計算方式是基於房型價格、房間數量、入住日優惠折數等資
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訊，自動計算而出。若有議價行為時，使用者可以透過折扣、折讓兩

種方式進行議價。進行折扣議價時，使用者可在文字方塊中輸入欲打

折之折數，並按下折扣按鈕，在實收總價文字方塊中便會顯示打折後

實際收入的金額；進行折讓議價時，使用者則在文字方塊中輸入欲折

讓之金額，並按下折讓按鈕，實收總價文字方塊則會顯示折讓後之實

際收入金額。 

尾款的計算方式，則是依據議價完成後的實收總價，減去消費者

先前所匯入之訂金，在尾款文字方塊中，便會顯示目前應收尾款。 

在使用者完成交易後，按下更新按鈕，即可將資料回存至資料庫中。 

四、退房管理 

當客戶已經結束住宿，便可選取退房管理功能，進行退房作業。

在退房管理中，會列出目前已住宿但尚未退房之房間，使用者先點選

欲退房之房間，若顧客有衍生其他消費（如餐飲費用、加購備品、購

買名產…等），則可輸入追加項目、以及追加金額，按下更新按鈕後，

即可完成退房動作、並將追加消費回存至資料庫。如下圖所示： 

 

圖 四-17 退房管理頁面 
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五、報表查詢 

在報表功能頁中，提供了各種營運狀況的查詢，包含有營收狀

況、營收狀況比較分析(以年、月作為比較)、到客率分析…等。除了

以列表形式呈現數據外，還能以直方圖、圓餅圖等方式呈現，讓使用

者得以一目了然，容易進行數據比較分析。如下圖所示： 

 

圖 四-18 以直方圖呈現查詢結果 
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圖 四-19 以圓餅圖呈現查詢結果 
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第五章 結論 

第一節 本系統應用與發展 

在專題開發的過程中，經過探討線上訂房、及房務管理業界相關

技術與趨勢並研究後顯示，本系統可充分應用於旅館住宿業線上展

示、網路訂房服務、房務管理、營運狀況分析…等，亦可結合聯合旅

館住宿銷售系統，進一步增加成交機會，使旅館住宿業者獲取更多商

機。 

本專題在規劃之初，即朝向商用產品的方向邁進，因此本專題小

組深信，本系統在經過功能優化、最佳化及完整化後，未來深具延展

為可廣泛應用在各種規模及形式的旅館住宿業之商用產品的發展潛

力。
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第二節 未來展望 

礙於專題時間因素，本專題小組未及將內容更新自由化、帳務系

統等相關技術導入系統之內。在下個階段，本小組預計在管理後台

中，加入自動對帳系統、所見即所得（WYSWYG）頁面內容編輯器、以

及線上刷卡交易等功能，使其成為能夠充分降低營運成本、以及高度

自由化之整合性產品。 

再進一步則希望結合時下流行的聯合房務銷售系統、線上互動討

論區、自動即時更新旅遊資訊、旅遊行程規劃建議…等，發展為全方

面之旅館住宿業管理銷售平台。 
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