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摘要 

  本專題是使用 PHP系統來開發應用程式。現今社會中，網際網路的

技術與應用越來越發達，網路行銷已是現今一大商機，越來越多人開始

依賴網路的方便，使得網路成為現代化之趨勢。伴隨著數位時代的來臨，

智慧型手機的廣泛使用，配合使用者可能隨時隨地需要使用服務，快速

的資源傳遞，使用者更可以使用社群影響更多人知道此項服務，並可使

店家快速提升知名度，達到雙方都可以獲得更多效益。 

  現今人總是越加的繁忙，因此此專題在於研發出一個能與廠商相結

合的網站，利用電腦、手機上傳便能不需親自到影印店，就能將自己需

要印製的圖檔、文件檔直接上傳給影印店，並且能於印製期間隨時用手

機掌握自己委託的印製品狀況。 

  廠商藉由與網站相結合，也能更加的方便，不必隨時等待客人的詢

問電話，能有更多的時間來做許多事情。將網站與傳統廠商相結合，不

僅能使事情更加有效率，也能讓客人隨時掌握進度，此系統便能夠創造

出雙贏之局面。 

 

 

關鍵字：網路行銷、PHP 
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第一章、 序論 

    本章節與＂數位列印中心＂進行產學合作，列印即是服務業也是製造業，設

計網站結合了 FTP上傳以及客製化的列印服務項目，並開發手機版服務以達到能

擁有全方位的資訊，隨時隨地都可以查詢。 

 

第一節 研究背景 

科技不斷的創新，列印儼然成為生活上必備的工具，從原先的黑白列印慢慢

地有了彩色列印，接著又有大圖輸出，隨著列印品質不斷的改變，從最早的點陣

式印表機、噴墨印表機到了現在最為流行的雷射印表機，工具不斷的進步，列印

服務也不斷地增加，由於近年來電腦興起，任何資訊只需要上網就可以立即查

詢，  

 

第二節 研究動機 

一、規劃全方位列印服務項目網 

網路不斷的創新，發展得相當快速，日常生活工作中都必須使用網路來完成，

具備了便利性。科技始終來自於人性，當人有所需要就會去研究發展，網路已與

生活有著密不可分的緊密關係，未來網路將成為收集資訊及宣傳一大利器，都必

須借助網路的力量去進行宣傳自我以達到行銷目的。 

二、運用 FTP簡化客戶等待時間 

隨著電腦的進步，軟硬體已越來越強大，從早期的磁碟、光碟、隨身碟、早

已不夠人們生活使用，漸漸地因網路速度越來越快，也發展出 FTP上傳服務，在

現代生活繁忙，每分每秒都相當的珍貴，能節省一秒是一秒，利用 FTP上傳只需

身旁有電惱使用上網，就可以將你所需要的檔案上傳至網路空間，即可減少等待

列印服務時間。 
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第三節 研究目的 

一、規劃多元化列印服務網站提供 24小時服務。 

二、運用會員系統能節省時間並清楚列印清單。 

 

第四節 研究範圍 

一、研究標的：本研究為可以使用電腦或手機方便查詢你所需的列印服務項目，

並可 FTP上傳減省等待時間 

二、研究對象：網路及智慧型手機使用者 

三、研究地區：全台灣 

四、研究期間：2013年 9月-2014年 12月止 

 

第五節 操作性定義 

一、網站設計軟體(PHP)： 

PHP是一種開源的通用電腦指令碼語言，尤其適用於網路開發並可嵌入 HTML

中使用。PHP的語法借鑒吸收了 C語言、Java和 Perl等流行電腦語言的特點，

易於一般程式設計師學習。 

二、智慧型手機： 

「智慧型手機」就是比一般只能打電話、傳簡訊或是玩遊戲、照相的手機具

備更多特殊功能的行動電話，最簡單的定義就是「PDA」加上「手機」，將個人數

位助理功能加入手機內。 

三、網路行銷： 

網路行銷是指所有經由電子網路型式呈現的行銷活動,包括商品發展、價格

訂定、銷售促進、商品配送等所有促成交易的各項活動,其目標即在於消費者滿

意,並因此而達成組織的經營目標。 
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第六節 章節結構 

本研究專題製作共分為六大章節，一開始先討論研究目的、動機，討論訂定

完研究方向接下來資料蒐集文獻探討，在進行系統研究方法以利未來系統設計，

開發系統必定有其成果，也必須提早先預設好所想達到的預期研究成果，最後則

分為預期效益及預期限制以及工作分配。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

第二章、 文獻探討 

本章節為本研究參考的所有文獻內容。 

第一節、網路行銷 

一、何謂網路行銷 

  網路行銷（On-line Marketing或 E-Marketing）指的是一種利用網際網路

的行銷型態。是以網際網路為基礎，利用數位化的訊息和網路媒體的互動性來輔

助行銷實作的一種新型的市場行銷方式。 

    網路行銷方法包括了：搜尋引擎行銷、顯示廣告行銷、電子郵件行銷、會員

行銷、互動式行銷、與病毒式行銷、論壇行銷、web2.0行銷、視訊行銷、部落

格行銷、微博行銷、口碑行銷、社會網路行銷等很多種方法。 

    網路行銷是一種利用線上媒體發展並宣傳企業的過程。並非單單只有意味著

「建立網站」或「廣告網站」。網站背後是有著多重現實目的的真實企業。 

  網路行銷策略包括線上行銷產品、服務與網站的各個層面，也包括市場調查、

電子郵件行銷與直銷。 

二、虛實合一 

    以台灣統一超商集團為例，由於門市展店已面臨天花板瓶頸，總經理徐重仁

表示，若要讓獲利成長，未來業務須著重虛實整合，才能讓既有門店的品質及能

量再升級，進而提高單店經營效益。而營運焦點，就是開發「虛擬二樓」概念，

包括預購、網購及 ibon服務。這種虛擬的整合，有時會發揮了一加一大於二的

意外效果，讓品牌、規模更上一層樓。 

    例如，航空公司本身的網站就是一個乘客查詢航班的主要平臺，很自然的延

伸成為了機票的銷售平臺，更可以進一步的包裝了酒店、旅遊套裝行程的銷售，

而因為是第一手的銷售，很自然機票的售價也可以比其他網站低得多…而這種通

路的虛實整合模式，可以預見將會有越來越多的業者跟進。 
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三、網路行銷比較傳統行銷 

表一、網路行銷比較傳統行銷之表格 

 網路行銷 傳統行銷 

方式 
通過網路途徑使得信息量大

增，資訊傳遞更加高效 

最多也就是轉幾個店鋪，不可能

將所有的資訊全部瞭解到 

經營者 

極少人會去瀏覽自己沒興趣的

網頁，因此很快就能鎖定顧客目

標，成功讓這些人成為客戶 

進入店鋪的人，不能排除有人只

是去看熱鬧，不會成為顧客 

距離 可使用網路購買遠距離的商品 只能購買自身附近的商品 

時間 二十四小時都能營業 很難二十四小時營業 

 

第二節、PHP設計 

一、何謂 PHP 

    PHP（Hypertext Preprocessor，即「超文字預處理器」）是一種開源的通用

電腦指令碼語言，尤其適用於網路開發並可嵌入 HTML中使用。PHP的語法借鑒

吸收了 C語言、Java和 Perl等流行電腦語言的特點，易於一般程式設計師學習。

PHP的主要標的是允許網路開發人員快速編寫動態頁面，但也被用於其他很多領

域。 

    PHP最初是由勒多夫在 1995年開始開發的。而現在 PHP的標準由 PHP Group

和開放原始碼社群維護。 

    PHP的應用範圍相當廣泛，尤其是在網頁程式的開發上。一般來說 PHP大多

執行在網頁伺服器上，透過執行 PHP程式碼來產生使用者瀏覽的網頁。 
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二、PHP比較 JAVA 

表二、PHP比較 JAVA之表格 

 PHP JAVA 

語言 
學過 c 語言的程序員可以很

快的熟悉 php的開發 

需要先學好 java 的語法和熟

悉一些核心的類庫，懂得面向

對象的程序設計方法 

數據庫訪問 需要做大量的修改工作 訪問數據庫的接口比較統一 

系統設計架構 面向過程的開發方法 面向對象的系統設計方法 

開發成本 

適合開發中小型的 Web 應

用，開發的速度比較快。且所

有的軟件都是開源免費的，可

減少投入 

Web 應 用 服 務 器 有 免 費

Tomcat、JBoss等，如果需要

更好的商業化的服務有：Web 

Sphere和 Web logic 

 

三、PHP優勢 

一、在企業開發裡為什麼沒有 PHP？ 

    很顯然，PHP被認為落後 ASP和 JSP太多，以至於它是沒有什麼用的，但是

這恰恰與事實不符。PHP本身就是一門強大的語言。它事實上在每個發行版的

LINUX上都有，在 Mac OS X上也有。獲取開發和使用 PHP代碼的構件

（building-block）工具和軟件都是免費的。用於開發 PHP應用程序的商業集成

開發環境（commercial integrated development environments，IDES）也可以

找到——這樣的工具有 Komodo（它運行在 LINUX和 Windows上）和 Zend Studio

（這個應用程序能夠運行在任何帶有 JAVA運行環境的操作系統上）。你幾乎可以

在每個 WEB 虛擬主機上運行由 PHP建立的網站，而不要考慮伺服器所運行的是

什麼操作系統，這一事實讓 PHP更加具有吸引力。 

二、PHP能夠提供什麼？ 

    它是一門強健的伺服器端語言，能夠提供相當多的功能，而且能夠迅速地為
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頁面提供服務。 

三、容易使用： 

    使用 C或者 Perl或者具有類似風格和句法的另一種語言的任何用戶都能夠

很快上手 PHP。盡管它是設計用在 WEB上的，但是它也能夠作為命令行語言使用。

你正在編寫的 WEB應用程序需要每個小時或者每天執行一次某些代碼嗎？使用

cron或者類似的計劃安排管理器，你可以計劃安排 PHP代碼在你希望的時候執

行，使用普通的命令解釋腳本或者批處理文件就能夠執行這樣的代碼。不需要自

動調用瀏覽器就能夠查看專門的網頁，從而執行你的事件，也沒有必要依賴來訪

者的點擊來告訴你的系統：特定的代碼需要在特定的時候被執行。PHP在這一領

域可擴展性的事實是絕對具有吸引力的。 

四、本地化： 

    PHP讓你能夠為網站的訪問者提供本地化的服務。當用戶點擊進入網站的時

候，網站會根據他們瀏覽器的設置自動地以其母語向其提供頁面。要實現這一點

不需要使用用於語言翻譯的煩雜文件，而是使用和本地化的 C程序所具有的相同

能力，通過一個叫做 gettext的系統實現的。如果被請求的語言文件存在，那麼

用戶所看到的文本就是其母語；如果語言文件不存在，那麼文本就是缺省的英語

或者其他任何你所指定的語言。許多本地化的 UNIX應用程序都將 gettext作為

標準，它讓第三方的翻譯變得輕而易舉。 

五、輕易地使用命令行： 

    PHP支持在需要的地方設置和執行命令行程序。使用標準的UNIX diff工具，

它能夠生成錯誤最後一次修改同要使用電子郵件發送到錯誤的所有者的當前注

釋之間的不同。PHP代碼對在系統上所編寫的兩個文件執行 diff，將其輸出作為

輸入，再生成一個要發送的電子郵件。這封電子郵件是通過 PHP自己來發送的。 

六、其他好處： 

    即時創建簡單的 Flash動畫。即時創建 PDF文檔。使用高級數學功能，以及

面向對象的編程技術。讀取和寫入到本地和 IMAP郵箱。 
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    在 PHP裡就可以使用任何標準的 Internet協議。想要編寫基於 PHP的 FTP、

WEB或者新聞客戶端？沒有問題！只使用 PHP你就完全能夠編寫出使用標準

TCP/IP套接字的客戶端和伺服器，並以此創建自己的協議。實現對加密的支持，

以及對各種數據庫伺服器的支持。 
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第三章、系統研究方法 

本章節係以本研究方法，以做為開發上之流程。 

第一節 研究流程 

本組所進行的研究流程，從確認專題研究主題開始，直到正式啟動才結束本 

研究。如圖一所示。  
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第二節 研究方法 

本研究採用問卷調查研究方法，了解對於經常使用列印者如何利用網頁及

APP改善及其便利性、作為本次研究開發的參考資訊。 

 

圖二、擁有手機調查 

圖三、喜歡甚麼樣的促銷方案 
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圖四、最常影印地點 

 

第三節 SWOT分析 

表三、SWOT分析 

手機 app市場發展迅速良好 

列印已成日常生活一項工具 

提供網頁、app吸引消費者 

提供便利服務使消費者省時 

                         S 優勢 

同性質的商家已有類似服務 

 

 

 

                         W 劣勢 

廠商可增加整體曝光率 

廠商可獲得更多顧客群 

廠商可增加整體營業額 

使廠商顧客忠誠度增加 

 

                     O 機會 

消費者可能選擇更高階同性質的商家 

 

 

 

 

                         T 威脅 
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第四章、預期研究成果 

本章節介紹本研究的預期研究成果，以評估此研究是否值得開發。 

第一節 系統功能 

一、公司經營概念介紹 

讓其使用者可詳細了解此家公司的服務經營概念，讓更多使用者能安心使

用。 

二、提供列印服務介紹 

提供全方位的列印服務，讓使用者更能輕鬆獲取各項所需需求的介紹。 

三、建立會員系統 

提供簡易自由申請並註冊成為會員，結合 FTP 上傳與會員系統讓列印服務時

可以更加方便上傳檔，第一時間獲得列印完成資訊便可節省時間。 

四、交通資訊介紹 

提供更多店家交通資訊將店家地址繪製簡易地圖，讓欲前往列印之消費者可

以清楚了解店家位址，並提供公車及捷運的乘車資訊，方便前往。 

 

第二節 系統特色 

結合網路行銷及手機 APP，以最為流行最快速的方式增加店家曝光率，讓使

用者可以利用會員系統簡易的上傳增加顧客忠誠度，且使用者能以更多方式得知

最新消息。 

 

第三節 使用對象 

一、需要使用列印的使用者 

二、各種年齡層皆適宜 
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第四節 使用環境 

目前主要適用於支援 Android 2.2 以上作業系統以上的智慧型手機。  

開發系統建置環境：WindowsXP/ 7。 

 

第五節 開發工具 

表四、開發工具 

軟體名稱 用途 功能簡介 

Adobe Dreamweawer CS5 網站 開發網站 

Adobe Illustrator CS6 美工軟體 繪製各美工圖片 

Java JDK Java開發軟體 Java的 SDK 

Personal computers 開發硬體 Windows 7 為作業系統 
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第六節 系統畫面 

 
圖五、首頁 

 

 

圖六、公司簡介-經營理念 
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圖七、公司簡介-廠房設備介紹 

 

 
圖八、服務項目-各式輸出 
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圖九、服務項目-裝訂與紙張 

 

 
圖十、服務項目-價目表 
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圖十一、聯絡我們 

 

 
圖十二、會員中心-註冊 
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圖十三、會員中心-登入 

 

 
圖十四、會員中心-會員首頁 
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圖十五、會員中心-會員資料 

 

 

圖十六、會員中心-找回密碼 
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圖十七、會員中心-新增訂單 

 

 
圖十八、會員中心-常見 Q&A 
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第五章、結論 

本章節介紹本組專題的預期效益與研究限制，檢視本組在開發專題上所探

討。 

 

第一節 預期研究效益 

一、對店家而言 

1. 利用本研究開發系統可以統整各會員的使用資訊。 

2. 透過本研究開發系統可以分類出各消費客群狀況。 

3. 以本研究開發系統，可經由網站、手機傳送最新消息和會員專屬優惠。 

4. 店家可以透過本研究設計的專屬網站、手機 APP，藉此提升店家知名度。 

二、對使用者而言 

1. 使用者可以透過網站、手機 APP得知店家詳細服務資訊。 

2. 透過會員系統，使用者可以便利的上傳檔案、查詢進度。 

3. 透過本研究開發系統，可以隨時掌握優惠活動及最新消息。 

 

第二節 預期研究限制 

因Android系統是近年來推出的新設計系統，是我們還沒有學習過的技術，

我們必須花費比更多人的時間去學習，討論如何開發。 
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第六章、 分工執掌和進度表 

本章節係以分工執掌和進度表為簡介，概述本研究之團體合作及完成時間。 

第一節 分工執掌表 

表五、分工職掌表 

     組員 

工作分配 
曾義閎 陳友中 楊家維 郭又寧 趙 苓 

專案擬定           
資訊蒐集           
文書撰寫        

專案報告       

網頁設計         

APP設計        

系統測試           

系統維護           
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第二節 進度表 

 
圖十九、進度表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

識別碼 任務名稱 開始 完成 期間 2014年2013年
01月 02月 03月 06月10月 04月 05月12月11月

3.5w2014/11/242014/10/30系統測試5

50.4w2014/10/292013/11/12系統設計4

3w2013/11/112013/10/22系統分析3

2w2013/10/212013/10/8需求分析2

1w2013/10/72013/10/1專案起草1

6 5.4w2014/12/302014/11/24系統維護

07月 08月 09月 10月 11月 12月
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