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摘  要 
 

行銷是創造、溝通與傳送價值給顧客，及經營顧客關係以便讓組織與其利益

關係人（stakeholder）受益的一種組織功能與程序。那行銷的方式還有區分於

網路行銷以及傳統型行銷，但無論是哪種行銷，重點都在於獲得消費者意見回

饋，作為改進之參考依據，使得顧客滿意度提高，往往才是致勝的關鍵。 

 

隨著網際網路的進步，傳統產業的行銷以遠遠不及網路行銷的快速，網路儼

然成為了最熱門的行銷途徑，許多產業紛紛將自己的品牌或門市結合網路，進行

品牌的知名度和行銷。讓許多消費者不用出門便可知道門市的資訊，比以往傳統

產業來得方便許多，也達到了行銷的目的。 

 

本系統所設計的主要是一個樂器行的網站，除了讓使用者在家就可以查看及

了解樂器行的資訊，也可讓使用者在線上購買所想要的樂器課本教學，對於課程

的加、退選也都可進行操作，對於業主也可以簡單的管理網站。不僅提高樂器行

的知名度，也提升了使用者和樂器行交流方便性。 
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第一章、序論 

 
本章節將介紹研究背景、研究動機、研究目的、研究範圍。 

 

第一節 研究背景 

由於現今坊間有許多加盟的樂器行都有建立了完善的網站系統，藉由網站他

們可以宣傳自己的產品，介紹銷售自己的課程等等，但是也是有許多非加盟的樂

器行沒有，現今是個網路的時代，透過網路提供訊息可以刺激更多消費者，那麼

沒有結合網站的樂器行在未來勢必會趨於劣勢，所以我們專題的目標就是能做出

一個具便利性和完備的網站系統。 

 

業者可能也知道向網站這方面的發展功能，可是創業之初可能沒有那麼多閒

暇的時間，在這種背景之下我們希望能夠做出坊間的網站系統所擁有的功能，包

括會員管理系統、購物車、短期課程和網站後台的管理等等。 

 

第二節 研究動機 

本研究具有下列四項動機： 

動機一： 

製作出屬於店家的形象網站放置在網路平台上，希望藉此機會來提高店家的

知名度與學習者的忠誠度信賴感，讓瞭其解店家規模，店家相關介紹以及相關的

聯絡方式等，透過一個形象網站來讓大眾徹底的瞭解這間音樂行。 

 

動機二： 

很多人有意願想要學習樂器，但卻因為不了解跟要花上很多時間而退縮了。

要是能夠在第一時刻，針對喜歡、有興趣的的課程，藉由網站的介紹了解這門課

的內容，並且掌握課程時間，再搭配自己日常生活的時段，加以安排規劃，會大

幅提高學習意願。 

 

動機三： 

網購常常有商品展示的部分，經由部分有效的介紹商品以及一些美化，可以

大幅提升人們的購買意願。這樣的話對一個樂器行來說，這是提昇銷售的大好機

會。 
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第三節 研究目的 

本研究具有下列四項目的： 

目的一： 

本研究製作出一個屬於店家的形象網站，來提昇其在業界的知名度。 

 

目的二： 

本研究設置短期課程，有助於學習者控制學習時間。 

 

目的三： 

本研究建立樂器教學課本購物車系統，提供學習者便利的選購服務模式。 

 

第四節 研究範圍 

本研究主要是針對樂器行業者及學習者來作為對象，因此我們以行銷為主軸，透

過網路設計音樂網站。本研究之範圍界定如下： 

研究標的：本專題研究標的有購物車、短期選課、交流平台 

研究對象：音樂行業者及學習者 

研究地區：網際網路即可使用本系統 

研究工具：本組設計的音樂網站 

 

第五節 操作性定義 

網站的建置： 

內容豐富能力：網站內相關資訊豐富，增加學者該方面知識。 

網頁舒適能力：網頁的設計或規劃，顏色與配置讓學者有視覺上的舒適。 

 

短期課程的系統： 

設置短期課程。讓學習者在短期選課之中獲得方便與使用。 
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第六節 章節結構 

在本企劃書的第二章尋找與本專題相關的文獻探討，並藉由文獻資料來與本

研究結合，加強對於其理論集成功運用的實際案例。 

 

第三章介紹本專題各個階段的研究流程與研究方法，根據計劃來完成本專題

的執行過程，並利用問卷的方式統計對應所研究的主題，了解出是否符合業者所

期待的需求及可行性。 

 

第四章介紹所開發的系統功能、特色及使用對象，顯示本專題的規劃重點與

提供哪些服務對象，故系統是為了滿足使用者需求所產生。 

 

第五章總結上述所有的項目，介紹本系統能達成的預期效益及延伸目的，如

此更能突顯出系統效益，希望能完成此系統，且預測製作過程中可能遭遇到的困

難及限制，做為研究前的準備工作，並詳細介紹系統內容，使用什麼系統環境、

開發工具來製作、說明本專題限制及開發技術的需求，最後預期要呈現系統架

構，這些都是實際的規劃過程。 

 

第六章分別介紹每位專題組員的分工狀況，在每一次的工作進度表中，得知

執行階段的現況，調整執行節奏，並在組員的相互支援下，避免進度延遲，將潛

在風險降至最低，為本專題做出最有效率的工作分配，已達成目標。 
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第二章、文獻探討 

 
本章將透過文獻資料的彙整，分四個小節來深入探討。有第一節的網路行銷

與傳統行銷差異、第二節的網站的特性、第三節的網頁呈現方式。 

 

第一節 網路行銷與傳統行銷差異 

將從「資訊流的方向」、「行銷觀念的演進」及「特性的比較」三個層面來表

達彼此之尖的差異。 

 

一、資訊的方向 

根據下方圖 1和圖 2之顯示出，在網路發達前，傳統行銷的資訊流方向是「單

向推播」；而網路的資訊流方向則是「雙向互動」。 

 

 

（圖 1.傳統行銷資訊流） 
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（圖 2.網路行銷資訊流） 

 

所以在傳統行銷上，注意力大多集中在如何提高曝光度。讓更多的人知道

後，將人潮導至目標地點，再搭配優秀的展售人員（業務）及促銷折扣設計來達

成銷售。 

 

但現在網路產業越來越成熟，人們獲取資訊的管道變得越來越多元，熟稔網

路操做的使用者書晾也越來越多，量變帶來使用者行為的質變，所以行銷的重點

逐漸轉變為： 

1. 掌握網路行為。 

2. 網路媒體整合。 

3. 轉換漏斗優化。 

 

傳統行銷就是以公司的產品銷售為中心，去做發散式的行銷規劃；而網路行

銷的行銷規劃則是以消費者為中心，思考他們的資訊接觸管道為何、會如何互動

以及和其他管道的整合性。所以會比較像是綿密的蜘蛛網，彼此之間都有聯繫，

能將消費者牢牢的黏在上面。 
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二、行銷觀念的演進 

 

（圖 3.行銷觀念的演進） 

 

(一)生產觀念（The Production Concept）: 

生產觀念是銷售者所奉行的最古老觀念，其假定消費者喜歡那些隨

處可買到又廉價的商品。 

(二)產品觀念（The Product Concept）: 

1、 產品觀念是假設消費者喜好品質、性能、外型皆最優質的產品。 

2、 行銷近視症（Marketing Myopia）：行銷廠商若抱持產品觀念（The 

Product Concept），通常容易以為品質最高、功能最多之商品，必

為市場上永遠成功之產品，以致只專注於產品，以致只專注於產品

品質、功能的改良，而忽略外在環境與顧客真正需求的變化，此即

為行銷近視症。 

(三)銷售觀念（The Selling Concept）: 

銷售觀念認為除非組織從事積極的銷售及促銷努力，否則消費者通

常不會購買足夠的產品。大多數公司在產能過剩時，會採用銷售觀念，

它們的目標是銷售那些他們能製造的產品，而非製造能銷售出去的新產

品。 

(四)行銷觀念（The Marketing Concept）: 

行銷觀念是企業哲學。行銷觀念掌握達成目標之鑰，其目的為正確目標

市場的需要與慾望，然後以較競爭者更有效率、更有效能地將滿足帶給

目標市場。 
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三、特性的比較 

下方表 1和表 2所顯示： 

 

（表 1.傳統行銷與網路行銷比較） 

 
傳統行銷 網路行銷 

資訊傳遞方向 單向推播 雙向互動 

整合性 低 高 

核心 產品銷售 個人需求 

 

（表 2.傳統行銷與網路行銷比較） 

 傳統行銷 網路行銷 

時間限制 有 無 

空間限制 有 無 

資訊完整度 低 高 

效益追蹤 難 易 

精準度 低 高 

接觸範圍 廣泛 中等 

花費預算成本 高 中 

 

表 2中所列的網路行銷特性，很多都可歸功於數位科技的發達，加上未來數

位移動裝置(平板、智慧型手機)的更普及，這些特性會越來越明顯。 

 

而唯一傳統行銷較佔優勢的「接觸範圍」，也會因此而逐漸消弭。如果不加

緊跟上這波浪潮，仍一味地因為不熟悉而抗拒改變，當更多的數位行銷工具被開

發出來，要再跟上只會更顯吃力。 
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不過上面沒列到的，傳統行銷另一個優勢則是真實的感官體驗，展售人員的

一舉一動、店面的氣氛或陳列、商品的實際觸感與美感等等，都可能影響到消費

者對品牌、服務或商品的感受。這是網路行銷在未來數十年內都無法取代的一個

特性。 

 

第二節 網站的特性 

Shohren and Christine（2000）以九家純網路旅行社與十四家同時經營實

體與網路旅行社作為實證對象，發展出衡量網站品質的七個構面，其衡量構面分

別是內容與目的、可接近性、導覽、設計與呈現反應力、背景、個人化與顧客化

等，茲分述如下： 

 

(1).內容與目的（Content and Purpose） 

從網站提供的內容及其陳述之網站成立目的，可以反應出是否達到對消費者

服務的承諾。 

(2).可接近性（Accessibility） 

該網站是否有至知名的搜尋引擎網站登錄，使消費者可以很容易在網路上找

到該網站。 

(3).導覽（Navigation） 

提供網頁與網頁間完整超鏈結（Hyperlink）的功能。 

(4).設計與呈現（Design and Presentation） 

網站美工設計能力與吸引力、網站圖片呈現速度。 

(5).反應力（Responsiveness） 

網站對於顧客的疑問或抱怨能即時地回覆、處理。 

(6).背景（Background） 

網站與顧客接觸的服務人員應具備專業的知識，以提供線上顧客網路上的安

全性保證。 

(7).個人化與顧客化（Personalization and Customization） 

依據顧客偏好變換網頁設計與主動寄發相關資訊。 

 

Bauer et al.（2002）從關係行銷的觀點分析，認為網站是否有提供持續資

訊存取能力，豐富的資訊內容、互動機制、個人化功能、溝通與交易功能等網際

網路的特色，對於消費者與網站間的關係維持，如信任、滿意度、購買意願等，

都有顯著影響。此外，Szymanski and Hise（2000）則認為線上購物便利性、產

品多樣化、網站設計、交易安全等特性，將會左右消費者購物的決策。 
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本研究整合上述網站特性的文獻分析，與網路書店運作機制的特質，將網路

書店的網站特性分為網站內容、購物便利性、個人化服務等三個層面，說明如下： 

(1).網站內容：網路書店是否提供豐富的書籍資訊，以及提供操作介面的親和性

程度。 

(2).購物便利性：網路書店是否提供詳細交易與付款流程說明，以及最新購書新

知。 

(3).個人化服務：對於顧客的問題是否能即時處理、以及是否能依據顧客個人偏

好，主動提供相關訊息。 

 

第三節 網頁呈現方式 

一、 靜態網頁： 

在網站設計中，純粹 HTML（全名為 Hyper Text Markup Language）格式的

網頁通常被稱為”靜態網頁”，早期的網站一般都是由靜態網頁製作的。 

 

靜態網頁的網址形式通常以.htm、.html、.shtml、.xml等為後後綴的。在

HTML格式的網頁上，也可以出現各種動態的效果，如 GIF格式的動畫、FLASH、

滾動字母等，這些”動態效果”只是視覺上的，與動態網頁是不同的概念。靜態

網頁的特點簡要歸納為： 

1.靜態網頁每個網頁都有一個固定的 URL，且網頁 URL以.htm、.html、.shtml

等常見形式為後綴，而不含有”？”。 

 

2.網頁內容一經發佈到網站服務器上，無論是否有用戶訪問，每個靜態網頁

的內容都是保存在網站服務器上的，也就是說，靜態網頁是實實在在保存

在服務器上的文件，每個網頁都是一個獨立的文件。 

 

3.靜態網頁的內容相當穩定，因此容易被搜索引擎檢索。 

 

4.靜態網頁沒有數據庫的支持，在網站製作和維護方面工作量較大，因此當

網站信息量很大時完全依靠靜態網頁製作方式比較困難。 

 

5.靜態網頁的交互性交叉，在功能方面有較大的限制。 

 

二、 動態網頁： 

可以採用靜動結合的原則，適合採用動態網頁的地方用動態網頁，如果必要

使用靜態網頁，則可以考慮用靜態網頁的方法來實現，在同一個網站上，動態網

頁內容和靜態網頁內容同時存在也是常見的。動態網頁的特點簡要歸納為： 
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1.動態網頁以數據庫技術為基礎，可以大大降低網站維護的工作量。 

 

2.採用動態網頁技術的網站可以實現更多的功能，如用戶註冊、用戶登錄、

在線調查、用戶管理、訂單管理等等。 

 

3.動態網頁實際上並不是獨立存在於服務器上的網頁文件，只有當用戶請求

時服務器才返回一個完整的網頁。 

 

4.動態網頁的”？”對搜索引擎檢索存在一定的問題，搜索引擎一般不可能

從一個網站的數據庫中訪問全部的網頁，或者出於技術方面的考慮，搜索

蜘蛛不去抓取網站中”?”後面的內容，因此採用動態網頁的網站在進行

搜索引擎的要求。 

 

三、 靜態網站與動態網站的區別： 

程序是否在服務器端運行，是重點標誌。在服務器端運行的程序、網頁、組

件，屬於動態網頁，它們會隨不同客戶、不同時間，返回不同的網頁，例如 ASP、

PHP、JSP、ASP.NET、CGI 等。運行於客戶端的程序、網頁、插件、組件，屬於

靜態網頁，例如 HTML 頁、Flash、JavaScript、VBScript 等等，他們是永遠不

變的。 

 

靜態網頁和動態網頁各有特點，網站採用動態網頁還是靜態網頁主要取決於

網站的功能需求和網站內容的多少，如果網站功能比較簡單，內容更新量不是很

大，採用純靜態網頁的方式會更簡單，反之一般要採用動態網頁技術來實現。 

 

靜態網頁是網站建設的基礎，靜態網頁和動態網頁之間也並不矛盾，為了網

站適應搜索引擎檢索的需要，即使採用動態網站技術，也可以將網頁內容轉化為

靜態網頁發佈。 
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第四節 相關應用探討 

 

以下為本專題相關之音樂網站與其功能簡介探討，將各個網站做出功能分

析，得之其相關功能與獨特性。 

 

（表 3.音樂網站之功能研究） 

 補給站樂器行 海國樂器行 YAMAHA樂器行 吉樂之章 

音樂知識教育 v v  v 

樂器基本介紹    v 

學生成果影片    v 

線上短期課程    v 

會員登入    v 

購物車系統 v   v 

相簿集    v 

留言板 v   v 

連結 Facebook v v v v 

語言切換    v 
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第三章、系統研究方法 

在本章中，我們將說明研究流程、研究方法以及 SWOT分析。 

 

第一節 研究流程 

 

針對我們所作之系統作目的及方向的研究，進而去查詢相關的文獻，將蒐集

到的資料，討論並規劃系統初步的內容及架構，經過與廠商的討論及修改、確認

訂定出本專題的系統架構，如圖四 系統設計流程圖所示。 

 

(圖 4.系統設計流程圖) 
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第二節 研究方法 

問卷分析 

第一部份  身份調查 

身份： 

 

 

問卷調查中，有 8%業者（樂器行

業者或個人音樂工作室）以及 92%

學習者（目前正在學習或對學習樂

器有興趣者）做調查。 

 

 

圖 5.身份之調查圖 

 

第二部份  學習者問卷 

1.請問您是否曾經有購買樂器？ 

 

 

從圖 6.購買樂器比例圖中得

知，有 70%的人有購買過樂器，也

有 30%的人沒有購買過樂器。 

 

 

 

圖 6.購買樂器比例圖 

 

2.請問您購買樂器的地點？（複選） 

 

 

從圖 7.購買樂器的地點比例圖

得知，在購買樂器的選擇地點當中

以 44%的人在一般樂器行購買居多。 

 

 

 

圖 7.購買樂器的地點比例 
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3.請問您平常使用樂器有哪些？（複選） 

 

 

 

從圖 8.平常使用樂器比例圖

得知，平常使用樂器以 29%的木吉

他人持有的居多。 

 

 

 

圖 8.平常使用樂器比例圖 

 

 

4.請問您能接受樂器的價格？（延續第 3題） 

 

 

從圖 9. 樂器的價格比例圖得

知，在購買樂器當中能接受的價格為

5,000~10,000元為居多。 

 

 

 

 

圖 9.樂器的價格比例圖 

 

 

5.何者是您選擇購買樂器的重要因素？（複選） 

 

 

從圖 10.購買樂器的重要因素

比例圖得知，在選購樂器當中挑選

因素順序為音色、手感、外型、價

位、品牌代言人、電視劇的影響、

其他。 

 

圖 10.購買樂器的重要因素比例圖 
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6. 是否曾經在樂器行或音樂教室學習樂器？ 

 

 

從圖 11. 學習樂器比例圖得

知，在學習者學習樂器當中，是否

曾在樂器行或音樂教室學習樂

器，以答是者居多。 

 

 

圖 11.學習樂器比例圖 

 

 

第三部份  業者問卷 

 

1.提供網頁給有興趣的人瀏覽，能讓更多人知道，關於這家樂器行的資料，讓更

多人了解這家樂器行優點？ 

 

 

 

從圖 12. 樂器行優點長條圖

得知，有達到 63%的人非常同意提

供網頁給有興趣的人瀏覽，能讓更

多人知道。 

 

 

圖 12.樂器行優點長條圖 

 

 

2.要是有網頁的話會喜歡呈現哪程風格？（延續第 1題） 

 

 

從圖 13. 網頁風格比例圖得

知，在呈現網頁風格的部份，多半

想呈現自然或抒情感。 

 

 

 

圖 13.網頁風格比例圖 
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3. 對於網頁其他功能有何需求？ 

 

 

從圖 14. 網頁需求功能長條

圖得知，想要的功能依序有會員管

理系統、選課系統、樂器介紹目

錄、留言板、授課行事曆、其他。 

 

 

圖 14.網頁需求功能長條圖 

 

 

第四部份  基本資料問卷 

1.請問您的性別： 

 

 

從圖 15. 性別比例圖得知，

填寫問卷女性較願意花時間填。 

 

 

 

                                 

圖 15.性別比例圖 

 

 

2.請問您的年齡是： 

 

 

從圖 16. 年齡比例圖得知，填

寫問卷以 19~22歲人居多。 

 

 

 

 

圖 16.年齡比例圖 
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3. 請問您有想學習樂器嗎？ 

 

 

從圖 17. 學習樂器比例圖得

知，有 89%人想學習樂器。 

 

 

 

 

圖 17.學習樂器比例圖 

 

4.想學樂器的話會想選擇什麼類型？（延續第 3題） 

 

 

從圖 18. 樂器類型長條圖得

知，依序想學的樂器是木吉他、鋼琴、

爵士鼓、電吉他、烏克麗麗、貝斯、

木箱鼓、電子琴、其他。 

 

 

 

圖 18. 樂器類型長條圖 
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第三節 SWOT方法 

表 4.SWOT分析表 

S(strength優勢) W(weakness劣勢) 

1.專業性 

2.可以被多家廠商套用 

3.降低使用者時間成本 

4.製作成本低廉 

5.多語文滿足商家潛在課程  

 

1.實際差異性 

2.知名度不高 

 

O(opportunities 機會) T(thereat威脅) 

1.網際網路普及 

2.迅速與便利性 

3.非連鎖型店家，不一定有時間專注於

網站這塊區域 

4.擁有客制化的服務 

1.各家企業競爭激烈 

2.相同類型網站的競爭及模仿 
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第四章、預期研究成果 

在本章中，我們將說明系統功能、系統特色、使用對象、開發工具、以及系

統平台架構。 

 

第一節 系統功能 

本研究中，本組目前共提出了項系統功能： 

一、語言切換 

多語文可瞭解店家潛在課程，設置了簡繁英三種語言。 

 

二、最新消息 

可透過網頁中，來得知最新消息。 

 

三、關於 

提供學習者瞭解店家的簡介、地址、聯絡電話…等資訊 

 

四、樂器 

1. 樂器介紹 

裡面的項目有小號、鋼琴、小提琴、烏克麗麗…等樂器知識。 

2. 樂器教學 

介紹樂器的一些基本教學。 

 

五、師資介紹 

以透過師資介紹中，更瞭解老師的特質。 

 

六、相簿集 

  透過相簿，來紀錄著店家的回憶。 

 

七、學生成果發表影片 

  可以透過影片中，在學生在發表會中，瞭解到成果。 

 

八、作品分享 

可以透過影片中，在學生不會樂器到學會了樂器，可以去演奏些音樂的

作品分享。 

 

九、短期課程 

不管是想學小號、鋼琴、小提琴、烏克麗麗等等樂器都能在這方便查閱

課程的資訊。 
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十、會員登入 

1. 會員申請 

藉由會員的申請，留下顧客和學習者相關資料，方便店家處理各項作業。 

2. 資料修改 

管理者可透過登入，來新增、修改、刪除。 

 

十一、購物車 

   方便購買書籍以及其他商品類。 

 

十二、留言板 

提供一些關於音樂方面的問與答或即時訊息。 

 

第二節 系統特色 

一、建立店家形象 

藉由網際網路，擴展店家的知名度，讓想學樂器的或購買樂器的人，都

會想到本店。 

 

二、查詢便利 

顧客可由此網站查詢是否有新的產品，方便顧客在第一時間內得到最豐

富的資訊，並能購買自己想要的樂器書籍。 

 

三、管理方便 

透過會員機制，店家管理較為方便，可以清楚的瞭解到學習者資料，會

員也擁有修改密碼之功用。 

 

四、方便選課 

有了短期課程可以清楚知道課程時間，而不用到樂器行當場詢問，本專

題小組提供線上選課與瞭解之功能，排除了天氣等等突發狀況。 

 

五、留言方便 

有了留言板可以隨時提出自己的問題，達到交流。也可以再留言板中取

得即時訊息。 

第三節 使用對象 

系統操作者 

由店家或資訊人員管理使用 
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潛在客戶 

一般學習者 

對音樂有興趣的人 

購買樂器的人 

想學樂器的人 

 

第四節 使用環境 

Windows XP 以上 

Internet Explorer 6.0 以上 

Google Chrome、Firefox 

 

第五節 開發工具 

（表 5. 開發工具） 

名稱 說明 

Microsoft Windows 7 作業系統 

Hypertext Preprocessor 網頁程式製作工具 

Portable Dreamweaver CS6 網頁程式製作工具 

My SQL 關聯式資料庫管理系統工具 

Adobe illustrator 繪製應用程式圖片及網頁圖片 

Adobe Photoshop CS6 製作點陣圖工具 

Microsoft Internet Explorer 7.0 網頁瀏覽器 
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第六節 系統平台架構 

 

 

 

（圖 19.  系統架構圖） 
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第七節 系統雛型畫面 

 
（圖 20.  首頁圖-繁體） 

（圖 21.  首頁圖-英文） 
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（圖 22.  首頁圖-簡體） 

 

 
（圖 23.  關於沅怡築） 
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（圖 24.  師資介紹） 

 

 

（圖 25.  相簿集） 
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（圖 26.  學生成果發表影片集） 

 

 
（圖 27.  作品分享） 

 



- 27 - 
 

 

（圖 28.  樂器介紹） 

 

 

（圖 29.  樂器教學） 
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（圖 30.  購物中心） 

 

 

（圖 31.  商品介紹） 
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（圖 32.  購物車） 

 

 

（圖 33.  結帳） 
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（圖 34.  會員登入） 

 

 

（圖 35.  加入會員） 
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（圖 36.  短期課程） 

 

 

（圖 37.  訂單查詢） 
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（圖 38.  會員修改） 

 

 

（圖 39.  留言板） 
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第五章、結論 

 

「吉樂之章」是一個結合資料庫的網頁平台，提供有購買樂器教學課本或者

是學習樂器的民眾與樂器行連結,想學習樂器的可以使用我們的短期選課，在家

就能夠購買課程達到便捷性。 

 

第一節 預期研究效益 

 

在本研究中，我們提出下列五項預期研究效益： 

壹、 建立公司形象 

貳、 增加來客率 

參、 增加使用率 

肆、 增加方便性 

伍、 多語文滿足商家潛在課程 

 

第二節 預期研究限制 

 

在本研究中，我們提出下列兩項預期研究限制： 

壹、 必須具備 Internet才能使用本系統 

貳、 相同類型網站的競爭及模仿 
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第六章、分工執掌和進度表 

 

本專題的工作分配表如表一所示 

 

第一節 分工執掌 

組員共計6名主要工作如下： 

 

表6.工作分配表 

 鄭仁和 郭子儀 陳韋翔 王品涵 劉俐伶 陳正桓 

分工職掌 
●      

程式撰寫 
● ●  ● ●  

資料庫設計 
   ●  ● 

網頁程式 
   ● ●  

網站排版 
   ● ●  

美工 
●    ●  

網站架構規畫 
● ● ● ● ● ● 

文書處理 
  ●   ● 

搜集資料 
● ● ● ● ● ● 

文獻探討 
● ● ● ● ● ● 
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第二節 進度表 

本專題的進度表如表二所示 

 

表7.進度表 

 

 

工作名稱 102年 103年 

 
8

月 

9

月 

10

月 

11

月 

12

月 

1

月 

2

月 

3

月 

4

月 

5

月 

6

月 

7

月 

8

月 

9

月 

10

月 

11

月 

12

月 

系統規劃                  

系統分析                  

系統設計                  

系統實作                  

測試維護                  

專題會議                  
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附  錄 

附錄一：「對於音樂之問卷調查表」問卷 

對於音樂之問卷調查表 

親愛的朋友，您好： 

我們是致理技術學院資訊管理系三年級的學生,為了專題研究我們需要了解

各位對於學習樂器的想法以及樂器行業者對於網路經營方面的看法,非常感謝您

撥空一分鐘填寫這份問卷本問卷資料為了專題分析,絕無商業或犯罪用途,敬請

放心填答。 

致理技術學院 資訊管理系-吉樂之章 

專題小組 敬上 

 

身份： 

□學習者（目前正在學習或對學習樂器有興趣者） 

□業者（樂器行業者或是個人音樂工作室） 

 

一、學習者問卷 

 

1.請問您是否曾經有購買樂器？ 

□有 □不曾（直接跳到三、基本資料） 

 

2.請問您購買樂器的地點？（複選） 

□一般樂器行 □二手樂器行 □網路商店 □其他 

 

3.請問您平常使用樂器有哪些？（複選） 

□木吉他 □電吉他 □烏克麗麗 □鋼琴 

□木箱鼓 □貝斯 □電子琴 □爵士鼓 □其他 

 

4.請問您能接受樂器的價格？（延續第 3題） 

□5,000以下 □5,000~10,000 □10,000~30,000 □30,000以上 

 

5.何者是您選擇購買樂器的重要因素？（複選） 

□音色 □外型 □手感 □品牌代言人 

□電視劇的影響 □價位 □其他 

 

6.請問您買樂器的資金來源是？ 
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□家長 □自己 □其他 

 

7.家長贊成您學樂器嗎？ 

□是 □否 □無意見 

8.是否曾經在樂器行或音樂教室學習樂器？ 

□是 □否 

 

二、業者問卷 

本專題研究內容主要在於設計網站，藉由網站讓使用者在買賣樂器以及報名

課程能有一個樂器行的專屬平台，並且結合行事曆，讓學生老師以及樂器行

本身能夠瀏覽課表，讓樂器行經營更便利。 

 

1.提供網頁給有興趣的人瀏覽，能讓更多人知道，關於這家樂器行的資料，

讓更多人了解這家樂器行優點？ 

□非常同意 □同意 □普通 □不同意 □非常不同意 

 

2.要是有網頁的話會喜歡呈現哪程風格？（延續第 3題） 

□抒情 □唯美 □熱血 □自然 □其他 

 

3.結合短期課程的話能提高對於學生的便利性？ 

□非常同意 □同意 □普通 □不同意 □非常不同意 

 

4.對於網頁其他功能有何需求？ 

□選課系統 □樂器介紹目錄 □購物車 □會員管理系統 

□留言板 □授課行事曆 □其他 

 

三、基本資料 

 

1.請問您的性別： 

□男 □女 

 

2.請問您的年齡是： 

□5~11 □12~15 □16~18 □19~22 □22以上 

 

3.請問您有想學習樂器嗎？ 

□是 □否 

 

4.想學樂器的話會想選擇什麼類型？（延續第 3題） 
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□木吉他 □電吉他 □烏克麗麗 □鋼琴 

□木箱鼓 □貝斯 □電子琴 □爵士鼓 □其他 
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