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摘要 
 

人事薪資管理系統（Human Resource Management System, HRMS）在現今的

企業組織中扮演著很重要的角色。它是一個確保企業內部管理員工的方法，以符

合企業中每一項流程與規範。與人事相關的作業程序包含了差勤記錄的維護與管

控，員工請假與加班的規範，以及獎金制度的管理。藉由控管人事、薪資、差勤

等政策以達到最高效率的監督控管，且提供企業以多方面的角度進行完善的人力

資源管理。我們的目標是為了替尚未進行資訊數位化的傳統產業進行人事薪資系

統的導入，讓該廠商能輕鬆使用平易近人的系統平台，來取得更好的成效與便利

性。
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第一章 序論 

 

現在十幾歲的孩子，是否知道什麼是「錄音帶」？什麼是「黑膠唱片」？什

麼是「3.5 磁碟片」呢？那些我們熟知的事物，不過短短十年，就已消失在歷史

長河中，幾不再為人所知。科技不斷在進步與演化，資訊化時代蓬勃發展，試問

誰能想像得到，不過數十年光景，就讓人類的生活不斷發生質的變化？ 

 

電腦等數位產品不斷推陳出新，早已成為人們不可或缺的生活用品，無論是

在工作上、休閒上，皆可取得驚人的效率與便利性。在這樣的環境下，卻仍有上

一代長輩們所經營的傳統產業，依然繼續採用傳統手工的方式記錄、歸檔所需要

的薪資與日報表，對他們來說，這是最熟悉也是最安心的方式。我們希望為這樣

的傳統產業，提供一套為他們量身訂作的系統，讓他們能順利完成手工轉電腦化

的程序，為傳統產業帶來一股新景象。 

 

第一節  研究動機 

   

與我們合作的「民權貨運(股)有限公司」，是一間成立已 26 年的傳統產

業。他們會從位於桃園的基地出發，把貨物載往全台各地。公司營運的期間，

每一日都會產生日報表、派車單、薪資報表等明細表單。 

 

根據訪談的結果瞭解到，他們除了讓會計人員把最終結果輸入 Excel 進

行歸檔外，其它部份皆仍是使用手工記錄。包括老闆本人在內，公司營運階

層都是一群 50、60 歲的長輩們，他們幾乎都不會使用電腦，二十年間，公

司都是這樣過來的，所以老闆也無意做什麼改變。然而電腦資訊化的不夠完

整，不免讓人感到遺憾，我們不僅思考，是否能更好的幫助他們提升工作效
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率？假若那些營運報表不是用手工記錄並一疊疊的堆滿文件櫃，而是在電腦

上有一個系統介面供其輸入歸檔，並且隨時能調閱瀏覽，不是非常便利嗎？ 

 

在經過一番交涉後，老闆願意與我們進行合作，前提是開發出的人事薪

資系統「能提升效率，而且簡單易用」。我們亦希望能設計出一套完全針對

該公司需要的系統，讓其在體會到便利性之餘，不會有多餘的使用負擔。 

 

第二節  研究目的 

   

以公司老闆的要求為主要開發原則，研發一套為「民權貨運(股)有限公

司」專門設計的人事薪資系統，提供該公司一個能有效幫助其提升工作效率

且平易近人的使用平台，方便會計人員操作與老闆進行瀏覽。力求在系統方

面完全契合該公司一日的營運流程，讓其不用作其它多餘且繁瑣的程式設定，

而是可以直接投入使用。此外，盡可能的把公司所有報表皆納入該系統中，

讓使用這套系統，便可掌握公司全部資訊成為一種可能。 

 

第三節  系統範圍與架構 

 

一、系統範圍 

   

本系統範圍包括了「民權貨運(股)有限公司」的「員工基本資料」、

「人事薪資」、「差勤」、「日報表」等業務方面的資訊結合。我們透過拜

訪確定合作關係，向老闆詢問營運流程細項與瀏覽與索取相關的「日報

表」「車輛調整管理表」「板架資料」等表單，並參考市面上相似的人事

薪資系統進行比較與調整。以確立我們的人事薪資系統，能更好的符合

公司在營運方面的需求。 
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二、系統架構 

 
圖 1.系統架構 

 

第四節  系統建構方法與流程 

 

一、 系統建構方法 

 

1、前置訪談與需求分析：透過拜訪廠商瞭解廠商的背景，並作需求分

析來瞭解他們需要的系統。 

2、資料蒐集：從「民權貨運(股)有限公司」取得必要的報表、數據與

營運資料後，接著進行資料的歸納整理，為撰寫程式作準備。同時

也從圖書館與網路蒐集與人事薪資系統相關的文獻作為參考需要。 

3、系統分析：透過與指導老師、小組成員開會討論，且與廠商保持聯

絡，確認資料的完整性，進而對所蒐集之營運資料與報表之內容進

行分析，並依據標準流程與決策決定資料之處理程序。 

4、系統設計：為系統整體框架與所需功能，設計出完整的藍圖。 
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5、建立資料庫管理系統：依據(三)中之結構化分析之結果，運用資料

庫軟體為「民權貨運(股)有限公司」建立營運流程中人事薪資方面

的資料庫。 

6、資料庫模組整合：針對「日營運管理」「差勤管理」各子項功能進行

作業，釐清各子項功能與資訊流程之連結關係。 

7、整合架構建立：將各子項功能整合運用，建構完整的系統架構，為

發展「人事薪資系統」作好前置準備工作。 

8、系統建置與測試：利用已整合資料庫與事前準備資料，正式展開撰

寫系統的作業流程，並在期間反覆進行系統測試。 

9、系統導入：在確認系統建置完成並反覆測試無誤後，正式為合作廠

商導入作業系統。 

10、維護與使用：此階段為廠商日常使用系統，以及定期的系統維護，

確保運作正常。 
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二、系統建構流程 

 
  

圖 2.系統建構流程 
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第五節  SWOT 分析 

表 1.SWOT 分析 

Strengths：優勢 Weaknesses：劣勢 

 為廠商量身訂作，系統完全契合

廠商需要。 
 操作簡單，方便上手。 
 為學術性質的合作，並不收取費

用。 
 獨立單機，沒有連線風險。 

 功能較為單調死板，顯得彈性不

足。 
 具有唯一性，此系統僅適用於合

作廠商，不存在擴大生產的可能

性。 

Opportunities：機會 Threats：威脅 

 傳統產業逐漸尋求轉型，結合數

位發展，讓資訊數位化的商機有

一定擴展空間。 
 時代進步，電腦逐漸普及，讓長

輩對沒接觸過的系統軟體接受

度高。 

 市售同性質軟體，功能完整且有

較佳售後服務。 

 

第六節  章結節構 

本系統章節結構順序為： 

1. 序論：研發系統的動機與目的、系統範圍與架構、建構方法與流程、

系統 SWOT 分析與系統節構。 

2. 相關研究應用探討：關於薪資系統、人事系統等方面的功能探討。 

3. 系統功能：相關系統功能描述。 

4. 系統特色：相關系統特色描述。 

5. 使用對象：軟體使用對象介紹。 

6. 使用環境：軟體使用環境介紹。 

7. 開發工具：開發所使用軟體與工具介紹。 

8. 系統畫面：雛型畫面展示。 

9. 結論與未來發展：描述系統預期的成果與目的，及未來使用發展。 

10. 分工執掌和進度表：描述組員分工情形與工作進度。 
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第二章 相關研究應用探討 

 

為了能夠更好的掌握、了解我們所選擇的專題內容，我們從網路上蒐集了有

關人事薪資的文獻，將於本章介紹。 

 

第一節   人事薪資的概念 

「人事」：是管理各單位、部門裡的員工管理、升遷、積效、獎懲、勞健保

等事務的總稱。 

「薪資」：則是每個員工薪水、加班費、所得稅的計算、對比、管理的總稱。 

 
一、人事管理介紹 

 

人事管理為人力資源管理的發展始源，亦可作為「人力資源管理」

在廣義上的代稱。人事管理對於一家企業來說，僅限於最基礎的純人事

管理，比方說工資與薪水的計算、員工的檔案管理等。在這一階段裡，

人力對企業來說只是一種手段，而尚不是一種寶貴資產。而人力資源管

理指的是透過企業或組織以系統學理論方法，對企業的人力資源管理各

方面都徹底進行分析、策劃、實施、調整，進而提高整個企業中有關人

力資源的管理水平，使人力資源能夠更有效的活用在組織與團體上。人

力資源管理越來越被重視，而人才亦被視為一家企業寶貴的資產，有效

活用人事管理系統，將給公司帶來極大的助力。 

 

人力資源管理即為人事管理的進階，進化，或者說昇華，讓現代企

業更注重在人才培育上。 
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1.人事管理： 

「人事管理」的歷史由來已久，從時間上來看，從 18 世紀的

工業革命，一直到 20 世紀 70 年代，這一時期皆被稱為傳統的人事

管理階段。 

 

人事管理在歷史上可分為六個階段，分為 

 人事管理的萌芽（1880—1915） 

 人事部門的出現（1929—1938） 

 福利資本主義時代（1921—1928） 

 大蕭條及新政（1929—1938） 

 第二次世界大戰及工會主義（1939—1945） 

 人力資源管理的產生（1946—1970） 

以上六個階段。（引用-人力資源管理的歷史演變) 

 

所謂的人事管理，對於公司或企業來說，一般而言指的就是較

傳統的純人工作業，包括員工招募、薪資核算、退休、離職、休假、

勞健保等等極為普遍的程序性工作。對於企業流程來說，「人」往

往只是一種用來達成目的的手段。僅僅是要達到實際目的的其中一

項要素而已；把人當成一種工具或消耗品使用，將人視為成本，對

他們來說，雇員有所得，就是他們的損失。在這個階段，所謂的「人

才」並不受到重視。 

 

2.人力資源管理： 

 人力資源管理乃是人事管理階級的最後一段，就現在觀點來

說，也就是最終的體現。有別於人事管理的「複雜人」假設，它是

基於一種全新的「價值人」的假設 ,認為人人都有自我實現的追求,
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因本身的欲望而擁有不斷追求上進的動力。即使在生理、安全、社

交和尊嚴等各方面的需求並沒有取得完全的滿足，但是在人口素質

普遍較高、高等教育普及的現代，在那些人才雲集的大企業中，這

套管理假設是完全有可能實現的。現代企業對於人力資源管理所追

求的目標鎖定在提高員工工作品質與生活水準上，盡可能滿足他們

對自我實現的需求。 

 

  這幾年來，「人力資源管理」已變成一項極需重視的工作

領域，隨著全球經濟的高度發展，市場非常需要素質頂尖的人力資

源管理人才。然而許多企業常常搞錯了人力資源管理的定位。以為

換個名稱就不是人事部門而是人力資源部門了。其實兩者之間最大

的差異在人力資源部門除了人事管理所能處理的基礎作業程序外，

還有一項最重要的工作，就是核算人力成本，為財務部門提供人力

成本的依據，並依據該數據對大部份單位的員工進行考核與審查。

除此之外，積極進行訓練發展，讓員工成才也是人力資源部門的重

要工作之一。 

 

  具體來說，人力資源管理負責的是以策略性的手段積極的進行

「人員招募」、「培訓」、「開發」、「薪資及福利管理」、「績效考核」、

「徵選」、「交流」「任免」「考核」等政策與計劃。相較於人事管理

而言，人力資源管理較重視組織的全面性，強調人力規劃、生涯管

理。 

 

 總的來說，現代的員工在各企業與時並進，將人事管理打造

成人力資源管理下，將取得比過去更好的待遇，而企業也因轉換觀



 

10 

念，取得更好的營業成果讓雙方皆達到利益最大化的雙贏局面。 

 

二、薪資管理介紹 

   

 薪資管理所希望達到的成效是開發出能持續維持的薪資策略以及

作業程序，讓企業可以招募、慰留或獎勵各式各樣的人才，且能有效地

控制人事成本。另外薪資管理的主要目的是通過薪資的計算和分配，為

核算成本與處理帳務提供依可供參考的根據，計算並發放應支付給員工

的薪資。但也不僅僅是計算薪資的這麼簡單，在操作與規劃薪資管理的

同時，需盡可能的掌握公司當下之營運概況，才能完全的發揮薪資管理

的功效。 

 

第二節 人事薪資系統功能探討 

     

這一節主要探討的是人事薪資系統所含之基本功能與架構，以此對照我們設

計的系統不足之處，並用以補充完善。 

 

一、人事系統 

應含員工基本資料，員工人事異動，員工薪資異動、資料查詢...等功

能。 

 員工基本資料：可在此新增員工資料，並進行修改與刪除。 

 員工資料查詢：可依編號與員工姓名進行查詢。 

 薪資設定：與薪資系統連結，存有勞健保與銀行帳戶等資訊。 

 系統設置：使用人員的權限、密碼與主畫面設定。 
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二、薪資系統 

由此系統進行薪資計算與加總等功能。 

 可自行進行薪資明細與設定的操作，並訂立各薪資項目名稱與計

算公式。 

 與差勤系統進行結合，統合「出缺勤」、「病事假」、「加班」等考

勤項目進行薪資總表計算。 

 薪資單列印，或匯出至 EXCEL。 

 

三、差勤系統 

此系統有：差勤基本設定、出缺勤登錄、出勤計算、請假與加班等出

勤異動、員工打卡系統、出勤報表等..。 

 可設定上下班時間、出缺勤項目與缺勤扣款項目等考勤設定。 

 可幫助使用人員依照班別進行排班。 

 幫助員工進行打卡作業，並把資料輸入差勤系統裡。 

 可新增、刪除或查詢出勤記錄、以及請假、加班的時間與事由。 

 可匯出員工請假明細與加班明細。 

 與薪資系統結合，提供出勤、請假、加班記錄供其計算薪資總表。 
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第三章 系統功能 

 

 登入介面-供使用者登入之平台，需輸入帳密確保安全性。 

 日營運管理-提供管理及查詢日營運報表的表單資訊。 

 員工資料管理-提供管理新進員工及查詢、修改所有員工之基本資

料。 

 差勤管理-提供請假申請，及過往請假記錄查詢。 

 薪資管理-提供會計人員計算員工薪水及查詢過往薪資紀錄。 

 報表輸出-可列印薪資總表、薪資條、基本員工資料、請假表、油量

統計等報表。 

 

第四章 系統特色 

 

1. 系統介面簡單，易操作，字體大而清楚方便瀏覽使用。 

2. 提供查詢過往表單及報表，使管理者可以得知某員工以前的工作紀錄。 

3. 薪資管理含各加薪選項及勞健保扣繳功能，方便計算員工薪水。 

 
 

第五章 使用對象 

 

會計人員:使用此系統輸入日報表計算所有員工當日薪水，並透過薪

資管理計算加薪及勞健保費用整合月薪實發金額。使用此系統查詢所

有員工資料、報表、差勤及薪資紀錄，方便管理及釐清相關問題。 

管理者:管理者主要負責資料庫的備份與更動，如每年勞健保費用的

變動。通常與會計為同一人。 
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第六章 使用環境 

 

系統使用環境是在公司內部電腦的使用，運用在有安裝 Windows XP 的

作業系統環境，需有簡易的登入密碼以證明為公司內部會計人員及高層，以

免外部人士竊取或改取內部資訊。 

 

第七章 開發工具 
 

表 2.開發工具 

軟體名稱 使用描述 

Microsoft Visual Basic 2010 Express 利用此軟體進行系統開發 

Microsoft Access 2010 製作資料庫的工具 

Microsoft Office Word 2010 製作書面文件的工具 

Microsoft Office Excel 2010 製作書面文件的工具 
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第八章 系統畫面 
 

以下為本系統的雛形畫面: 

 

圖 3. 身分驗證 

 
圖 4.系統主選單
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圖 5.新增日報表 

 

 

 

圖 6.查詢日報表
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圖 7.員工基本資料 

 

 
 

 

圖 8.新增員工資料 
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圖 9.請假申請 

 

 

 

 

圖 10.請假查詢
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圖 11.薪資計算 

 

 

 

 

圖 12.薪資查詢  
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第九章 結論與未來發展   
 

第一節  預期研究效益 

 

期望公司能透過此系統的使用，實質上能夠提供一套有效的人資管理

系統給予公司外，更期望能籍由此系統提升人事薪資管理流程的效益，讓

整個流程更效率、更加有流暢，讓公司可以節省人力資源的浪費、有效的

管理員工的人事基本資料、每月薪資計算以及差勤資料管理等。 

 

第二節  預期研究限制 

 
一、開發軟體的限制 

 

在資料庫方面及程式開發方面，我們被要求使用 Microsoft Access 

與 Visual Basic 來開發此軟體，而學校課程料庫類型為 SQL Server 程式

語言為 Visual C# 與 Java,在資料庫的運用及程式語法上有一定的難度，

須從書中或網路上找尋相關資料，由於認知上的差異造成開發時間的拉

長與延後。 

 
二、開發環境的限制 

 

在學校幾乎沒什麼能提供各組分別製作做專題的空間，在教室內

製作專題時電腦效能的落差很大且穩定性不高，在專題研究小間內製

作專題，僅提供 1 台電腦設備，以至於在系統方面無法完整分工。  
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第十章 分工執掌和進度表 

第一節  分工執掌 

表 3.分工執掌 

         組員名單 
 
工作項目 

張
宏
筠 

鄭
賀
璿 

李
振
綱 

翁
聖
惟 

鍾
義
豐 

黃
慧
敏 

召集會議及聯絡 ˇ ˇ     

會議記錄   ˇ  ˇ  

資料蒐集 ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ 

資料統整 ˇ ˇ   ˇ  

美工編輯  ˇ ˇ    

書面資料編輯 ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ 

資料庫建置    ˇ  ˇ 

程式撰寫    ˇ  ˇ 

系統測試    ˇ ˇ ˇ 
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第二節  進度表 

 
目前已完成的專案規劃及系統分析甘特圖 

 
圖 13.進度表甘特圖 
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附件三:薪資計算公式表單 
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