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致理技術學院資訊管理系     「資管實務專題」 

101學年度期初專題報告 評審意見回覆表 

 

出場順序 9 專題主題 客戶案件管理追蹤系統 

問題 1 建議輸入相關的編號應自動帶出輸入的相關資料 

回答 1 

 

關於這部分本組將加以修改此功能。 

 

問題 2 網站有部分頁面的風格不一致 

回答 2 本組會再調整風格不一致的問題。 

問題 3 

能用外部網路登進去你們的網站嗎? 駭客對於專利網站非常有

興趣，你們有限制僅能用公司內部固定 IP才能登入你們的系統

網站嗎? 

回答 3 
本組將會再與業主討論何種方式才能更完善的解決控管個資及

駭客攻擊的問題。 

問題 4  

回答 4 

 

 

 

問題 5  

回答 5 
 

 

 

* 同學需要回答的問題，請與各位的指導老師討論後填寫，並請指導老師簽名。 

* 請同學自行將多餘的列數刪除，如果問題超過 5個，請自行增加列數。 

 

 

指導老師簽名：                 
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致理技術學院資訊管理系     「資管實務專題」 

102學年度期末專題報告 評審意見回覆表 

 

出場順序 1 專題主題 客戶案件管理追蹤系統 

問題 1 建議增加顧客對品質滿意度的調查資料 

回答 1 

 

關於這部分本組將加增加此資料。 

 

問題 2  

回答 2  

問題 3  

回答 3  

問題 4  

回答 4 

 

 

 

問題 5  

回答 5 
 

 

 

* 同學需要回答的問題，請與各位的指導老師討論後填寫，並請指導老師簽名。 

* 請同學自行將多餘的列數刪除，如果問題超過 5個，請自行增加列數。 

 

 

指導老師簽名：                 
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摘  要 
有鑑於智慧財產權（包含專利、商標等無形財產）的日益重要，專利商標等無形

產財的價值愈來愈被重視，由於專利申請的屬性不同，需要的時間也不相同。 

通常剛送件，通常都須要 30個工作天左右 ，如果圖示比較複雜、或是不常出現

的造字、外來語等，可能還會延長網路公佈資料的時間。我們希望藉由客戶案件

管理追蹤系統，讓公司管理者可以隨時隨地的查詢到專利申請進度。 

並且可以再透過客戶案件管理追蹤系統，讓企業管理者可以快速知道客戶的案件

進度，提高工作上的效率，進而回報客戶，以達到業主跟客戶上良好的關係。而

每一個專利、商標申請下來後，都有所謂的有效期間，透過客戶案件管理追蹤系

統以便提醒客戶專利、商標延展申請的時間。 
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第一章 序論 

第一節 研究背景 

有鑑於智慧財產權（包含專利、商標等無形財產）的日益重要，專利商標等

無形產財的價值愈來愈被重視，專利權或商標權的價值少則數百萬元，多則數十

數百億元，而一般人對專利商標的認知有限，遇到這方面的問題時往往不知如何

下手，轉眼之間，即可能平白失去一個價值非凡可形成專利的發明創作、或及具

特殊識別性可形成商標的圖案符號口號、或延用已久且有一定的知名度與群體認

同度但卻未申請註冊的商標圖樣或符號口號．．．等智慧財產，殊為可惜與遺憾

；這非旦是個體的損失，廣意而言，這也是整體社會的損失。而本所成立的宗旨

即在於協助客戶解決專利商標的大小事，協助客戶輕鬆取得專利與商標的合法權

益與保障，將客戶將有價值的發明、創作、構想、創意、圖案、符號、口號、標

誌等智慧財產鎖在法律的保險櫃裡，以免被有心人偷走而造成遺憾或損失。 

就專利而言，本所有具豐富專利實務經驗的專業能力，不管在高科技的電子

電機機械等領域，或者各種與食衣住行相關的領域，皆有當仁不讓之優勢，是以

能於一日千里之科技發明裡，屢克前功，使客戶之發明獲得最佳之專利保護，更

為本所打造屹立不搖之口碑。 

專利申請涉及技術面與法律面，若不克技術之要點，雖於法律之論，頭頭是

道，無強力技術背景之奧援，專利不免形於空泛，實難以切確掌握及保護技術發

明之精髓，徒增申請人之困擾而已。本所專攻專利及相關之智慧財產權，更輔以

高科技精英，為客戶的專利把關，故可掌握技術之精華，使專利之申請，盡得其

宜，凡所申請之專利案件，具專利性者，皆可實至名歸，獲得應得之專利。 
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就商標而言，雖僅為單純之圖案符號標誌口號，但要順利申請獲准，其中仍

有許多一般人無法窺知究裡的技術障礙與訣竅。本所在商標這一領域身經千百戰

，從接案檢索過濾申請審查領證，可為客戶層層把關。如委託本所辦理商標，自

當可有效協助客戶，排除萬難，輕鬆取得商標權之保障。 

第二節 研究動機 

公司目前所使用的多為人工作業，並沒有很完善的系統及資料庫來存取，導

致作業流程繁瑣且耗費太多時間，因此，我們需要為這家公司建立起能夠讓公司

管理者查詢商標、專利之申請進度的網頁介面，以及管理客戶資料資料庫系統，

並一些通知、管理方面的功能。如此一來內部員工們就能更快速的了解案件申請

進度，能帶給公司及客戶都有很方便的效率。 

第三節 研究目的 

因公司為客戶及經濟部智慧財產局的橋梁，因此若建立起完整網頁介面以及

架構資料庫系統後，網頁外觀的介紹能使需求申請專利的人能更加了解方法，且

無論是員工、客戶、公司因系統的管理皆能提升效率，也將系統設計為提醒員工

即將到期的客戶延展申請，增進盈利。 
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第二章 文獻探討 

第一節 智慧財產權之現況 

在這全球步入以知識經濟為主的世代，智慧財產權甚至已經被提高到國家發

展戰略的高度，透過專利的申請來保護創新研發的成果，是企業必須謹慎的環節

。商標、專利等智慧財產權決定了企業價值，能在激烈的市場競爭中將更顯突出

。智慧財產權的創新研發及運用管理，也攸關企業的生存與發展，凝聚這無形資

產之優勢，才能創造出更寬廣的經營利益。 

 

第二節 專利商標申請流程 

專利申請的程序如下: 

1. 確定相關技術是否已公開，公開技術不合專利申請要件。如無類似的技

術公開，發明人可下載構想揭露書，填專利名稱、申請人資料、發明人

資料、專利類別、申請國家、摘要、習用之技術現狀、欲解決之問題及

技術特點、圖示動作原理之說明、圖式等等相關資料。  

2. 與本所聯絡，本所將派員與發明人詳談技術內容，並作成訪談記錄。在

冾談前，為確保發明的權利，會與客戶簽一份保密協定(NDA)。 

3. 本所根據訪談記錄撰寫專利說明書，撰寫過程中如有問題，會與發明人

連絡，當然，本所也會搜集有關該案的相關資料，如果發現有相同的技

術，將知會 貴公司進行確認。 

4. 將專利說明書傳給發明人校稿。 

5. 校稿完成，確認無誤，本所會準備後續申請專利的表格。 

6. 請款送件，提出專利申請獲得申請日及申請案號。 

7. 本所匯集相關文件寄至 貴公司/台端。參閱圖 1 

http://www.tppo.com.tw/tppo1089.doc
http://www.tppo.com.tw/patenttitle.htm
http://www.tppo.com.tw/applicant.htm
http://www.tppo.com.tw/inventor.htm
http://www.tppo.com.tw/inventor.htm
http://www.tppo.com.tw/inventor.htm
http://www.tppo.com.tw/patenttypes.htm
http://www.tppo.com.tw/patentcountry.htm
http://www.tppo.com.tw/patentabstract.htm
http://www.tppo.com.tw/patentprior.htm
http://www.tppo.com.tw/patentspec.htm
http://www.tppo.com.tw/filingdate.htm
http://www.tppo.com.tw/filingnumber.htm


致理資訊管理系專題製作 客戶案件管理追蹤系統企劃書 
 

 
4 

 

8. 專利申請後有任何官方來文或問題，本所主動與 貴公司/台端聯絡。 

9. 審查時間：發明(有功能增進或新的製程方法)一年半，新型(有功能增進

)6 個月，新式樣(單純外觀)一年 

10. 專利核准接著領證繳專利年費 (Annuity)，如核駁則進行專利答辯

(Defense)程序。 

11. 專利領證後始生效，其有效期間為：發明專利自申請日算起 20 年（扣

除審查時間約 18.5 年），新型專利自申請日算起 10 年（扣除審查時間

約 9.5 年），新式樣專利自申請日算起 12 年（扣除審查時間約 11 年）。 

12. 核准後第一年需另繳領證費及第一年年費專利證書才會下來；第二年起

，每年需繳年費，專利權始能持續存在。未領證者，專利自始不存在；

未繳年費者，半年內可加倍補繳，如仍未繳，專利權自專利年費原繳交

截止日起消滅。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.tppo.com.tw/patenttime.htm
http://www.tppo.com.tw/approval.htm
http://www.tppo.com.tw/annuity.htm
http://www.tppo.com.tw/defense.htm
http://www.tppo.com.tw/defense.htm
http://www.tppo.com.tw/defense.htm
http://www.tppo.com.tw/invention.htm
http://www.tppo.com.tw/utility.htm
http://www.tppo.com.tw/designpatent.htm
http://www.tppo.com.tw/patentcertificate.htm
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圖 1客戶申請專利之案件處理流程 

 

請客戶提供和填寫
處所指定的相關資料

客戶主動電話連絡

客戶回郵寄至處所

將資料呈遞給經理

查閱資料可否申請
請客戶再修改
提出此案件優點
或技術進步性

否

是

此案件結案

否

請客戶匯6000元訂金
否

告知客戶寫專利說明書
時間約2星期

收到專利說明書完稿

查閱資料可否申請

此案件結案

收到尾款

此案件結案
否

是

是

是

請客戶支付尾款

送件提出申請

圖1.1　客戶申請專利之案件處理流程
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圖 2官方審查通知之處理流程 

 
 
 
 
 
 
 

審查通過

是

通知客戶是否領證

是

提出領證
領證時間約2個月

否 通知客戶提出申復，
並告知申復費用

收到審查結果

是

製作申復文件

請客戶提出此案件與審查意
見的差異性或技術的進步性

請客戶校稿跟付款
否

此案件結案

送件提出申復文件

是

否
此案件結案

收到證書

向顧客確認郵寄地址

寄出證書

否
此案件結案

圖1.２　官方審查通知之處理流程
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圖 3專利年費到期之處理流程 
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請客戶提供和填寫
處所指定的相關資料

客戶主動電話連絡

查閱資料申請核准率

否

請客戶付款及用印資料
是

告知客戶審查時間

高

是

送件提出申請

圖2.1　客戶申請商標之案件處理流程

建議客戶修改
關於申請的資料

低

客戶回寄修改的相關資料

是

處所收到請款並用印資料 此案件結案

客戶決定申請

否

提醒客戶審查時間各國不一
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圖 4客戶申請商標之案件處理流程 

 

 

圖 5官方審查通知之處理流程 

 

 

審查領證通過

是

請客戶請款

是

提出領證
領證時間約2個月

否

收到審查結果

否
此案件結案

收到證書

向顧客確認郵寄地址

寄出證書

通知客戶此案件核駁

　

此案件結案
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通知六個月後
需繳年費的專利

是

請客戶請款

是

製作註冊商標延展文件

每個月

否
此案件結案

郵寄資料給客戶用印，
請客戶回郵寄至處所

圖2.3　商標到期之處理流程

否
此案件結案

收到客戶註冊文件

提出延展商標期限

將相關文件及收據
郵寄給客戶

收到官方收據及新期限證書
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圖 6商標到期之處理流程 

 

第三節 現有網站探討 

網站名稱：萬國專利商標事務所 

網站連結：http://louisipo.com//index.php 

網站圖片： 

 

http://louisipo.com/index.php
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圖 7現有網站探討圖 1-1(萬國專利商標事務所) 

 
圖 8現有網站參考圖 1-2(萬國專利商標事務所) 

 

 
圖 9現有網站參考圖 1-3(萬國專利商標事務所) 
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S 強勢 W 弱勢 

1. 已有四十年之口碑 

2. 網頁畫面簡單頁面切換順暢 

3. 公司有其規模、基本部門皆有  

1. 網頁較無吸引目光 

2. 網頁語言選擇有缺失 

3. 所看到的網頁難以行銷 

O 機會 T 威脅 

1. 有交流便利的 Email 系統 

2. 有客戶制控管系統 

3. 基本功能皆有  

1. 無法深入了解資訊 

2. 智慧財產之時事新聞極少 

3. 系統不夠完善、介面不親近人 

表 1探討萬國專利商標事務所之 SWOT分析表 

 

 

網站名稱：世界法律事務所-世界專利商標事務所 

網站連結：http://www.wpto.com.tw/index.php 

網站圖片： 

 

圖 10現有網站探討圖 1-1(世界法律事務所-世界專利商標事務所) 

 

http://www.wpto.com.tw/index.php
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圖 11現有網站探討圖 1-2(世界法律事務所-世界專利商標事務所) 

 

 
圖 12現有網站探討圖 1-3(世界法律事務所-世界專利商標事務所) 
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S 強勢 W 弱勢 

1. 專業度極高 

2. 公司體制規模健全 

3. 已與國際知名事務策略聯盟 

1. 無提供申請流程圖 

2. 介面連結皆須換頁、不順 

3. 網路介面無建立客戶系統 

O 機會 T 威脅 

1. 查詢關鍵字為首先出現 

2. 即時新聞、資訊完整 

3. 網頁清晰吸引人 

1. 寄 Email 系統太簡略 

2. 無動態交流之系統 

3. 無客戶系統能查詢資料 

表 2探討世界法律事務所-世界專利商標事務所之 SWOT分析表 

 

網站名稱：仰正國際法律專利商標聯合事務所 

網站連結：http://yeangjen.com.tw/ 

網站圖片： 

圖 13現有網站探討圖 1-1(仰正國際法律專利商標聯合事務所) 

http://yeangjen.com.tw/
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圖 14現有網站探討圖 1-2(仰正國際法律專利商標聯合事務所) 

 

 

 
圖 15現有網站探討圖 1-3(仰正國際法律專利商標聯合事務所) 
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S 強勢 W 弱勢 

1. 資訊豐富 

2. 介面乾淨且親近客戶 

3. 於台北縣工業總會出版月刊 

1. 關鍵字無法立即搜尋 

2. 介面連結皆須換頁、不順 

3. 網路介面無建立客戶系統 

O 機會 T 威脅 

1. 提供完整申請流程圖 

2. 資訊簡單明瞭，一目了然 

3. 網頁清晰吸引人 

1. 寄 Email 系統太簡略 

2. 無動態交流之系統 

3. 無客戶系統能查詢資料 

表 3探討仰正國際法律專利商標聯合事務所之 SWOT分析表 
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第三章 系統研究方法 
動態系統開發方法實施的過程分為

專案起草、系統分析與設計和系統

測試與維護三個階段。專案前之主

要工作為提出對此專案之建議並選

擇備選專案，專案後之重點為衡量

系統績效並提出有待加強之處。專

案生命週期之主要工作可分為五個

階段，包括可行性研究、企業研究

、反覆功能建模、反覆設計與建置

和實施，如圖所示。其中可行性研

究主要為評估專案的型態、組織和

成員是否適用於動態系統開發方法

；企業研究則主要分析該企業之需

求與技術能力等；反覆功能建模為

一反覆地開發階段，最後依所定之

功能模型產出功能雛型系統；反覆

設計與建置為考量功能性與非功能

性之需求後，精煉反覆功能建模階

段所產出雛型系統，並釋出一設計

雛型系統以供使用者使用與測試；

最終的實施階段主要將完成的系統

建置的使用者的環境中。 
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圖 16動態系統開發方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

訪客 
財務部 
業務部 
客戶 

智財局 
管理者 

更新案件進度 
提供流水帳號 

開立收據 

Mail 聯絡 
申請案件 

提供案件進度 

查詢案件進度 

新增管理員 
修改管理員 
刪除管理員 

 
圖 17網站使用者權限架構貝殼圖 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



致理資訊管理系專題製作 客戶案件管理追蹤系統企劃書 
 

 
20 

 

 
 

 

雛型模式是一種系統開發方法，該方法先針對使用者需求較清楚的部分或資訊人

員較能掌握之部分，依分析、設計與實施等步驟快速開發雛型。 

開發過程中，強調盡早以雛型作為使用者與資訊人員需求溝通與學習之工具，雙

方透過雛型之操作與回饋，釐清、修改及擴充需求，並藉以修改與擴充雛型。上

述步驟反覆進行，直到系統符合雙方約定為止。 

 

 
圖 18雛型模式之示意圖 
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第四章 預期研究成果 

第一節 系統功能 

提供線上平台讓申請專利商標之客戶及公司內部進行資料庫控管及案件追

蹤，以登入的方式新增、修改、刪除、查詢以增加效能。並提供企業方便追蹤客

戶案件，且提醒客戶延展專利商標之權益。 

該資料庫結合網頁與系統，提供客戶查詢案件進度服務，提供最新案件進度

供會員追蹤案件進度。第一時間得到案件最新資訊。 

本系統搭配網站形式建置其功能如下： 

NO. 系統功能 

1 網路平台提供公司簡介 

2 提供 Q&A 讓客戶清楚了解相關資訊 

3 即時更新國內外新聞 

4 提供完整商標申請流程圖 

5 以電子郵件提醒客戶延展專利商標之權益 

6 提供線上平台供內部員工進行案件追蹤評估 

7 提供內部員工進行線上平台條件式搜索並輸出報表 

8 提供內部員工登入帳號、密碼以維護個資安全 

9 統整相關專利商標之網站連結 

10 提供中文、英文語言 

表 4系統功能表 
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第二節 系統特色 

提供線上平台讓申請專利商標之客戶及公司內部進行資料庫控管及案件追

蹤，以登入的方式新增、修改、刪除、查詢以增加效能。並提供企業方便追蹤客

戶 

啟用即時、有效率的更新管理、建置簡單及低管理能力需求 

NO 系統特色 

1. 建置公司網站 

2. 推廣延展專利商標權益 

4. 後台管理系統 

5. 簡潔明瞭的版面 

6. 人性化介面控制 

7. 功能完善 

8. 資訊安全的管理 

9. 作業流程透明化 

10. 建置公司網站 

表 5系統特色 
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第三節 使用對象 

本系統之網頁能讓一般大眾了解公司的背景及專業資訊，公司內部使用後台

管理系統管理網站及資料庫。 

1.訪客 
2.財務部 
3.業務部 

4.客戶 
5.智財局 
 

 

訪客01

客戶04

智財局05

案件控管
系統

業務部03 財務部02

提出申請資料

給流水帳號

查詢案件進度

提供案件進度

更新案件進度

開立收據

核對案件款項

接收案件憑證

收到款項及新案件申
請資料

更新案件進度、提供
流水帳號

 
圖 19使用對象 

第四節 使用環境 

處理器 Intel® Core™ i5 3210M 2.5 GHz ~ 3.1 GHz 處理器 

作業系統 正版 Windows® 7  

晶片組 Intel® Chief River Chipset HM76 

記憶體 
DDR3 1600 MHz SDRAM, 2 x DIMM socket for expansion 

up to 8 GB SDRAM 

螢幕 15.6" 16:9 HD (1366x768) LED 背光 

顯示晶片 NVIDIA® GeForce® GT 630M with 2GB DDR3 VRAM 

資料儲存應用 750GB / 7200rpm  

表 6使用環境 
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第五節 開發工具 

開發軟體 功能 

Windows 作業系統 

Adobe Dreamweaver 網頁介面製作工具 

Adobe Flash 製作動畫工具 

Adobe PhotoShop 製作點陣圖工具 

Apache 網站伺服器 

PHP 網頁程式製作工具 

MySQL 資料庫工具 

phpMyAdmin 管理資料庫 

表 7開發工具 

1. Adobe Dreamweaver CS6：Dreamweaver CS6 是用於設計網頁與網路應用程式的

專業編輯軟體，也是目前眾多網頁設計師一致的選擇，網頁設計軟體提供了一套直覺

式的視覺化介面，提供建立和編輯  HTML 網站和行動應用程式。使用專為跨平台相

容性設計的流暢格點版面建立最適化版面。  

2. Adobe Flash CS6：Adobe Flash CS6 被大量應用於網際網路網頁的向量動畫檔案格

式，使用向量圖形（Vector Graphics）的方式，產生出來的影片佔用儲存空間較小。Flash6

之後版本納入物件導向程式概念。與其他語言比較，不論是在資料庫、XML、PHP 等

各種平台上，都能更進一步的相互結合應用。  

3. Adobe PhotoShop CS6：Adobe PhotoShop CS6 Photoshop 簡稱「PS」，主要以像

素所構成的數位影像。使用其眾多的編修與繪圖工具，可以更有效的進行圖片編輯工

作。獨特的歷史紀錄浮動視窗和可編輯的圖層效果功能使使用者可以方便的測試效果

。對各種濾鏡的支援更令使使用者能夠輕鬆創造出各種奇幻的效果。  

4. Apache：Apache HTTP Server（簡稱 Apache）是一個開放原始碼的網頁伺服器，由

於跨平台和安全性被廣泛使用，是最流行的 Web 伺服器端軟體之一。Apache 支援許多

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9B%A0%E7%89%B9%E7%BD%91
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9B%A0%E7%89%B9%E7%BD%91
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9B%A0%E7%89%B9%E7%BD%91
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%9F%A2%E9%87%8F%E5%9C%96%E5%BD%A2
http://zh.wikipedia.org/wiki/XML
http://zh.wikipedia.org/wiki/PHP
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%83%8F%E7%B4%A0
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%83%8F%E7%B4%A0
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%83%8F%E7%B4%A0
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%BB%A4%E9%95%9C
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%B6%B2%E9%A0%81%E4%BC%BA%E6%9C%8D%E5%99%A8
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特性、快速、可靠並且可通過簡單的 API 擴充，將 Perl／Python 等直譯器編譯到伺服

器中。  

5. PHP 6.0.0：PHP 是一種在電腦上執行的腳本語言，主要用途是在於處理動態網頁，

也包含了命令列執行介面，或者產生圖形使用者介面（GUI）程式。PHP 可透過 PHP

的 mysqli 模組與 MySQL 資料庫連接，具備比 mysql 模組更好的效能。另外 PHP6 可使

用 mysqlnd 與 MySQL 資料庫連接。  

6. MySQL 6.0.4：MySQL 是一個開放源碼的關聯式資料庫管理系統，MySQL 由於效能

高、成本低、可靠性好，已經成為最流行的開源資料庫，因此被廣泛地應用在 Internet

上的中小型網站中。  

7. phpMyAdmin：phpMyAdmin 是一個以 PHP 為基礎，以 Web-Base 方式架構在網站

主機上的 MySQL 的資料庫管理工具，讓管理者可用 Web 介面管理 MySQL 資料庫。藉

由此 Web 介面可以成為一個簡易方式輸入繁雜 SQL 語法的較佳途徑，尤其要處理大量

資料的匯入及匯出更為方便。  

8. Microsoft Office Visio2010：Microsoft Visio 是 Windows 作業系統下運行的流程圖

軟體，是 Microsoft Office 軟體的一個部分，可以製作的圖表範圍廣泛，如繪製地圖、

企業標誌等；同時 Visio 支持將檔案保存為 svg、 dwg 等向量通用格式。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://zh.wikipedia.org/wiki/Perl
http://zh.wikipedia.org/wiki/Python
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%9B%B4%E8%AD%AF%E5%99%A8
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%85%B3%E6%9C%AC%E8%AA%9E%E8%A8%80
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8B%95%E6%85%8B%E7%B6%B2%E9%A0%81
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%91%BD%E4%BB%A4%E8%A1%8C%E7%95%8C%E9%9D%A2
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9C%96%E5%BD%A2%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%80%85%E4%BB%8B%E9%9D%A2
http://zh.wikipedia.org/wiki/PHP
http://www.php.net/mysqli
http://www.php.net/mysql
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%96%8B%E6%94%BE%E6%BA%90%E7%A2%BC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%97%9C%E8%81%AF%E5%BC%8F%E8%B3%87%E6%96%99%E5%BA%AB%E7%AE%A1%E7%90%86%E7%B3%BB%E7%B5%B1
http://zh.wikipedia.org/wiki/Internet
http://zh.wikipedia.org/wiki/Internet
http://zh.wikipedia.org/wiki/Internet
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%B6%B2%E7%AB%99
http://zh.wikipedia.org/wiki/PHP
http://zh.wikipedia.org/wiki/MySQL
http://zh.wikipedia.org/wiki/SQL
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第六節 系統平台架構 

本所簡介

專利申請

申請專利

發明專利

新型專利

新式樣專利

專利證書

商標申請

申請商標

商標註冊

商標證書

服務項目

專業導向

智權常識

相關網站

相關法規

新聞連結

電子信箱
 

台北專利商標事務所

 

申請專利簡介

申請專利流程

專利之戰

品牌與商標

智權常見問題集

專利與專利資訊檢索-台大張寶煖教授

美國專利體系文摘

Protecting Your Invention

Intellectual property rights and the 
TRIPS Agreement

智權常識

世界貿易組織(WTO)

世界各國專利或商標機構網站 

歐洲專利局

IBM專利檢索系統

美國專利局檢索系統 

美國商標檢索系統 

EXPRESS檢索 

香港知產權服務中心

其他連結

相關網站

專利法施行細則

專利審查基準

商標法

商標法施行細則

商標「混淆誤認之虞」審查基準

相關法規

專利相關新聞   
    

 商標相關新聞 

新聞連結
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圖 20修改前 

 

 
圖 21修改後 
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第七節 系統雛形畫面 

圖 22前台畫面 
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圖 23案件控管系統正規化之關聯表 

 

 
圖 24內部員工登入系統圖 

圖 25聯絡我們之寄送電子郵件畫面 
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第八節 預期研究效益 

 本系統是以線上檢索系統，提供內部員工能即時查詢案件進度，使業主清楚

知道客戶商品專利的有效期限以便通知客戶進而達到業主與客戶的良好互動關

係。幫助企業能即時掌握內部營運狀況，縮短人力資源成本，以及公司硬體設備

成本，提升企業整體競爭力。 

第九節 預期研究限制 

1. 系統建構時程較為短暫，導致系統建構時程不足，無法在短期內完成所有系

統建置。 

2. 因成本不足所以使用的軟硬體不能達到最佳效能化。 

3. 風險評估與應變計畫 

項次 預期風險項目 應變計畫 

1 組員個性及意見不合 由組長溝通與協調 

2 專題質感不佳 以進度為優先再改善品質 

3 電腦故障損壞，中毒 預備電腦及備份存取檔案 

4 軟體版權 以學校提供的正版軟體或免費軟體 

5 系統資料損壞或遺失 找尋備份把資料還原 

6 和專題老師觀念及意見有出入 
以實際的客戶需求和企劃書方向協調溝

通 

7 與客戶意見有差異時 和客戶確認需求功能項目 

8 製作專題成本提高 以免費資源為優先再確定是否需要 

9 無法在預定時間內完成進度 檢視落後問題再調整趕上進度 

10 當天災發生時 以線上聊天系統追蹤組員動向 
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第五章 分工執掌和進度表 

第一節 分工執掌 

下表 5-1 以及表 5-2 為本專題的分工表，略分為文書組、程式組、美工組，

依組員的專長及喜好分配其組別，工作方式多為各組別討論後，來進行製作，之

後經全組討論來確認、修正，使所有人皆可從中學習知識技能、並在與人溝通、

討論這部分也一併成長。 

組別 負責人 

程式組 吳致緯、陳艗瑩、李佩柔、江佩娟 
美工組 劉秋萍、吳致緯、吳家瑋、江佩娟 
文書組 劉秋萍、陳艗瑩、吳家瑋 

表 8分組項目表 

NO 工作項目 負責人 

1 專題題目 全組組員 

2 決定系統架構 全組組員 

3 可行性評估 全組組員 

4 蒐集文獻 全組組員 

5 專案擬訂 全組組員 

6 軟硬體籌備 李佩柔、江佩娟 

7 工作分配 劉秋萍、陳艗瑩、李佩柔 

8 專案執行計畫 劉秋萍、吳致緯 

9 軟體規模預估 李佩柔、江佩娟 

10 WBS表 李佩柔、吳家瑋 

11 專案成員指派 劉秋萍、李佩柔、吳致緯 

12 專案度量計 陳艗瑩、吳家瑋 

13 風險管制計 劉秋萍、吳家瑋 

14 擬定需求規格 李佩柔、江佩娟 

15 系統目標及功能 劉秋萍、陳艗瑩、李佩柔 
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16 需求訪談計畫 全組組員 

17 拜訪客戶 李佩柔 
18 訪談及觀察制訂清單表 李佩柔 

19 客戶提供資料表 李佩柔 
20 解釋業務相關名詞 李佩柔 
21 規劃系統使用者 李佩柔、江佩娟 
22 規劃資料流程 陳艗瑩、李佩柔 
23 資料庫建置 陳艗瑩、李佩柔、江佩娟、吳致緯 
24 資料庫文件表 陳艗瑩、李佩柔、江佩娟、吳致緯 
25 程式規格書 陳艗瑩、李佩柔、江佩娟、吳致緯 
26 網站與資料庫連結 李佩柔、江佩娟 
27 網站藍圖呈現 李佩柔、江佩娟 
28 網頁精緻設計 陳艗瑩、李佩柔、江佩娟 
29 測試導入 全組組員 
30 使用者操作手冊 全組組員 
31 使用者線上操作說明 陳艗瑩、李佩柔、江佩娟、吳致緯 
32 專案品質保證計畫書 全組組員 
33 專案狀態報告 劉秋萍、李佩柔、江佩娟、吳致緯 
34 審查紀錄 陳艗瑩、吳家瑋 
35 查檢表 全組組員 
36 測試規劃相關資料 全組組員 
37 測試記錄結果資料 全組組員 
38 專案結案報告 劉秋萍、陳艗瑩、吳家瑋 
39 專案工作確認結果 全組組員 
40 期末書面報告 劉秋萍、陳艗瑩、吳家瑋 
41 專案簡報發表 劉秋萍、陳艗瑩、吳家瑋 

表 9分工項目表 
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第二節 進度表 

下表為此專題進度表，規劃資料庫、網頁介面、系統等各個單項作業實際執

行時，計算可能的開始時間、完成時間。 

表 10進度表 

 

NO. 工作項目 開始 完成 期間
2012年 10月 2012年 11月

9/30 11/410/2810/7 10/2110/14

1 1w 2d2012/10/152012/10/7專題題目

2 1w 2d2012/10/152012/10/7決定系統架構

3 1w 1d2012/10/232012/10/16可行性評估

4 1w2012/10/302012/10/24蒐集文獻

5 1w2012/10/302012/10/24專案擬訂

6 1w2012/11/62012/10/31軟硬體籌備

7 1w2012/11/62012/10/31工作分配

8 1w 1d2012/11/272012/11/20專案執行計畫

9 1w 1d2012/11/272012/11/20軟體規模預估

10 1w 1d2012/11/272012/11/20WBS表

11 1w2012/12/42012/11/28專案成員指派

12 1w2012/12/42012/11/28專案度量計

13 1w2012/12/42012/11/28風險管制計

14 1w2012/12/112012/12/5擬定需求規格

15

16

1w2012/12/112012/12/5系統目標及功能

1w2012/12/112012/12/5需求訪談計畫

17

41

19

30

28

27

26

25

18

1w2012/10/202012/10/14拜訪客戶

24

23

22

21

20

1w2012/12/182012/12/12訪談及觀察制定清單表

1w2012/12/182012/12/12客戶提供資料表

1w2012/12/252012/12/19解釋業務相關名詞

1w2012/12/252012/12/19規劃系統使用者

1w2012/12/252012/12/19規劃資料流程

40

39

38

32

37

31

29

36

35

34

33

1w2013/1/272013/1/21資料庫建置

1w2013/1/272013/1/21資料庫文件表

1w2013/1/272013/1/21程式規格書

1w2013/2/32013/1/28網站與資料庫連結

1w2013/2/32013/1/28網站藍圖呈現

2w2013/2/102013/1/28網頁精緻設計

1w2013/2/102013/2/4測試導入

1w2013/2/102013/2/4使用者操作手冊

1w2013/2/102013/2/4使用者線上操作說明

1w 1d2013/2/242013/2/17專案品質保證計畫書

1w 1d2013/2/242013/2/17專案狀態報告

1w 1d2013/2/242013/2/17審查紀錄

2w2013/3/102013/2/25查檢表

2w2013/3/102013/2/25測試規劃相關資料

2w2013/3/102013/2/25測試紀錄結果資料

2w2013/3/242013/3/11專案結案報告

2w2013/3/242013/3/11專案工作確認結果

1w2013/3/312013/3/25期末書面報告

1w2013/3/312013/3/25專案簡報發表

2012年 12月 2013年 01月 2013年 02月 2013年 03月

11/11 11/18 11/25 12/2 12/9 12/16 12/23 12/30 1/6 1/13 1/20 1/27 2/3 2/10 2/17 2/24 3/3 3/10 3/17 3/24
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