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摘要 

一、報告目的： 

每個流程都有專門的人員負責，多數作業仍以人力作業為主，電腦作業僅做

為資料登錄之用，並無法做到管理的部份，資料沒整合，是造成忙碌的主要原因；

目前將會針對作業流程進行分析，規劃出一套系統流程，解決日常工作中不必要

的人力作業，短期以資料庫流程優先製作，再來是題庫流程，藉由資料的整合，

達到省時又省力的目的，而讓員工有更充足的時間去推展業務。 

 

二、主要結果： 

綜合每項作業程序，至少可替客戶省下一半的人力資源，也能省下不少的人

事成本，更確認開發此系統之必要性。 

 

三、結論： 

客戶使用此套系統後，最少省下 1/3的人力，讓員工有更充足的時間去搜集

其它的資訊。而資料的完整性、正確性，對於日後的資料查詢變的更加的快速及

方便，不需要再請顧客留下電話，查詢後回電，可立馬告知查詢結果，更顯得公

司的專業性。 
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第一章 序論 

第一節 研究動機 

我們主題對象的公司是以培訓認證考照為主－微析科技股份有限公司。 

初步了解該公司有一系列關於行銷類之課程，並依照這些課程輔導學生、社會人

士等，考取自家的專業證照，大致了解該公司證照種類眾多，各科題庫也不少，

客戶主要是希望能改善目前工作狀況及電腦化後的人力作業流程，並期望能符合

公司現況，盡量降低電腦化成本。因為客戶的需求及想法，客製化是必然的，並

且公司希望能夠盡量將操作流程製作的容易上手，故我們在設計上會試著以現有

資源規劃工作內容，減少不必要的軟體及硬體設備購入。 

 

微析公司目前的困難點： 

1.考照及過照名單人數眾多，查詢資料不易。 

2.需以人工方式出題，耗時又費力。 

3.無法完全使用電腦化作業。 

4.電腦化作業對資深員工的衝擊。 
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第二節 研究目的 

該公司培訓認證考照有一定的流程，我們將客戶的需求分成兩大部份： 

 

(1)認證考試作業流程： 

公司大部份的客戶為各大專院校師生，學期開始會接到老師來電預定考試日

期，工作人員需確認日期後，並將日期填入行程表中，接下來請老師將報名表之

Excel電子檔傳到公司 E-mail信箱，考照費用匯入公司帳戶，工作人員收到報

名表後，會將表格存檔，並確認款項已入帳，待預定考試日期到來，會安排人員

到學校監考；或將試卷寄至學校，由老師代為監考，考測結束後，老師再將試卷

及答案卡以郵寄方式寄回公司。收到試卷後，經由電腦閱卷評分後，工作人員以

人工方式，將分數填入 Excel表格中，並將成績表寄給老師，再分出是否通過測

驗，確認合格名單後，開始製作證照，證照完成核對無誤後，將證照寄至學校交

由老師發放給學生，並去電告知老師，已將證照寄出。 
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評分 填入成績表 成績表 E-mail老師 確認合格名單 製作證照 

證照寄至學校 通知老師證照寄出 

派員到校監考 寄試卷至學校由老師代為監考後將試卷寄回 

認證考試作業流程 

接到電話 確認考試日期 

及學校 

填入行程表 

確認收到報名表 確認考照費用已入帳 

圖 1.1 認證考試作業流程圖 
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  (2)題庫作業流程： 

以產學合作方式委託多位老師進行各科題庫出題，收到老師的題庫 Word檔

後，工作人員將題庫排版完成後，以 PDF檔上傳至官網，供考生免費下載使用。

接著以題庫中之題目，各抽出 50題不重複之題目三份，編排成Ａ、Ｂ、Ｃ三種

卷別後，請合作廠商印製成紙本，供考生考試使用。 

 

題庫作業流程 

委託老師進行出題 

收到資料 Word檔 

 

進行排版製成題庫 

 

抽 150題分成 A、B、C卷別 

轉成 PDF檔上傳至官網 

供考生免費下載使用 

請廠商印製成紙本 

供考生測驗使用 

圖 1.2 題庫作業流程圖 
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專案需求階段

開發單位
資料調查

定義
使用者需求

系統功能目
標

系統開發流程圖

需求分析階段

需求擷取分
析

軟硬體
需求分析

藍圖
處理描述

系統分析階段

環境圖
處理分群

資料流程圖 系統結構圖

系統操作與維護

系統設計階段

系統雛型
概念設計

系統雛型
細部展示

系統結構圖

系統實施階段

系統操作
及檢討

使用者
教育訓練

系統上線
使用

使用者使用
成效評估

第二章 相關研究應用探討 

第一節 研究流程 

 

圖 2.1 系統開發流程圖 
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  第二節 研究方法 

本研究開發利用 Microsoft SQL Server 資料庫系統管理及使用 C#軟體工

具。使用 C#寫 SQL CLR的預存程式或預存函式，透過.NET FrameWork使 SQL Server

能使用到原本沒有內建的功能。 

利用開發工具可以提供以下各項功能： 

 整合服務（SQL Server Integration Services,SSIS）： 

建立資料整合方案，包括資料倉儲的擷取、轉換和載入封裝。 

 報表服務（SQL Server Reporting Services,SSRS）： 

建立從各種資料來源取得內容的報表、以各種格式發行報表，以及集中

管理安全性和訂閱。 

 

 

 

圖 2.2 資料表關聯圖 



 

-7- 

 

第三章 系統功能 

  第一節 系統功能架構 

我們預計幫客戶達到以下幾項之系統功能： 

(1)報名考證人員個人基本資料庫 

(2)過證合格名單資料庫 

(3)各科題庫資料庫 

(4)自動產出試題系統 

 

第二節 系統功能簡介 

 個人系統：客製化單機系統，防止外人隨意篡改。 

 Key in 資料方便：將收到的報名表直接匯入系統，也可匯出資料。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料庫整合系統 
 

考生 

基本資料庫 

通過認證名單 

資料庫 

各科題庫資料庫 自動產出試題 

系統 

圖 3.1 系統架構圖 
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第四章 系統特色 

第一節 系統特色 

針對客戶的需求，我們提供了主要的系統功能如上，此系統特色在於： 

(1)能縮短人工作業流程 

(2)資料完整性 

(3)使用便利性 

 

第二節 系統特性 

 將資料表寫入快取，提昇資料抓取之速度。 

 所有資料完全整合 Office(Word、Excel)。 
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第五章 使用對象 

第一節 使用對象 

此套系統是針對客戶內部員工自行使用，只要被列為使用者，並取得帳號及

密碼，都可使用此套作業系統。 

第二節 使用者操作手冊 

表 5.1使用者操作手冊畫面 

使用功能 使用畫面 使用說明 

使用者登

入 

 
 

輸入已申請完成之 

員工帳號&密碼 

新增或維

護考生基

本資料 

 
 

1. 新增→輸入考

生基本資料→

確定執行/取消

執行 

2. 查詢→輸入考

生身分證字號

→確定執行/取

消執行→修改/

刪除→確定執

行/取消執行 

3. 查詢→全部/單

筆資料→確定

執行→列印 
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使用功能 使用畫面 使用說明 

新增或維

護考生分

數資料 

 
 

1. 新增→輸入考

生分數資料→

確定執行/取消

執行 

2. 查詢→輸入考

生身分證字號

→確定執行/取

消執行→修改/

刪除→確定執

行/取消執行 

3. 查詢→全部/單

筆資料→確定

執行→列印 

新增或維

護考生證

照編號資

料 

 

1. 新增→輸入考

生證照編號資

料→確定執行/

取消執行 

2. 查詢→輸入考

生身分證字號

→確定執行/取

消執行→修改/

刪除→確定執

行/取消執行 

3. 查詢→全部/單

筆資料→確定

執行→列印 

 

使用功能 使用畫面 使用說明 
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使用功能 使用畫面 使用說明 

新增或維

護證照科

目資料 

 
 

1. 新增→輸入證

照代碼資料→

確定執行/取消

執行 

2. 查詢→輸入證

照代碼資料→

確定執行/取消

執行→修改/刪

除→確定執行/

取消執行 

3. 查詢→全部/單

筆資料→確定

執行→列印 

新增或維

護题庫大

類資料 

 
 

1. 新增→輸入题

庫大類資料→

確定執行/取消

執行 

2. 查詢→輸入题

庫大類資料→

確定執行/取消

執行→修改/刪

除→確定執行/

取消執行 

3. 查詢→全部/單

筆資料→確定

執行→列印 
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使用功能 使用畫面 使用說明 

新增或維

護题庫資

料 

 
 

1. 新增→輸入题

庫資料→確定

執行/取消執行 

2. 查詢→輸入题

庫資料→確定

執行/取消執行

→修改/刪除→

確定執行/取消

執行 

3. 查詢→全部/單

筆資料→確定

執行→列印 

考卷產出

作業 

 
 

1. 輸 入 證 照 代

碼、卷別、隨機

選取題數→考

卷卷別題目產

生 

產出考卷

查詢與匯

出作業 

 
 

1. 輸入證照代碼

確定執行/取消

執行 

2. 查詢→確定執

行→列印 
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第六章 使用環境 

第一節 軟體 

Windows XP SP3以上相容作業系統、MSSQL、.NET Framework 2.0/3.5。 

 

 

第二節 硬體 

表 6.1 硬體規格 

主記憶體 1024MB RAM(含)以上 

處理器 DUO Core  1.7GHz(含)以上 

硬碟空間 2GB 以上硬碟空間 

光碟機 DVD_ROM 

作業系統 Windows 98/2000/XP/Vista/2003/7 

Windows_XP_SP3 以上相容作業系統、MSSQL、.NET Framework 2.0 / 3.5。 

          

圖 6.1 相容作業系統 
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第七章 系統畫面 

第一節 系統畫面介紹 

 

(1)登入畫面 

 

圖 7.1 登入畫面示意圖 

 

(2)使用者帳號維護畫面（可自行輸入與匯入檔案） 

 

圖 7.2 使用者帳號維護畫面示意圖 
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(3)考生基本資料維護（可自行輸入與匯入檔案） 

 

圖 7.3 考生基本資料維護畫面示意圖 

 

(4)考生分數資料維護（可自行輸入與匯入檔案） 

 

圖 7.4 考生分數資料維護畫面示意圖 

 



 

-16- 

 

(5)考生證照編號維護（可自行輸入與匯入檔案） 

 

圖 7.5 考生證照編號維護畫面示意圖 

 

(6)證照資料科目維護（可自行輸入與匯入檔案） 

 

圖 7.6 證照資料科目維護畫面示意圖 
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(7)題庫資料維護（可自行輸入與匯入檔案） 

 
圖 7.7 題庫資料維護畫面示意圖 

 

(8)考卷卷別題目產生作業（選擇產生 A、B、C卷並自訂題目數） 

 

圖 7.8 考卷卷別題目產生畫面示意圖 
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第八章 結論與未來發展 

第一節 結論 

客戶使用此套系統後，最少省下 1/3的人力，讓員工有更充足的時間去搜集

其它的資訊。 

而資料的完整性、正確性，對於日後的資料查詢變的更加的快速及方便，不

需要再請顧客留下電話，查詢後回電，可立馬告知查詢結果，更顯得公司的專業

性。 

第二節 預期研究效益 

我們希望此套系統能為客戶省下人工作業流程，針對以下四點可節省之時間

分析如下： 

可精簡人工作業流程之時間分析：  

(1)過證合格名單資料庫 

微析：每 100百筆資料，需花 1.5小時記錄。 

使用系統後：自動判斷合格後，直接轉入合格名單，45分鐘完成。  

(2)個人查詢報考紀錄 

微析：每 1個人，需花 10分鐘查詢。 

使用系統後：自動跳出個人資料，2分鐘查詢完成。  

(3)各科題庫資料庫 

微析：每科題庫 300題，需花 2-3天整理資料。 

使用系統後：題庫登錄系統後，不需再做排版的動作，1-2天完成。 

(4)自動產出試題系統 

微析：每科試題 50題，需花 2-3小時整理資料並排版。 

使用系統後：自動產出試題，只需排版即可，1小時完成。 
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第三節 預期研究限制 

 客戶須提供系統測試時所需資料 

 客戶須提供系統所需之設備(包含軟應體部份) 

 

第四節 資料導入成效 

表 8.1 導入成效 

年份 98年 99年 100年 101年 102年 

證照 

張數 

6500張 5500張 6500張 5300張 3900張 

資料導入

天數 

21天 18天 15天 12天 7天 

題庫導入 

題數   

2400題 

  

資料導入

天數   

20天 
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第九章 分工職掌與進度表 

第一節 分工職掌表 

 

表 9.1 分工職掌分配表 

【分工職掌分配表】 

主要 

編號 
主 要 工 作 項 目 

主要成員姓

名 

簡

家

琪 

陳

雪

如 

洪

凱

萍 

1 開發單位調查    

2 定義使用者需求    

3 系統功能目標    

4 需求擷取分析    

5 軟硬體需求分析    

6 藍圖處理描述    

7 環境圖處理分群    

8 資料流程圖    

9 系統結構圖    

10 系統雛型概念設計    

11 系統雛型細部展示    

12 系統結構圖    

13 系統操作及檢討    

14 使用者教育訓練    

15 系統上線使用    

16 使用者使用成效評估    

17 系統操作與維護    
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第二節 進度表 

 

101年 

表 9.2 101年進度表 

 

102年 

表 9.3 102年進度表 
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附錄 

資料流程圖 

(1)考生資料庫管理之第零階 DFD 

 

 

 

  (2)考生資料庫管理之第一階 DFD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.0 
 

考生資料庫管理 
D1 考生資料檔 

老板 

主管 

 

行政人員 

員 

a:老板+查詢、輸出+考生資料 

b:主管+新增、修改、刪除+考生資料 

c:主管+查詢、輸出+考生資料 

d:行政人員+新增、修改、刪除+考生資料 

e:行政人員+查詢+考生資料 a 

b 

c 

d 

e 

a:老板+查詢、輸出+考生資料 

b:主管+新增、修改、刪除+考生資料 

c:主管+查詢、輸出+考生資料 

d:行政人員+新增、修改、刪除+考生資料 

e:行政人員+查詢+考生資料 

 

老板 

主管 

 

行政人員 

員 

1.1 
 

鍵入考生 

資料庫處理 

1.2 
 

過證資料處理 

1.3 
 

查詢資料庫處理 
 

D1 考生資料檔 

a 
b 

c 

d e 

b 

c 

c 

d e 

e 
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(3)考生資料庫管理之第二階 DFD(鍵入考生資料庫處理) 

 

 

a:主管+新增、修改、刪除、完成、

取消+考生資料 

b:主管+新增、修改、刪除、完成、

取消+處理結果 

 

c:行政人員+新增、修改、刪除、完

成、取消+考生資料 

d:行政人員+新增、修改、刪除、完

成、取消+處理結果 

 

 

D1 考生資料檔 

1.1.2 
 

修改考生 

資料庫處理 

 

1.1.3 
 

刪除考生 

資料庫處理 

 

1.1.4 
 

完成考生 

資料庫處理 

 

1.1.5 
 

取消考生 

資料庫處理 

 

1.1.1 
 

新增考生 

資料庫處理 

主管 

 

行政人員 

員 

b 

a 

a 

d 

b 

a 

b 

a 

a 

b 

c 

b 

c 

c 

c 

c 

d 

d 

d 

d 
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  (4)考生資料庫管理之第二階 DFD(查詢資料庫處理)  

 

 a:老板+查詢 +考生資料、過證資料 

b:老板+查詢 +考生資料、過證資料 

 

 

 

D1 考生資料檔 

1.3.2 
 

查詢過證 

資料庫處理 

 

1.3.1 
 

查詢考生 

資料庫處理 

老板 

 

主管 

 

a 

 

a 

 

b 

 

b 
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(5)題庫資料庫管理之第零階 DFD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

題庫資料庫管理之第一階 DFD 

 

2.0 
 

題庫資料庫管理 
D1 題庫資料檔 

老板 

主管 

 

行政人員 

員 

a:老板+查詢、輸出+題庫資料 

b:主管+新增、修改、刪除+題庫資料 

c:主管+查詢、輸出+題庫資料 

d:行政人員+新增、修改、刪除+題庫資料 

e:行政人員+查詢+題庫資料 a 

b 

c 

d 

e 

a:老板+查詢、輸出+題庫資料 

b:主管+新增、修改、刪除+題庫資料 

c:主管+查詢、輸出+題庫資料 

d:行政人員+新增、修改、刪除+題庫資料 

e:行政人員+查詢+題庫資料 

 

老板 

主管 

 

行政人員 

員 

D1 題庫資料檔 

2.1 
 

鍵入題庫 

資料庫處理 

2.2 
 

考測題目 

資料庫處理 

 

a 

b 

b 

c 

c d 

e 
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(6)題庫資料庫管理之第二階 DFD 

 

 

 
a:主管+新增、修改、刪除、完成、

取消+題庫資料 

b:主管+新增、修改、刪除、完成、

取消+處理結果 

 

c:行政人員+新增、修改、刪除、完

成、取消+題庫資料 

d:行政人員+新增、修改、刪除、完

成、取消+處理結果 

 

 

D1 題庫資料檔 

2.1.2 
 

修改題庫 

資料庫處理 

 

2.1.3 
 

刪除題庫 

資料庫處理 

 

2.1.4 
 

完成題庫 

資料庫處理 

 

2.1.5 
 

取消題庫 

資料庫處理 

 

2.1.1 
 

新增題庫 

資料庫處理 

主管 

 

行政人員 

員 

b 

a 

a 

d 

b 

a 

b 

a 

a 

b 

c 

b 

c 

c 

c 

c 

d 

d 

d 

d 


