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摘要 

    本研究探討網路公開揭露產品、財務等訊息，與銀行經營績效之關係。本研

究蒐集 2013 年 9 月至 11 月國內 37 家銀行，於各自銀行網頁上所揭露之產品資

訊個數、財務資訊個數分析其與銀行資產報酬率及淨值報酬率之關聯性。 

    複迴歸實證結果顯示，銀行產品資訊揭露個數與資產報酬率、淨值報酬率皆

呈顯著的正向關係，表示銀行在網路上所揭露之產品資訊個數愈多，銀行在資產

報酬率與淨值報酬率之績效表現愈佳；而銀行財務資訊揭露個數無論是與資產報

酬率或淨值報酬率之關係皆為不顯著的正向關係，可能是因為本研究所採計之財

務資訊揭露項目多屬法定公開資訊揭露項目，故每家銀行的差異性不大；銀行負

債比率與資產報酬率、淨值報酬率皆呈顯著的負向關係，表示銀行的負債比率愈

高，銀行在資產報酬率與淨值報酬率之績效表現愈差；而揭露信用評等與否、董

監持股比及員工人數等因素，無論是與資產報酬率或淨值報酬率之關係皆未達顯

著水準。 

    本實證結果隱含，在資訊揭露重要性日受重視，及銀行網路業務競爭激烈下，

銀行以網路為介面，採用公開、普遍的方式揭露重要訊息，應有助於提升銀行經

營績效。 
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