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摘要 

 

為了提高盤點的速度以及能即時反應庫存量的準確度，本研究整合

SAP B1 與RFID為每一個可銷售的品項建立TAG ID，並將該TAG ID與 SAP 

B1 資料庫中的品項代號結合，以做為 B1 系統庫存管理模組後續處理之用；

另外又依據品項價值進行連續盤點日程安排以掌握準確的庫存資訊，並且

達到降低盤點時間及人力成本之目的。最後以兩個實作情境來說明本系統

運作的情形。 

關鍵詞：SAP B1、RFID、TAG ID 

Abstract 

 

In order to improve the speed of inventorying the stock and the immediate 

reaction of the accurate stock quantity, this case study use TAG ID for each 

salable stock item based on integrating SAP B1 with the RFID, and combine the 

TAG ID and item code of database in B1 system for later use of B1 inventory 

management modules. In addition, continuous inventory schedule arranged base 

on the value of the stock items, the purpose of this inventory arrangement are to 

get accurate inventory information, and to reduce processing time and labor 

costs. Finally, two real scenarios present to illustrate the operation of the 

system. 

Keyword: SAP B1、RFID、TAG ID 
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第一章 緒論 

第一節 個案應用動機與背景 

隨著科技日新月異的改變，從早期小容量的3.5吋磁片至現今大容量的

隨身硬碟普及化，人手一個，人們將自己值得留念、珍藏的照片、影片、

音樂以及重要的檔案全部放進輕易攜帶且不占空間的隨身硬碟裡，隨時可

以回味和懷念，改善了眾多人的生活品質以及習慣，這是硬碟最重要的便

利性。 

近況報導指出近年製造機殼的廠商年年虧損，台商紛紛另轉投資，奐

鑫集團的經營者沉痛的說：「我做了一輩子機殼，還不如賣雞排」，全球

第二大廠奐鑫集團每年產出三千萬台筆電塑膠殼，除了前年小額的獲利

外，已從2008年虧損至今。「賺不到錢的產業，到底還有什麼意義?」不管

企業面臨到多大的困難，都在想如何地轉型經營，此時就需要使用ERP系

統來協助企業經營管理，企業可以藉由ERP的系統來規劃以及管理內部的

庫存、訂單、合約來提升對外的競爭力與總體的管理能力，並創造更多的

利潤及附加價值。 

第二節 個案應用目的 

本研究之目的在於精確地掌控生產完成的成品數量並予以入庫存放，

利用 SAP B1 及 RFID 之應用模式為基礎，使用 RFID 裡 TAG ID 的唯一性

來管理庫存，另外追蹤 TAG ID，可以使盤點時分類更為方便快速，使庫存

管理能達到最大的效益，進一步減少不必要的成本及人力盤點時間，也能

使整個作業流程更有效率。本文主要有下列兩個目的，最終目的乃是要達

到正確的庫存資訊。 
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(1)裝設 Addon 程式後輸入料號與讀取貼於品項上面的 TAG ID，並結合

Reader 及 SAP B1 的功能，以做為後續出入庫管制與庫存盤點之用。 

(2)利用 SAP B1 的管理功能，依據產品的價值，分別做週盤、月盤以及半

年盤的庫存盤點計畫，其中價值較高的成品週盤與半成品月盤結合

RFID 的裝置來執行盤點，當庫存盤點數量過帳後，就可以從 SAP B1

系統看出帳面上與實際庫存量的差異並調整為實際的庫存量，以確實

反應實際庫存狀態，並且達到降低盤點時間及人力成本之目的。 
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第二章 文獻探討 

第一節 RFID 介紹、應用及限制 

RFID （Radio Frequency Identification）即為射頻識別技術，又稱電子

標籤、無線射頻識別，是一種通信技術，可通過無線電訊號識別特定目標

並讀寫相關數據，可能開發出許多新的應用領域，被視為本波產業革命的

技術之一。 

射頻識別技術可應用的領域十分廣泛，主要決定因素是經濟效益。具

體應用包括：(1)鈔票防偽技術 (2)證件、通行證(包括門票)與門禁系統 (3)

電子收費系統，如香港的八達通與台灣的悠遊卡 (4)家畜或野生動物識別 

(5)病人識別及電子病歷 (6)物流管理等相關方面的應用。 

RFID 的限制有 1.無法保證 100%讀取:在室內環境下，可能會因為有障

礙物、金屬及水的反射，而造成訊號的衰減，降低定位精確度。2.建置成本

高:價格會影響推展速度，製程之改善與市場規模提高將是 RFID 降價之兩

大關鍵。3.規格尚未標準化:不同製造商所使用的通訊協定、運作頻率、儲

存資料的格式都不相同，因此無法一體適用。4.隱私權的疑慮:商品上的

RFID 資訊恐被有心人士刻意收集而侵犯到個人的隱私權，人權團體針對這

項質疑，已經使用 RFID 的大量應用埋下了變數。 
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第二節 SAP B1 介紹 

由於中小企業預算低，利潤少，對虧損與盈利的敏感程度遠大於大企

業，並期望從存資訊化投入中受益，進而提高效率、降低成本。因此 SAP B1

系統針對中小型企業以及大型企業分支機構業務管理的要求，提供了靈

活、易於實施，並有良好的拓展性，可以滿足企業業務及管理持續發展要

求的資訊系統。SAP B1 系統模組包含帳務、銷售、採購、庫存、銀行、客

戶關係管理、生產裝配和成本模組，其系統特色強調提供完全滿足本土化

要求、開放的介面、有好的用戶介面、線上警示、審批功能、強大的報表

分析工具、Microsoft  Office 工具靈活集成與實用的客戶管理功能。 

第三節 連續盤點介紹 

將部門劃分成不同的梯次，倉儲劃分成不同的區域將物品劃分成不同

的批次，依照事前已排定的盤點時程，輪流持續進行物品盤點作業之一種

物品盤點方法。連續盤點法之主要優點是在執行盤點時不需關閉工廠與倉

庫，不需全面停止企業生產及服務活動也能執行作業。連續盤點法又可分

為下述幾種方法  

(1)隨時隨地盤點法:隨著每次收發情況，而作實地的盤點方法。 

(2)分區分類巡迴盤點法:以倉庫為單位分成數區或將物料分類，排定日程依

一定之順序作巡迴實際清點。 
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第三章 公司簡介 

第一節 公司介紹 

銘異科技股份有限公司設立於 68 年 10 月 3 日，民國 83 年正式進入硬

碟機零件買賣業務，並於民國 86 年自行投入硬碟機零組件之製造業務。

多年來，銘異成為全球前幾大硬碟機廠的供應商長期策略伙伴，並贏得客

戶很高的評價，屢獲客戶頒發優良供應商殊榮。為提供客戶即時且全方位

的服務，銘異科技已於美國及新加坡成立研發及客服中心，並分別於馬來

西亞、泰國及中國設立產品生產據點，以強化核心技術及生產團隊，並加

強銘異競爭優勢，以期成為全方位的電子機構專業製造商暨硬碟零組件開

發製造商。主要的合作廠商有 Seagate、Western Digital 和 HITACHI 等知名

的公司。 

Seagate 公司是硬碟界的先驅，其產品行銷全世界，產品種類包括外接

式硬碟機、內接式硬碟機、以及行動無線儲存設備，是銘異科技股份有限

公司最主要的客戶，而銘異科技股份有限公司是 seagate 公司的供應商，兩

者的關係乃是由銘異科技股份有限公司提供硬碟零組件、製造完工的半成

品和部分的成品供應給 Seagate 公司銷售。 

第二節 公司經營理念公司目標 

銘異科技股份有限公司深耕硬碟機產業十餘年，一直以全方位硬碟機

零組件開發製造商專業製造商自許。近年來，為配合潛力客戶的開發及因

應產品多角化後的產能需求，亦陸續透過設廠或併購方式，來擴大海內外

產能及達成產品多角化目標。在經營上，以 「 掌握設計先機、迎合市場

需求、創造成本優勢及提昇全面品質 」 的經營理念為基礎，配合彈性組
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織、核心技術、創新的思維及海內外運籌帷幄能力，以創造與競爭者之差

異並強化公司的核心價值，使公司在產品品質及經營效能上都能更加提

昇。在管理上，本公司亦將持續致力於公司治理的落實，並堅持合理的股

利政策，為全體股東創造更高的價值，持續以創造股東權益及追求公司永

續經營為目標，以更優良的營運績效及利潤來回饋股東的愛護。 

 

圖 1：銘異科技股份有限公司的經營理念 

 

第三節 公司產品介紹 

主要合作廠商有 Seagate、Western Digital 和 HITACHI 等知名的公

司。其主要的產品說明如下表: 

表 2：產品介紹 

 

seagate 

機身輕巧 

可隨身攜帶 

USB 3.0 連線的超高資料傳輸速率 

可逆向相容於 USB 2.0 
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seagate 

(1)  企業級硬碟 

(2)  提供企業級可靠度、電源與效能效益 

(3)  超低耗電量 

(4)  PowerChoice 技術 

(5)  高可靠度，120 萬小時 MTBF 

 
seagate 

(1)  600GB 大容量 

(2)  高速 SAS 介面 

(3)  內建 Seagate PowerChoice 技術 

 

Western Digital 

性能穩定 

超低溫與安靜 

容量大 

No Touch 斜坡加載技術可確保最大限度減

少寫錄磁頭的磨損以及保護運輸途中的損

壞。 
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第四章 盤點情境實作 

第一節 入庫流程作業  

在庫存模組方面，原先都是由盤點人員，先行印製盤點表，再到倉庫

裡進行盤點，然後將盤點得來的數據紀錄下來，之後登入公司內的 ERP 系

統，修改 ERP 系統與盤點表上的誤差，雖然平時 ERP 系統能做到及時的更

新後端資料庫，可是在輸入 ERP 系統各單據時有人為疏失的話，會造成庫

存與 ERP 上的資料不同，如果將 RFID 結合 ERP 系統的話，可以節省人力

成本，因為只要貨品進出倉庫，Reader 讀取到 TAG ID 時，資料數據就會

寫入 SAP B1 裡，由 SAP B1 提供盤點清單，提高盤點效率，並將品項分類

於不同的倉庫，也能夠即時的更新資料來做調整，這樣不但節省時間還可

以盤點到倉庫的死角，也可以防止人為疏失的問題。 

 

  

圖 2：使用 RFID 與 ERP 系統的入庫作業管理流程

使用者進行盤點作業 

事先在成品/半成品上裝

設 RFID TAG 
利用 RFID 進行品項入庫/出庫 

將讀取到的資料數據寫

入系統的資料庫中 

品項分類存放於不同倉庫 
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    以下的圖4是有貼TAG ID的物料經過Reader之後所讀取到的TAG 

ID，有了 TAG ID 與項目標號的結合應用，使得庫存盤點更加方便快

速，入庫存放時不必再利用人工盤點，可以直接使用 Reader 追蹤盤點

數量以及型號，圖 5 是以 Reader 讀取到的 Tag ID 與相應的品項編號

及品項名稱，圖 6 則是本個案公司所使用的 BOM 表。 

 

圖 3：利用嵌入式及手持式 RFID 掃描 Tag ID 

 

 

圖 4：Reader 讀取到的 TAG ID 與相對應的品項編號及品項名稱 
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圖 5：成品的 BOM 表 
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第二節 依品項價值連續盤點流程作業 

本作業使用連續盤點法，首先將產品庫存依價值分類，因為成品與半

成品的價格較高且為可銷售的品項，所以用手持式的 RFID Reader 分批做

「週盤」、「月盤」、「半年盤」並且掃描讀取品項上的 TAG 執行盤點，

而原物料價格較低廉，所以再分批以人工盤點即可。倉庫分成 ABC 庫，A

庫放成品，B 庫放半成品，C 庫則放原物料。我們依照庫存價值來決定他們

的盤點頻率，對價值較高的 A 庫成品，平均被分配到一週的 5 個工作天輪

流盤點，因此每一個 A 庫成品每週將會被盤點一次；B 庫價值居中，被分

配到每週五進行盤點；價值最低的 C 庫原料則是被分配到以每半年進行一

次盤點。 

A庫(成品) B庫(半成品) C庫(原料)

週盤 月盤 半年盤

每月月底分
批人工盤點

RFID盤點

END

依Tag  ID
每日分批盤

點

依Tag  ID
每週五分批

盤點

START

庫存分類

半成品 原料

建立TAG 不建立TAG

入庫

成品

 

圖 6：依照品項價值分批盤點之流程 
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在此舉例來說明上述所謂的「週盤」、「月盤」與「半年盤」，如下

圖中我們以價值區分庫存品項的級別，A 級為成品、B 級為半成品、C 級

原物料，將 A 級品項數量平均分配在五個工作天，第一個工作天盤點第一

項到第八項、第二個工作天盤點第九項到第十六項，以此類推，到了第五

天時，A 級所有成品將會全數盤點完成，而月盤與半年盤則是在每週的最

後一天及每月的最後一天進行盤點工作，將 B 級品項平均分配在各週次中

的週五盤點，到了第四週的週五時，B 級所有半成品將會全數盤點完成。

另外將 C 級品項平均分配在半年內的六個月中的每月月底盤點，因此到了

第六個月的月底時，C 及所有原物料將會全數盤點完成。 

在進貨時，倉儲人員在 A 級與 B 級品項上貼上 TAG ID，使得往後倉

儲人員在進行庫存盤點時，只要將需盤點的品項經過手持式 RFID Reader

讀取就可得知目前各品項的庫存數量；由於 C 級為原物料，因為價值不高，

因此進貨時沒有貼上 TAG ID，而人工進行盤點工作，如下圖的例子，將 C

級原物料每月分批進行盤點則所有原物料半年可以完全盤點一回，故 C 級

盤點的頻率就沒有 A 級與 B 級來的高。如此利用此盤點方法配合 RFID 不

僅僅能降低人工成本，更能有效的縮短盤點時間，提高倉管人員的工作效

率。 
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週

盤 

 

 

月

盤 

 

 

半

年

盤 

A級(40項品
項)

Day1(8項品
項)

Day2(8項品
項)

Day3(8項品
項)

Day4(8項品
項)

Day5(8項品
項)

B級(60項品
項)

Week2(15項
品項)

Week3(15項
品項)

Week1(15項
品項)

Week4(15項
品項)

C級(120項品
項)

Month3(20項
品項)

Month4(20項
品項)

Month2(20項
品項)

Month1(20項
品項)

Month5(20項
品項)

Month
品項

 

圖 7：依品項的價值分批盤點之邏 
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第三節 情境一 Add-on RFID 客製化系統模組  

如圖 8、圖 9，我們利用 Add-on RFID 客製化系統模組裡的 Reader 主

檔維護、Tag ID 主檔維護及 RFID 存貨盤點程式，不僅僅只是結合了 RFID，

更強化了 SAP B1 的內部功能，讓存貨盤點的資料數據透過 Add-on RFID

客製化系統模組寫入 SAP B1 內，提高了盤點效率。 

 

     

  圖 8：出現 Add-on 模組                     圖 9：展開 Add-on 模組 
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將 Tag ID 輸入主檔維護對應品項名稱(如圖 10)，再利用指定的

Reader IP 連線到 SAP B1(如圖 11)，系統即連線到正確的 IP 位址(如圖

12)，將 Tag 掃過 RFID Reader 系統將讀取到 Tag ID 所對應的品項編號

與名稱(如圖 13)。 

 
圖 10：建立 TAG ID 輸入對應的產品品號 

   

 

圖 11：RFID Reader 與 SAP B1 連結 

選擇 Reader IP 的位址 
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圖 12： Reader IP 輸入正確的 IP 位址，即可連線成功  

 

圖 13：Reader 讀取到資料後，會顯示在視窗上，再按下上傳後即會顯示處理完

畢 

連線成功 

資料上傳成功 
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將各個產品分類項目群組，分成成品、半成品、原料(如圖 14)，分

類後各個產品將顯示在成品倉、半成品倉、原料倉(如圖 15~17)。 

 

圖 14：用項目號碼分類，分成成品、半成品及原料 

 

以下為成品/半成品/原料的初始資料

 

圖 15：倉庫裡的成品 
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圖 16：倉庫裡的半成品 

 

 

圖 17：倉庫裡的原料 
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第四節 情境二:依產品的價值，進行週/月/半年盤點 

依照庫存價值來決定他們的盤點頻率，對價值較高的 A 庫成品，

平均被分配到一週的 5 個工作天輪流盤點，因此每一個 A 庫成品每週

將會被盤點一次；B 庫價值居中，被分配到每週五進行盤點；價值最低

的 C 庫原料則是被分配到以每半年進行一次盤點。首先在 SAP B1 中的

「存貨循環」功能中設定 A 庫成品的循環盤點名稱，分別為 day-1 到

day-5（如圖 19 所示）；接著再設定 B 庫半成品的循環盤點名稱，分

別為 weekly-1 到 weekly-4（如圖 20 所示）；最後則設定 C 庫原料的循

環盤點名稱，分別為 monthly-1 到 monthly-6（如圖 21 所示）。如果要

知道各個品項被存放的倉庫別、庫存數量、盤點週期與下個盤點日期，

則可以從項目主檔查詢到（如圖 22 所示）。 

    

圖 18：day-1 到 day-5 為「週盤」逐日分批盤點的名稱 
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圖 19： weekly-1 到 weekly-4 為「月盤」逐週分批盤點的名稱 

 

圖 20： monthly-1 到 monthly-6 為「半年盤」逐月分批盤點的名稱 
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圖 21：可以從項目主檔看到倉庫別、數量、盤點週期與下個盤點日期 

 

 

圖 22：倉庫代碼對應倉庫名稱 

 

在 SAP B1 的「存貨循環」功能中設定 A 庫成品的循環盤點名稱，分別為 day-1

到 day-5（如圖 19 所示），將 A 庫高價值成品的項目總數量平均分配 8 件在一周內

五個工作天進行盤點(如圖 24)。 
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圖 23：將日盤的成品分成五個工作天進行盤點(day-1 到 day-5) 
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 產品依價值分類後，可以在各個倉庫報表裡看到數量的庫存明細(如圖 24~26)。 

 

圖 24：倉庫存貨明細表([倉庫 01]成品入庫後的數量報表) 

 

圖 25：倉庫存貨明細表([倉庫 02]半成品入庫後的數量報表) 
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圖 26：倉庫存貨明細表([倉庫 03]原料入庫後的數量報表) 

 

當盤點數量錯誤時系統將會出現庫存差異，可以利用調節功能更

正存貨資料，如下圖中的成品「 SG-190204-012101(HDD 500GB 

7200RPM)」，發現清點數量錯誤時，利用庫存過帳中的調節功能，存

貨數量就會調節成正確的數量，再到「存貨追蹤」中搜尋項目號碼

「SG-190204-012101」，就可以查詢到更正後正確的數量。(圖 27~圖 29) 

 

圖 27：出現庫存差異 
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圖 28：調節過後所呈現的正確資料

 

圖 29：存貨追蹤查詢到的實際盤點數量 
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第五章 結論 

第一節 導入前與導入後之差異 

導入 SAP B1 對於企業本身所帶來的效益已經很高了，但是為了達

到零庫存管理的目的，將 SAP B1 系統與 RFID 結合，則可達到人力與

庫存成本的降低，以提升企業的競爭力，茲將 M 公司導入本系統前後

的效益差異比較於下。 

表 2:系統導入前與導入後之差異 

問題點 系統導入前 系統導入後 

出入庫數量的準

確性 

以往都以人工的方式

來核對出入庫數量，容

易有數量不對及遺漏

等情形 

透過 RFID 的應用可以降低

錯誤的發生，也可節省人力

及品項放置錯誤所導致的成

本 

入庫品項相關庫

存資訊 

無法及時取得，因倉庫

死角常有庫存成本的

積壓，造成流通呆滯的

品項 

可即時取得庫存品項之歷史

出入庫記錄及現有庫存之資

訊 

庫存狀況與盤點

時效性 

無法立即得知，必須進

行盤點才可以得知庫

存量，須靠人工來進

行，速度較慢執行作業

也較無效率 

可反應正確的，因為透過

RFID 即可得知進入倉庫的庫

存狀況。透過 RFID 的技術，

盤點的速度較快，可節省作

業時間，因此較有效率 
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在執行庫存管理時，最重要的工作是貨品儲存控管及定期盤點，

但由於個案公司目前使用人工盤點必須耗費較多的人力成本與時間，

所以該公司的倉管人員常因工作忙碌而沒有確實盤點，再則雖然公司

的盤點人員，會先行印製盤點報表，再到倉庫裡進行盤點，然後將盤

點得來的數據紀錄下來，之後登入公司內的 ERP 系統，修改 ERP 系統

與盤點表上的誤差，讓 ERP 系統及時的更新後端資料庫，可是如果在

輸入 ERP 系統各單據時有人為輸入資料疏失的話，就會造成實際庫存

與 ERP 帳面上的資料不同；因此如果如同本文所設計的解決方案，將

RFID 結合 ERP 系統的話，不但可以節省人力成本，而且貨物進入倉

庫時讓 Reader 讀取到 TAG ID 時，可立即知道存貨數量，再使用庫存

過帳的功能，能夠馬上更新資料來做調整，再定期使用手持式的 RFID 

Reader 去進行盤點，不但節省時間也可以盤點到倉庫的死角，另一方

面，也可以減少不必要的庫存積壓和多餘的採購進貨或是生產製造。

因此使用 ADDON 功能加快了作業的準確性和快捷性，並且降低作業

成本，節省了勞動力，提高盤點時的效率，進而能反映正確的庫存狀

盤點方式 個案公司原來的盤點

方式是以定期全盤的

方式進行，此方式會無

法一直準確地掌控高

單價產品的實際庫存

狀況。 

依產品的價值高低，分成週

盤、月盤與半年盤，價值越

高盤點頻率越高，也能在第

一時間掌握實際庫存，高單

價產品的庫存量準確性就越

高，降低企業因庫存量不正

確所造成的損失。 
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況，同時解決了以往倉庫中常發生的物品錯位、遺失、庫存數量錯誤

等問題，真正達到盤點零負擔的目的。 

第二節 心得 

藉由這次 SAP B1 ERP 系統以及 RFID 設置結合的系統導入實

作，讓本小組人員能了解硬碟產業的特性和庫存盤點管理作業流程，

也更能靈活運用 SAP B1 ERP 系統的功能，並針對個案公司現在庫存

盤點管理的缺點，在系統實務應用上作一改善。 

在擬定主題以及操作構想時，以為學完最基本操作功能，並且執

行過幾次從進貨、接單、製造到銷售以及產生管理報表之後就可以輕

易地完成我們所構想的東西，然而真正實際導入情境時，才發現有許

多庫存管理功能尚不清楚其操作方式及意義，例如: Add-on RFID 客製

化系統模組、存貨循環、倉庫存貨報表、庫存過帳以及庫存調整等功

能，本組同學在經過多次的練習以及失敗，才對 SAP B1 以及 RFID 的

應用有更深層的體悟，以致於能去解決個案公司的根本問題。 

雖然本個案公司在中國江蘇省，本組同學不能實際感受其使用

RFID 的效果，不過經過這次 SAP B1 的實務應用，讓我們了解到庫存

盤點的程序與管理方式，如果 ERP 能結合 RFID 系統來執行庫存管理，

可以省下很多人力盤點的時間，也能避免人為的盤點疏失，並且達到

帳面上與實際上一致的庫存管理目標。 
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