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研究目的 
               緒論 

研究動機與背景  
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‧保險觀念的宣導未能提高 

‧保險觀念的各種有形無形風險有增無減 

‧使保險觀念普遍化 
 

→提高供給與需求者間的良性循環 
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研究目的 
                緒論 

研究目的  
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具體研究目的如下： 

‧對保險的認知與態度 

‧對保險教學之看法 

‧根據研究發現提出具體建議， 

  作為保險學系規劃課程之參考。 
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研究方法 
                  緒論 

研究方法  
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文獻探討 問卷調查 
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                  緒論 

問卷設計流程  
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研究限制 

  

 

                  緒論 

研究範圍  
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(本研究係指狹義的保險教育範圍) 
包括公私立大學、科技大學及技術學院 
，以北區六所設有保險教育相關科系之
學校來作為本研究對象。 
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研究限制 
                  緒論 

研究流程  
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研究限制 

 保險機制肩負--社會道德責任 

 保險教學承擔--保險觀念培養的傳承任務 

 

                  緒論 

研究重要性與限制  

1.參考文獻蒐集困難 

2.問卷調查對象僅以北區大專校院保險 
  相關科系之應屆畢業生 

3.回收樣本不如預期 
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文獻回顧 
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研究方法與資料分析 
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就讀學校 
學制 
性別 
家庭人口數 
上學期學業成績 
上學期缺曠次數 
證照數 
畢業規劃 

人
口
統
計
變
項 

◎是否曾購買商
業保單 
◎修課後，提高
從事保險業的興
趣 
◎修課後，提高
證照考試的意願 
◎希望提供證照
輔導課程 
◎參加證照輔導
課程意願 

人
口
統
計
變
項 

H02 
對保險之認知 

H03 
對保險之態度 
1.以前購買保險之原因 
2.未來購買保險之原因 
3.沒興趣購買保險之原因 

H04 
對保險行業之看法 

H05 
保險教育方式之接受度 

H06 
保險教材之滿意度 

H07 
保險教學之滿意度 

H08 
保險相關課程之重視度 

H01

是 

否 

            研究方法與資料分析 

研究架構  
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            研究方法與資料分析 

研究假設  

H01 不同人口統計變項在保險經驗上無顯著差異 

H02 不同人口統計變項在保險認知上無顯著差異 

H03 不同人口統計變項在保險態度上無顯著差異 

H04 不同人口統計變項對保險行業看法上無顯著差異 

H05 不同人口統計變項在教學方式上無顯著差異 

H06 不同人口統計變項在保險教材滿意度上無顯著差異 

H07 不同人口統計變項在保險教學滿意度上無顯著差異 

H08 不同人口統計變項在保險課程重視度上無顯著差異 
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                          研究方法與資料分析 

資料分析方法  
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一、基本統計分析 

‧1.次數分析（Frequencies analysis） 

‧2.均值分析（Mean analysis） 

二、差異性分析 

‧1.信度分析 (Reliability Analsis) 

‧2.單因子變異數分析(One-way ANOVA Analysis）  

‧3.LSD兩兩檢定法（Fisher’s Least Significan 

Difference Multiple Comparison） 

‧4.獨立樣本t檢定 (Independent samples T test) 
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•問卷內容分五大部份 

     
                          研究方法與資料分析 

研究工具  

第一部份 

‧主要在瞭解學生接觸保險的經

驗，及對相關議題之看法。 
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第二部份 

‧旨在瞭解學生對保險之認知與態

度，以及促使其轉變之因素，以其

作為對保險教學之評價。 第三部份 

‧主要在瞭解學生修習保險課程後

影響其對保險行業接受度之原因。 第四部份 
‧該部份為學生對保險教學之看法。 

第五部份 

‧此部份為個人背景資料，包含學制、

系所、性別、年齡、家庭人口數、上

學期成績、本學期請假次數、目前是

否擁有證照及畢業後生涯規劃。 
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研究結果 
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變數名稱 
衡量 
項目數 

Cronbach’s 
α值 

 保險認知 6 0.806 

 保險態度 

修習保險課程以前購買原因 11 0.822 

未來準備購買保險原因 13 0.744 

對保險商品沒興趣原因 10 0.834 

 保險行業接受度 11 0.651 

 保險教學看法 

保險教學方式 6 0.677 

教材部分 5 0.826 

教學部分 4 0.861 

 保險課程重視程度 22 0.854 

     
                                研究結果 

信度分析  
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Cronbach’s α值介於
0.651~0.861之間，總信度
為0.786屬於高信度。 
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就讀學校分布狀況  

     
                                研究結果 

基本特性分析  
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政治大學  

實踐大學  

銘傳大學  

淡江大學  

德明財經科技大學  

致理技術學院  

34 

78 

36 

36 

62 

48 

學制分布狀況 

大學  

技職院校  

184 

110 

性別分布狀況 

男  

女  

96 

198 

家庭人口數分布狀況 

2人  

3人  

4人  

5人  

6人  

4 

47 

123 

90 

30 
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                                研究結果 

基本特性分析  
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上學期學業成績分布狀況  

優(86以上)  

中(71~85)  

可(60~70)  

60 

187 

47 

上學期曠課次數分布狀況  

5堂以下  

6堂至10堂  

11堂至15堂  

16至20堂  

21堂以上  

142 

75 

31 

17 

29 

 保險相關證照分布狀況  

0張  

1張  

2張  

3張  

4張以上  

109 

69 

78 

27 

11 

 金融相關證照分布狀況  

0張  

1張  

2張  

3張  

4張以上  

164 

91 

22 

7 

10 

升學 

至原實習公司就業 

服務於其他保險業 

服務於非保險業 

不一定 

50 

15 

72 

140 

17 

畢業後規劃分布狀況  
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                                研究結果 

基本特性分析  

保險資訊來源相對次數分布狀況 
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是否曾親自購買保單分布狀況  

     
                                研究結果 

基本特性分析  
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是 31% 

否 69% 

修課後提高從事保險業 

興趣分布狀況  

是 53% 

否 47% 

修課後參加保險證照 

考試意願分布狀況  

是 76% 

否 24% 

參加金融證照課程 

意願分布狀況  

是 88% 

否 12% 

參加保險證照課程
意願分布狀況  

是 83% 

否 17% 
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不同學校在保險經驗上之差異性 

依變數 認同度高 認同度低 

修課後提高從事保險業興趣 
德明 

政大 
銘傳 

希望學校提供證照課程    政大 淡江 

參加學校證照課程 政大 

實踐 

銘傳 

德明 

淡江 

     
                                       研究結果 

H01：不同人口統計變項在保險 
     經驗上無顯著差異 
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不同性別在保險經驗上之差異性 

依變數 認同度 

參加學校證照課程 男 > 女 

購買商業之保單 

女 > 男 

修課後提高從事保險業興趣 

不同畢業規劃在保險經驗上之差異性 

依變數 認同度高 認同度低 

修課後提高從事保險業興趣 服務於非保險業 至原實習公司就業 

修課後參加保險證照考試意願 
服務於非保險業 

服務其他保險業 
升學 

希望學校提供證照課程 服務於非保險業 服務其他保險業 

參加學校證照課程 
服務於非保險業 

服務其他保險業 
升學 
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                                       研究結果 

H02：不同人口統計變項對保險 
     的認知無顯著差異 

不同學校對保險認知上之差異性 
依變數 認同度高 認同度低 

強迫儲蓄 

實踐 銘傳 
淡江 

德明 致理 

融資信用 實踐 

政治 

銘傳 

淡江 

致理 

不同性別對保險認知之差異性 

依變數 認知度 

緩和經濟不確定 
男 > 女 

自助互助功能 

不同保險證照數對保險認知之差異性 
依變數 認知度高 認知度低 

強迫儲蓄 2張以上 1張 

不同畢業規劃對保險認知之差異性 
依變數 認知度高 認知度低 

強迫儲蓄 
至原實習公司就業 

升學 
服務於其他保險業 

增加對家庭的責任感 
畢業規劃不確定 

服務於其他保險業 

不同金融證照對保險認知之差異性 
依變數 認知度高 認知度低 

融資信用 4張以上 3張 
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                                       研究結果 

H03：不同人口統計變項在保險 
     態度上無顯著差異 
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不同家庭人口數在保險態度上之差異性 
─以前接受保險商品之原因 

依變數 認同度高 認同度低 

強迫儲蓄 5人 4人 

銀行利率太低 3、5人 4人 

不同學業成績在保險態度上之差異性 
─以前接受保險商品之原因 

依變數 認同度高 認同度低 

規劃養老基金 優(86分以上) 
中(71~85分) 

低(60~70分) 

不同曠課次數在保險態度上之差異性 
─以前接受保險商品之原因 

依變數 認同度高 認同度低 

朋友影響 6堂至15堂 21堂以上 

意外損失補償 5堂以下 
6堂至10堂 

16堂至20堂 

分散理財風險 
5堂以下 

6堂至10堂 
11堂至15堂 

不同畢業規劃在保險態度上之差異性 
─以前接受保險商品之原因 

依變數 認同度高 認同度低 

曾發生意外 
有實際需求 

至原實習公司就業 

升學 

服務於非保險業 
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                                       研究結果 

H03：不同人口統計變項在保險 
     態度上無顯著差異 
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不同家庭人口數在保險態度上之差異性 
─曾購買者未來接受保險商品的原因 

依變數 認同度高 認同度低 

曾發生意外 
有實際需求 

2人 

5人 

6人以上 

不同保險證照數在保險態度上之差異性 
─曾購買者未來接受保險商品的原因 

依變數 認同度高 認同度低 

不熟悉其他投資管道 3張 4張 

購買方便 2、3張 
1張 

4張以上 

不同金融證照數在保險態度上之差異性 
─曾購買者未來接受保險商品的原因 

依變數 認同度高 認同度低 

不熟悉其他投資管道 1張 2張 

不同畢業規劃在保險態度上之差異性 
─曾購買者未來接受保險商品的原因 
依變數 認同度高 認同度低 

家庭責任加重 
至原實習公司就業 

升學 
服務於其他保險業 

新商品功能多 
服務於其他保險業 

服務於非保險業 
畢業規劃不一定 
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報告人：芷瑩 



     
                                       研究結果 

H03：不同人口統計變項在保險 
     態度上無顯著差異 
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不同學校在保險態度上之差異性 
─未曾購買者未來接受保險商品的原因 
依變數 認同度高 認同度低 

規劃養老基金 

淡江 政大 

致理 

銘傳 實踐 

銀行利息太低 淡江 
政大 

致理 

不同性別在保險態度上之差異性 
─未曾購買者未來接受保險商品的原因 
依變數 認同度 

節稅 男 > 女 

不同學業成績在保險態度上之差異性 
─未曾購買者未來接受保險商品的原因 

依變數 認同度高 認同度低 

強迫儲蓄 
中(71~85分) 
可(60~70分) 

優(86分以上) 

不同曠課次數在保險態度上之差異性 
─未曾購買者未來接受保險商品的原因 
依變數 認同度高 認同度低 

銀行利息太低 

11堂至15堂 

16堂至20堂 

21堂以上 

新商品功能多 21堂以上 20堂以下 

不同保險證照數在保險態度上之差異性 
─未曾購買者未來接受保險商品的原因 
依變數 認同度高 認同度低 

意外損失補償 

2張 1張 

3張 

4張以上 沒有證照 

購買方便 4張以上 
2張 

3張 

不同畢業規劃在保險態度上之差異性 
─未曾購買者未來接受保險商品的原因 
依變數 認同度高 認同度低 

規劃養老基金 

服務於其他保險業 升學 

服務於非保險業 畢業規劃不一定 

26 

報告人：宜吟 



     
                                       研究結果 

H03：不同人口統計變項在保險 
     態度上無顯著差異 
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不同性別在保險態度上之差異性 
─曾購買者對保險商品沒興趣之原因 
依變數 認同度 

保費太貴 
男 > 女 

收入有限 

不同學制在保險態度上之差異性 
─曾購買者對保險商品沒興趣之原因 

依變數 認同度 

保費太貴 大學 > 技職院校 

不同保險證照數在保險態度上之差異性 
─曾購買者對保險商品沒興趣之原因 

依變數 認同度高 認同度低 

沒太大作用 
2張 

4張以上 
沒有證照 

擔心保險公司倒閉 
2張 1張 

3張 4張以上 
27 

報告人：宜吟 



     
                                       研究結果 

H03：不同人口統計變項在保險 
     態度上無顯著差異 
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不同學校在保險態度上之差異性 
─未曾購買者對保險商品沒興趣的原因 

依變數 認同度高 認同度低 

收入有限 

致理 

政大 
實踐 

銘傳 

淡江 

沒太大作用 

政大 

致理 實踐 

德明 

不同學制在保險態度上之差異性 
─未曾購買者對保險商品沒興趣的原因 

依變數 認同度 

收入有限 
技職院校 > 大學 

保險商品不熟悉 

對政局沒信心 
大學 > 技職院校 

沒人推介 

不同性別在保險態度上之差異性 
─未曾購買者對保險商品沒興趣的原因 

依變數 認同度 

收入有限 男 = 女 

發生重大疾病及意外的機會不大 男 > 女 

不同保險證照數在保險態度上之差異性 
─未曾購買者對保險商品沒興趣的原因 

依變數 認同度高 認同度低 

沒太大作用 
4張以上 3張以下 

對政局沒信心 

不同金融證照數在保險態度上之差異性 
─未曾購買者對保險商品沒興趣的原因 

依變數 認同度高 認同度低 

發生重大疾病及 
意外的機會不大 

4張以上 3張以下 

沒人推介 4張以上 

1張 

2張 

不同畢業規劃在保險態度上之差異性 
─未曾購買者對保險商品沒興趣的原因 
依變數 認同度高 認同度低 

收入有限 

服務於其他保險業 
升學 

服務於非保險業 

至原實習公司就業 
畢業規劃不一定 
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報告人：宜吟 



     
                                       研究結果 

H04：不同人口統計變項對保險 
     行業看法上無顯著差異 
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不同學制對保險行業看法上之差異性 
依變數 認同度 

行銷通路多元化 

技職院校 > 大學 彈性的工作時間 

教育訓練的實務知識 

不同曠課次數對保險行業看法上之差異性 
依變數 認同度高 認同度低 

獨當一面的表現能力 6堂以上 
5堂以下 

彈性的工作時間 21堂以上 

不同保險證照數對保險行業看法上之差異性 
依變數 認同度高 認同度低 

彈性的工作時間 
3張以上 2張以下 教導如何規避風險 

及妥善理財 

不同畢業規劃對保險行業看法上之差異性 
依變數 認同度高 認同度低 

高挑戰性 
高收入 

至原實習公司就業 升學 

畢業規劃不一定 服務於非保險業 

教育訓練的 
實務知識 

至原實習公司就業 
升學 

服務於非保險業 

服務於其他保險業 
畢業規劃不一定 
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不同學校在教學方式上之差異性 
依變數 認同度高 認同度低 

講授式 
淡江 

德明 
實踐 

保險公司參觀研習 
淡江 實踐 

德明 
政大 致理 

     
                                       研究結果 

H05：不同人口統計變項在教學 
     方式上無顯著差異 

不同學制在教學方式上之差異性 
依變數 認同度 

講授式 男 > 女 

不同金融證照數在教學方式上之差異性 
依變數 認同度高 認同度低 

專家演講 3張以下 4張以上 

不同畢業規劃在教學方式上之差異性 
依變數 認同度高 認同度低 

保險公司 
參觀研習 

至原實公司就業 
服務於非保險業 

服務於其他保險業 
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不同學校在保險教材滿意度上之差異性 
依變數 認同度高 認同度低 

有實用性 

政大 德明 

淡江 

致理 銘傳 

有助於未來升學 

政大 

致理 淡江 

銘傳 

     
                                       研究結果 

H06：不同人口統計變項在保險 
     教材滿意度上無顯著差異 

不同學制在保險教材滿意度上之差異性 
依變數 認同度 

有實用性 

大學 > 技職院校 有助於未來升學 

有助於未來證照考試 

不同保險證照數在保險教材滿意度上之差異性 
依變數 認同度高 認同度低 

有助於未來升學 4張以上 1張至3張 

有助於未來就業 3張以上 2張 

不同畢業規劃在保險教材滿意度上之差異性 
依變數 認同度高 認同度低 

難易接受度 服務於其他保險業 

升學 

服務於非保險業 

有助於 
未來證照考試 

服務於其他保險業 服務於非保險業 
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不同學校在保險教學滿意度上之差異性 
依變數 認同度高 認同度低 

解釋說明 

淡江 

德明 

政大 

實踐 

銘傳 

     
                                       研究結果 

H07：不同人口統計變項在保險 
     教學滿意度上無顯著差異 

不同學制在保險教學滿意度上之差異性 
依變數 認同度 

解釋說明 

大學 > 技職院校 教學態度 

教學生活化 

不同家庭人口數在保險教學滿意度上之差異性 
依變數 認同度高 認同度低 

教學態度 5人 
3人 

4人 

不同學業成績在保險教學滿意度上之差異性 
依變數 認同度高 認同度低 

專業知識 優(86分以上) 中(71~85分) 

不同曠課次數在保險教學滿意度上之差異性 
依變數 認同度高 認同度低 

解釋說明 15堂以下 21堂以上 

教學態度 5堂以下 16堂以上 

不同畢業規劃在保險教學滿意度上之差異性 
依變數 認同度高 認同度低 

專業知識 
至原實習公司就業 

服務於非保險業 

服務於其他保險業 

解釋說明 
升學 

服務於其他保險業 

教學生活化 
至原實習公司就業 

服務於其他保險業 
32 
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不同學校在保險課程重視度上之差異性 
依變數 認同度高 認同度低 

保險商品 

淡江 

銘傳 
政大 

實踐 

德明 

年金保險與退休金規劃 

淡江 
銘傳 

政大 

實踐 
致理 

德明 

     
                                       研究結果 

H08：不同人口統計變項在保險 
     課程重視度上無顯著差異 

不同學制在保險課程重視度上之差異性 
依變數 認同度 

校外實習 
貿易保險 
運輸保險 

健康與傷害保險 
再保險(國際保險市場) 

保險資訊系統 
保險行銷管理 
產/壽險經營 
保險經營管理 

技職院校 > 大學 

不同性別在保險課程重視度上之差異性 
依變數 認同度 

壽險經營 

男 > 女 產險經營 

年金保險與退休金規劃 

人身保險 

女 > 男 保險法規 

校外實習 

不同學業成績在保險課程重視度上之差異性 
依變數 認同度高 認同度低 

保險學 優(86分以上) 

中(71~85分) 

可(60~70分) 

再保險 
(國際保險市場) 

中(71~85分) 

優(86分以上) 

可(60~70分) 

不同保險證照數在保險課程重視度上之差異性 
依變數 認同度高 認同度低 

人身保險 
2、3張 

1張 

財產保險 沒有證照 

不同曠課次數在保險課程重視度上之差異性 
依變數 認同度高 認同度低 

保險資訊系統 16堂以上 15堂以下 

運輸保險 
6堂至10堂 

11堂至15堂 
16堂以上 

不同金融證照數在保險課程重視度上之差異性 
依變數 認同度高 認同度低 

年金保險與退休金規劃 

沒有證照 

1張 

2張 

不同畢業規劃在保險課程重視度上之差異性 
依變數 認同度高 認同度低 

壽險經營 

至原實習公司就業 

服務於非保險業 服務於其他保險業 

畢業規劃不一定 

保險法規 
至原實習公司就業 升學 

服務於其他保險業 服務於非保險業 

健康與傷害保險 
服務於其他保險業 

升學 

至原實習公司就業 
年金保險與 
退休金規劃 服務於非保險業 
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結  論 

建  議 

未  來  方  向 
34 

報告人：婉如 
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              結論與建議 

結論 

就讀學校 
學制 
性別 
家庭人口數 
上學期學業成績 
上學期缺曠次數 
證照數 
畢業規劃 

人
口
統
計
變
項 

◎是否曾購買商
業保單 
◎修課後，提高
從事保險業的興
趣 
◎修課後，提高
證照考試的意願 
◎希望提供證照
輔導課程 
◎參加證照輔導
課程意願 

人
口
統
計
變
項 

H02 
對保險之認知 

H03 
對保險之態度 
1.以前購買保險之原因 
2.未來購買保險之原因 
3.沒興趣購買保險之原因 

H04 
對保險行業之看法 

H05 
保險教育方式之接受度 

H06 
保險教材之滿意度 

H07 
保險教學之滿意度 

H08 
保險相關課程之重視度 

H0
1是 

否 

所有假設 

皆部分成立 

報告人：婉如 
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              結論與建議 

建議 

針對課程內容來搭配相對應之證照，以
便輔導學生考取，增加未來就業能力。 

可以開設與融資信用相關的課程，使學
生更加瞭解。 

可增加實際案例探討，以便學生對保險
的意識更為清楚。 

安排職涯輔導相關課程及測驗，以便讓
學生更清楚未來就業方向。 

學生持有證照數比率少+希望開設證照
輔導課程。 

學生對於融資信用一項認知度低。 

學生對保險的錯誤觀念：沒太大作用、
發生重大疾病與意外的機會不大。 

不同學制對保險業的工作看法不一。 

報告人：婉如 
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              結論與建議 

建議 

多安排至保險公司參觀研習，以便啟發
學生對保險業之重視，進而學以致用。 

多鼓勵學生考取證照，因擁有多張證照
的學生認為有助於未來升學及就業。 

可以在課堂上，多補充專業知識，並針
對困難的專有名詞進一步解釋說明。 

於開課前依據學生的需求進行簡易調
查，作為開設課程的依據。 

畢業規劃選擇保險業之學生，認為求學
期間應多安排至保險公司參觀研習。 

擁有多張證照數的學生相當重視保險教
材。 

多數學校學生極為重視專業知識及解釋
說明。 

學生對於保險商品、壽險經營、保險行
銷及社會保險課程重視度高。 

報告人：婉如 



              結論與建議 

未來方向 
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一、本研究因利於問卷資料收集之便，僅以大

台北地區為研究對象，未來可以擴大至全台之

大專校院，使研究更精準深入。 

二、因研究時間有限，如果能加入專家訪談，

進一步了解業界需求及社會趨勢，使理論與實

務能相互結合，研究報告具有探討的實用性。 

38 
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