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101學年度期初專題報告 評審意見回覆表 

 
 

出

場

順

序 

15 專題主題 APP行銷商業模式─以 Baby Care為例 

問

題 

1 

 

從專題擬定到期初報告，這段時間對於只對一個Ａｐｐ軟體做行 

銷似乎略顯不足？ 

 

回

答 

1 

 

針對委員所提出的疑問，本組專題並非以行銷”Baby care”軟體 

為最終目的，而是藉由其為例透過摸索及實行進而了解現今 app 軟體盛行

的龐大市場及消費者，如何運用有效資源及選擇”商業模式”創造最大利

益，並藉由完成此專題小組成員都能對 app 軟體市場及消費者行為進而衍

生出適合之商業模式皆有更深入的掌握及了解。 

 

問

題 

2 

問卷題目內容之設計與結果呈現和 Baby Care 關聯性何在? 

回

答 

2 

 

針對評審委員所提出的疑問，問卷內容的設計並非以”Baby  care”此軟

體為主要調查方向，而是透過此問卷調查結果及其統計數據幫助小組成員

對於現今 app市場趨勢及消費者習慣有更深入的探討與熟悉。 

 

 

  

指導老師簽名：                    

 

 

 

 



 

- v - 

致理技術學院資訊管理系     「資管實務專題」 

101學年度期中專題報告 評審意見回覆表 

 

 

出

場

順

序 

21 專題主題 APP行銷商業模式─以 Baby Care為例 

問 

題 

1 

說明了所擬定的商業模式,如何證實此為正確且有效之商業模式 ? 

回 

答 

1 

 

針對評審委員所提出之疑問，本組專題將會在期末報告時分別透過親子論

壇及影片宣導的部分做仔細之講解，並將所成立之社群粉絲團人數的攀升

變化及商業模式擬定及執行前後下載量的的變化製成表格並加以說明且提

出改善及建議辦法。 

 

 

 

指導老師簽名：                    
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致理技術學院資訊管理系     「資管實務專題」 

101學年度期末專題報告 評審意見回覆表 

 
 

出

場

順

序 

06 專題主題 APP行銷商業模式─以 Baby Care為例 

問

題 

1 

說明為何社群粉絲團的人數增加遠過於軟體的實際下載量 ? 

回

答 

1 

 

因為親子論壇及社群粉絲團主要是藉由網頁做為連結，而軟體本身主要是

透過手機下載理所當然存在著載具及系統版本相容性的相關問題，進而影

響使用者之下載意願，再來針對粉絲團人數及軟體本身載量來說明，粉絲

團實際點讚成為粉絲之人數約為兩百多人與實際軟體下載攀升人數為七百

多人證明親子論壇及社群還是有一定的影響力得以支撐我們所擬定之商業

模式。 

 

問

題 

2 

本專題所擬定之商業模式是否可推廣行銷及適用所有 App 軟體以提升下載

率? 

回

答 

2 

 

本組專題所執行的商業模式主要對象是以”遊戲性質”之ａｐｐ軟體 為

主，對於其他類型之軟體，欲套用至此商業模式，須對目標顧客群及其提

供之價值主觀稍作調整。 

 

問

題 

3 

建議以其他 app軟體做為此商業模式驗證對象加以探討 

回

答 

3 

由於本專題研究之時間問題，感謝評審之建議，會加以改進，本組專題也

在企畫書後部提出後續改善。 

 

 

指導老師簽名：              
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摘  要 

 

    隨著資訊及媒體傳播日益發達，不論是何種產業之產品或服務，要在龐大的市

場中展露頭角甚至是脫穎而出，除了憑藉往昔普遍的口耳相傳之外，書刊雜誌的發

放，平面媒體的報導，小至路邊的張貼，大到數層樓高的宣傳看板，到現今全球網

路發達的社會甚至細分至網路行銷，以及隨處可見的智慧型手機，以上多種方式及

媒介都可以與商業模式作為結合，得以加深消費者對於產品甚至是企業及品牌定位

留下深刻印象。 

 

  本組專題的研究動機是以本校資訊網路技術系學長姐們所開發出的Ａpp遊戲

軟體－Baby care 為對象透過實際操作進而達成本專題的研究目的了解現今市場盛

行的 app軟體之龐大市場中，如何運用有限資源進而選擇最有效益的商業模式以創

造最大利益。 

   

    該款系統軟體於智慧型手機平台中開發，適用於 Android系統，其性質為一

款藉由情境模擬的方式設定遊戲關卡之育兒遊戲軟體，大人小孩皆適用的一款小

型遊戲，對於即將成家立業的家庭新鮮人或者剛結婚的新婚夫妻來說都相當值得

一試，同時更是一款運用高彩度的呈方式之遊戲軟體，非常適用於新手爸媽們與

小孩共同玩樂，促進親子間的感情。 

 

 

關鍵字：智慧型手機、APP、商業模式、網路行銷、Android、育兒遊戲軟體 
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第一章  序論 

 

第一節  研究背景 

微型應用程式(APPlication)，有別於電腦 Office 之類大型應用程式，反倒

是一種類似於手機上所使用的小型應用軟體，由於近年來智慧型手機的普及，進

而鞏固 APP 市場的不可取代性，其中較常見的格式有 jar(JAVA)、ipa(iOS)、

apk(Android)、sis、 sisx(Symbian S60)，率領著眾多 APP軟體打進消費者市場

的兩大龍頭 Android Market及 APP Store，則是促成 APP如此廣受社會大眾歡迎

的首要重點。 

藉由本專題研究，我們找尋了致理技術學院資訊網路技術系學生所開發的 APP

軟體應用程式「Baby care」為實際對象，透過摸索及驗證得以了解 App 現今市場

的趨勢及如何選擇合適之商業模式。 

 

第二節  研究動機 

    在 2011 年初時，根據網路上兩家調查公司 Distimo 和 research2guidance

的數據顯示，今年八月底前，Android Market上可下載的應用程式數量就將超越 

Apple APP Store，而目前最新數據 Android Market 市佔率不僅僅只是穩居全球

第一的寶座，網路平台 APP的下載次數也在 12月時突破 100億大關，綜合以上兩

點看來，無論是在軟體數量，亦或者下載次數方面，Android Market都表現出令

人為之贊嘆的實力，其不可忽略的潛在商機更是令人難以揣測。  
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第三節  研究目的 

    一個廣受好評的商品，不僅商品本身要能夠觸及消費者的心，更重要的是需

要一套好的行銷包裝，同樣的，一款受矚目的 APP 軟體，如果沒有善加利用其優

點去行銷推廣，那麼再好的程式軟體也會被社會大眾所漠視，本研究最主要的目

的是探討如何選擇有效的商業模式將一款 APP程式軟體以最有效益的方式呈現給

消費族群從眾多的競爭者中脫穎而出。 

 

第四節  研究範圍 

    隨著行動作業系統的盛行，微型應用程式(Application)逐漸成為現代人不可

或缺的應用程式之一，而網路上所提供下載 APP程式軟體的電子平台更是不勝枚

舉，其中最具代表性的則是 Android Market 以及 Apple APP store，在此研究報

告中我們主要是透過 Android Market 來加以研究相關行銷手法。 
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第五節  章節結構 

    第一章介紹本報告的研究背景、動機及目的，藉由以上三大說明來闡述本組

所要製作專題的原因及方向，並且說明研究報告範圍以及粗略解說本報告章節內

容為何。 

    第二章首先我們將透過 APP 的介紹、定義，及市場趨勢來瞭解 APP 目前的發

展現況，及影響最為深遠的消費者行為做深入探討與了解，再來將會詳細解說何

謂「商業模式」，並將 APP與商業模式逐漸產生關聯性，同時將介紹多款網路行銷

相關方式，最後將實作「Baby care」稍做介紹，讓大家可以更加瞭解我們所行銷

的 APP程式。 

    第三章在此章節主要說明本專題各階段研究流程及研究方法，其中包括了影

片的拍攝，以及問卷的設計等等…，根據宣傳短片的拍攝使更多消費者可以更進

一步的瞭解，再藉由問卷調查的方式去對於我們的研究主題做完整的分析，得以

達到此專題的最終目的，如何選擇正確的商業模式以創造最大利益。 

    第四章則是把整體報告做一份總結，將本報告可能產生的預期效益及預期限

制做說明，進而突顯出效益及事先做好防範，並且在討論過後提出多方面可改進

的建議。 

    第五章 分工執掌和進度表主要說明組員之間的分工狀況、工作流程，以及完

成報告的進度表(甘特圖)，以便隨時掌握調整報告在執行過程中的節奏，為專題

做最有效率的團隊分工。 
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第二章  文獻探討 

 

本組專題主要是藉由一個開發完成且上架的育兒類遊戲軟體「Baby care」做

為對執行對象，深入瞭解相關知識且嘗試擬定合適之商業模式來進行研究分析。     

  首先我們必然需要充分掌握目前 App 軟體下載市場現況及趨勢甚至是包含其

營收之模式與類型，是否隨著網路和智慧型手機的普及化而成長，廣大市場中，

消費者要如何來選擇軟體，消費者的行為為何，什麼樣的因素會來影響消費者下

載軟體，經由商業模式和網路行銷手法的研究，擬定出一套可行有效商業模式，

透過相關文獻的整理與回顧，以建構本研究理論之基礎。 

  文獻探討的部分包括 APP 市場現況、智慧型手機與應用軟體的成長趨勢、消

費者行為、商業模式探討、智慧型手機軟體商店商業模式及網路行銷方式等相關

文獻以幫助本專題相關知識補充及了解。 

 

第一節  APP發展現況 

 

2.1.1  何謂 APP 

APP 是「Application」的縮寫。翻成中文就是「應用程式」的意思，近

年來 APP 這個字眼開始出現在我們的日常生活中，其主要原因是智慧型手機

的普及化，廣義來說，其實電腦中的各種軟體也算是 APP的一種。但普遍大眾

所談論的 APP大多泛指智慧型手機內的應用程式。 [1] 
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2.1.2  APP 有哪些下載平台 

1. iOS (Apple) ： 銷售平台為『APP Store』 

2. Android (Google)： 銷售平台為『Android Market』 

3. Windows Mobile (Microsoft)： 銷售平台為『Windows Marketplace』 

4. Black Berry (RIM)： 銷售平台為『APP World』 

5. Nokia： 銷售平台為『Nokia Ovi』 [2] 

 

2.1.3  APP 市場現況及趨勢 

根據 Millennial Media 於 2011年 8月的研究數據指出全球下載 APP的次

數依種類排名，第一至第五名分別是遊戲、音樂與娛樂、社群、溝通和天氣，

從使用者下載的 APP種類當中，不難看出大多數消費者最重視的是 APP 的行動

娛樂附加價值服務。 [3] 

http://itunes.apple.com/tw/genre/ios/id36?mt=8
https://market.android.com/?hl=zh_TW
http://marketplace.windowsphone.com/Default.aspx
http://us.blackberry.com/apps-software/appworld/
http://store.ovi.com/?lang=zh_tw
http://www.millennialmedia.com/
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第二節  智慧型手機與應用軟體的成長趨勢 

 

2.2.1   智慧型手機的成長趨勢 

隨著科技進步，各大手機廠商不斷推出新產品，近年來 HTC、Samsung、 LG、 

NOKI A、SONY、 Motorola 紛紛推出智慧型手機，平均一年都會推出3至4支智慧

型手機，有分低階、中階、高階，且低階智慧型的手機價位價格通常在萬元以下，

是一般民眾比較能接受的價格，所以現在幾乎人手一支智慧型手機，而根據國家

通訊委員會所提供的資訊顯示，在 2007年時，台灣所有行動通訊用戶達到2430萬 

戶，門號普及率為 105.8%，也就是說每一百位民眾就會約有105個以上的門號(楊

展岳，2008)。 

 

而且根據資策會的研究顯示，行動通訊與網路服務的整合會在2010 年至2030

年電信業者會達到最大營收，原本僅限於家用網路來取得服務，都將會轉移到行

動網路服務，在透過全球行動網路用戶來看，在未來2030年的行動網路用戶預計

達到50億人口，並且預估在10年內行動網路用戶將會超過 網際網路的兩倍 ，由

此可見在行動網路這個市場上將會是個手機軟體商店的最大推手。[4]  

 

蘋果公司也在2008年時，發布一款搭載 iOS的手機 iPhone 3G，在之後更新

了韌 體以支援App Store，至2011年7月7日，App Store使用者下載次數已超過一

百五十億萬次，App Store提供了425,000種的應用程式 (Apple新聞資訊 , 2011)。 

這其中有37%是屬於免費軟體，所以各大業者開始互相模仿此商業模式，例如

Google的Google Play、Nokia的Nokia Store、RIM的BlackBerry App World以及

Windows Phone的Market place目前台灣的三家電信業者也各自推出自家的應用程

式軟體商店，這就顯示出應用程式軟體在智慧型手機上的重要性。[5]  

未來智慧型手機將成為熱門的行動連網裝置，而隨著行動網路和 App 的應用

愈發成熟，將促成更多的消費者行為轉變，也將連帶影響消費者的生活模式。消

費者投入 App的程度，可以從使用時間以及付費情形上來看。瞭解消費者投入 App

的時間多寡及金錢，即可判斷消費者對 App的依賴性有多高，以及替整體行動應
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用服務市場，帶來實質的效益的可能性與潛力有多大。 

 

2.2.2   應用程式營收成長狀況 

在智慧型行動終端興起後，應用程式成為一個新興的熱門產業，而其帶來的

營收也在逐年快速增加中，應用程式營收主要來自於用戶下載支出及廣告收入兩

種模式，2011年預估應用程式總營收可達到將近 4,800 億新台幣，較 2010 年成

長 190%，其中用戶下載支出比重約佔 83%，但伴隨免費應用程式數量增加快速，

廣告收入比重有成長的趨勢。[6]  

 

圖 2-1、全球應用程式市場營收 

 

智慧型手機銷售量的增加帶動了 APP的下載數量，根據 Millennial Media 於

2011年 8 月的研究數據指出，全球下載 APP（手機應用軟體程式）的次數依種類

排名，第一至第五名分別是遊戲、音樂與娛樂、社群、溝通和天氣。從使用者下

載的 APP 種類當中，不難看出大多數人最重視的是 APP的行動娛樂附加價值服務。 
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APP不僅只提供行動娛樂加值服務外，所提供的服務也滿足了我們日常生活中

的不同需求，包括地圖、時間、美食旅遊，甚至是飲食控制等不同種類的 APP，讓

這些服務更加融入使用者的生活當中。 

一套好的手機軟體不只是要銷售的好而以，而是要做長久的服務，像是手機

通訊軟體 Whats app和 Line 是目前智慧型手機軟體市場上的兩大通訊軟體，而市

場上有很多通訊軟體為何 Whats app 和 Line會有這麼多的使用者在使用，所以軟

體不只要設計的好，連維修及更新等售後服務也要做的無微不至，才能使我們的

軟體在市場上下載使用率高以及存活更久不被其他手機軟體打敗。 
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第三節  消費者行為 

 

2.3.1   何謂消費者行為 

    指消費者為獲取、使用、處置消費物品或服務所採取的各種行動，包括         

決定這些行動的決策過程。 

 

    消費者購買行為是指人們為滿足需要和欲望而尋找、選擇、購買、使用、評

價及處置產品、服務時介入的過程活動，包括消費者的主觀心理活動和客觀物質

活動兩個方面。 

 

   消費者行為是與產品或服務的交換密切聯繫在一起的。在現代市場經濟條件

下，企業研究消費者行為是著眼於與消費者建立和發展長期的交換關係。為此，

不僅需要瞭解消費者是如何獲取產品與服務的，而且也需要瞭解消費者是如何消

費產品，以及產品在用完之後是如何被處置的。 

 

   消費者的消費體驗，消費者處置舊產品的方式和感受均會影響消費者的下一輪

購買，也就是說，會對企業和消費者之間的長期交換關係產生直接的作用。傳統

上，對消費者行為的研究，重點一直放在產品、服務的獲取上，關於產品的消費

與處置方面的研究則相對地被忽視。 

 

隨著對消費者行為研究的深化，人們越來越深刻地意識到，消費者行為是一

個整體，是一個過程，獲取或者購買只是這一過程的一個階段。因此，研究消費

者行為，既應調查、瞭解消費者在獲取產品、服務之前的評價與選擇活動，也應

重視在產品獲取後對產品的使用、處置等活動。只有這樣，對消費者行為的理解

才會趨於完整。[7] 
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2.3.2  消費者行為學： 

消費者行為學重視的是整個交易的過程，包括交易前，消費者如何決定需要

什麼產品？如何得到想要購買產品的資訊？到何種商店選購？在交易中，如何決

定選擇一項產品？如何付款？購買後，產品使用所造成的結果也可能對他以後的

購買產生影響。 

從廠商的觀點來看，消費者在購買一項產品之前，就要了解消費者對於產品

的態度是如何形成的、是否可以改變、如何判斷一項產品的好壞等等；購買時，

則需注意賣場的布置如何影響消費者的購買決策；購買後，則要了解消費者是否

滿意該項產品、是否會再重複購買、產品能否再作何種改善等等。[8]  

 

2.3.3   消費者行為的構成 

消費者行為可以看成是由兩個部分構成： 

一是消費者的購買決策過程。購買決策是消費者在使用和處置所購買的產品和服

務之前的心理活動和行為傾向，屬於消費態度的形成過程。 

二是消費者的行動。而消費者行動則更多的是購買決策的實踐過程。 

 

2.3.4  EKB 消費者行為模式&購買決策過程： 

EKB Model 是由 Engel, Kollat and Blackwell 三位學者於 1968年提出，其

間又經過多次的修正 ，EKB Model 為目前消費者行為模式中最具代表性也最為完

整與系統化之模型，此模型的特性是以購買決策之流程為其核心，再結合相關之

內在因素與外在因素，從而形成整個架構，EKB Model 將消費者行為視為一個連續

的過程，購買程序則為其重心，共分五個階段：[8] 

 

1. 問題認知（Problem Recognition）：消費者對問題的認知往往來自於外在的刺

激、個人經驗和內在動機，當消費者發現實際情形與理想狀況有落差時，需求便

在此時產生，而消費者也會在此時對問題有了初步的認知。 
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2. 資訊搜尋（Search）：有了需求，消費者便會從自己的腦海中找尋過往記憶與

經驗、外部資訊等相關資訊以協助問題的解決，包括參考群體、廣告、行銷資訊、

媒體、網路…等，皆會是消費者的資訊來源。 

 

3. 方案評估（Alternative Evaluation）：有了前階段的資訊搜尋，這個階段中，

消費者會根據自己的信念、態度、意願、需求和建立完成的評估準則，去評估所

有的可行方案，並找出問題之最佳解，該方案應是最能符合消費者自身的需求。 

 

4. 購買決定（Decision）：此階段消費者會依據自己的信念、態度、需求和建立

完成的評估準則去下購買決策，決定出最適合自身需求的商品或服務。 

 

5. 購後評估（Outcome）：當消費者之使用經驗良好時，也就是其所選擇之產品或

是服務滿意度高的時候，該經驗便會儲存在記憶中，作為往後進行購買決策之參

考依據。相反的，若消費者使用產品或是服務的經驗不佳時，就會產生認知失調

（Dissonance）的情形，而這樣的經驗也會儲存在消費者的記憶中，而影響到往

後的購買行為。 
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圖 2-2、EKB消費者行為模式 

2.3.5  消費者角色： 

消費者角色就是指消費者在消費過程中的各種角色。角色是指與某一特殊位

置有關聯的行為模式，代表著一套有關行為的社會標準。一個人的角色反映了他

在社會系統中的地位，以及相應的權利和義務、權力和責任。 

 

界定消費者角色是有效地制定營銷策略的基礎，無論是商品研製者、生產者，還

是銷售者，必須具體地、有針對性地為不同消費角色制定產品與服務方案。 

 

消費者角色可以分為五種：消費的發起者、決策者、影響者、購買者和使用者。 

 

1.發起者：即本人有消費需要或消費意願，或者認為他人有消費的必要，或者認

為其他人進行了某種消費之後可以產生所希望的消費效果，他要倡導別人進行這
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種形式的消費，這個人即屬於消費的發起者。 

2.決策者：即有權單獨或在消費中擁有與其他成員共同作出決策的人。 

3.影響者：即以各種形式影響消費過程的一類人，包括家庭成員、鄰居與同事、

購物場所的售貨員、廣告中的模特兒、消費者所崇拜的名人明星等，甚至素昧平

生、萍水相逢的過路人等。 

4.購買者：即做出最終購買決定的人。購買者，即直接購買商品的人。 

5.使用者：即最終使用，消費該商品並得到商品使用價值的人，有時稱為最終消

費者、終端消費者、消費體驗者。 [8] 

 

2.3.6  消費者行為的影響因素 

影響消費者行為的個體與心理因素是：需要與動機、知覺、學習與記憶、態

度、個性、自我概念與生活方式。這些因素不僅影響和在某種程度上決定消費者

的決策行為，而且它們對外部環境與行銷刺激的影響起放大或抑制作用。 

影響消費者行為的環境因素主要有：文化、社會階層、個人、心理、社會群體、

家庭等。[8] 

 

文化的因素： 

1.主文化：是影響個人的價值、態度與行為的基本決策因素。 

2.次文化：每個文化中有不同群體的所形成的另類的小文化。 

3.社會階級：是社會上具有階層次序所區分的同質性的群體，各群體成員有相同

的價值觀、興趣與行為。 

社會因素： 

1.參考群體：會直接或間接影響個人態度或行為的群體。例：崇拜性群體、意見

2.領袖(因特殊技能、知識、人格或特質而有影響力的人) 

3.家庭：消費者的家庭成員對購買行為有很大的影響。 

4.角色與地位：個人在組織裡所扮演的角色與定位會影響購買的行為。 
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個人因素： 

1.年齡與生命週期：人們購買的商品及服務會隨年齡增長與家庭不同階段而改變。 

2.職業：職業也會影響商品與服務的購買行為。 

3.經濟狀況：經濟狀況會影響商品選購。 

4.生活型態：是個人在日常生活中，所展現的生活模式與消費心態相關。 

5.人格與自我觀念：是個人獨特的心理特徵，有助於分析消費者選購產品和品牌

的行為。 

 

購買商品的考慮因素，也有的會因為商品本身功能、使用平價或是因為品牌

等，就像是買手機一樣會考慮功能、品牌及外觀或是依些參考使用平價等。 

以上這些因素都是會影響消費者在下載及購買決策的因素，所以我們要銷售商品

時也要把這些購買因素列入參考。 

 

大部分的消費者在決定購買產品之前會有很多的因素影響購買決策，一般都

會先考慮到需求，再來是收集產品相關資訊，選擇購買商品及購買後使用感等。 

 

影響消費者下載 App的原因有很多，如果從消費者行為的角度來分析的話，

在消費者角色裡扮演起發者的人，一開始會因為對手機軟體有什麼樣的各項需求

而去尋找手機軟體，接下來會去蒐集一些手機 App 相關資料與訊息。 

 

一般消費者會先用所需求的手機軟體種類和關鍵字去做查詢，也會從親朋好友裡

得到相關資訊，消費者在選擇及下載手機軟體之前也會去比較所需要的軟體種類

當中，哪一個 App的下載率比較高或是參考其他使用者的使用感想，也會去選擇

免費版的軟體來下載。這些參考因素都會引響消費者是否會去下載此 App 來使用

的原因。 
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當然在消費者要下決定下載或購買手機軟體之前，也會因一些外在的資訊或

是其他使用者的意見給影響，最後消費者在做完相當的評估之後，會決定去下載

或是購買符合自己真正需求的手機軟體。 

 

消費者開始下載及使用軟體，當消費者下載使用過手機軟體之後也會去探討

評估，消費者他所下載的軟體是否有符合他的需求，在軟體操作、功能及使用上

是否便利，這些因素些會影響消費者在次的下載與使用我們的手機軟體。 

 

當消費者使用過手機軟體之後他會去分享他所使用後的感想。而我們除了在

行銷手機軟體之外，最重要的就是消費者的使用感想，我們就可以參考消費者的

使用感想與建議來對產品做維修及更新服務，並提升我們的售後服務及改善等工

作。 

大部分消費者在在使用 App 的時間分為兩類別，一則為平均使用時間低，約

在 30分鐘以下，應該是在瑣碎時間使用；另一類則為黏著度高的消費者，手機已

經成為其重要的生活型態之一。[9]  

 

圖 2-3、使用者在平均每天使用 App的時間 
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資料來源：資策會 FIND／經濟部技術處「科技化服務價值鏈研究與推動計畫」

（2011） 

 

圖 2-4、使用者經常使用 App 的地點 

資料來源：資策會 FIND／經濟部技術處「科技化服務價值鏈研究與推動計畫」

（2011） 

由以上兩張圖表調查結果可以評估消費者所需要的 App的功能性是須要符合

能在短時間與方便隨時使用的便利功能，因為消費者每天能使用 App的時間比較

短暫。 

而根據 1111人力銀行此篇調查結果發現消費者最喜歡的 App類型依序為：社

交網絡/通訊軟體(46.67%)，遊戲/娛樂(41.31%)，照片/影片/攝影(22.62%)。 
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圖 2-5、根據 1111人力銀行調查結果之消費者最喜歡的 App類型 

 

高達 6成 1受訪者「僅下載免費 App」，其餘 31.97%「偶爾會下載付費 App」，

僅 7.05%是「經常下載付費 App」 

 

圖 2-6、根據 1111人力銀行調查結果之免費與付費版 App下載率 

而其中又以「遊戲/娛樂」(46.2%)最能讓人心甘情願掏錢付費，其餘依序為

「交通/天氣」(21.35%)、「生活品味/生活應用」(18.13%)。 
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圖 2-7、根據 1111 人力銀行調查結果之付費版 App下載類別 

 

這些人多半在「使用試用版後選擇購買」(57.02%)，或因「功能便利/方便」

(53.51%)，願意付費下載。 

 
圖 2-8、根據 1111人力銀行調查結果之消費者願意購買付費版 App 的原因 

 

根據 1111人力銀行公關總監何啟聖分析，智慧型手機/平板電腦的普及改變

了上班族生活習慣，由於它的便利、即時、互動性，使得上班族能充份利用瑣碎

時間從事如社交、娛樂及生活應用、知識搜尋等，無論在辦公室或大眾運輸工具

上，都有為數不少的「低頭族」及「指頭族」出現，對 App 的依賴程度不言可喻。 

在根據使用者在使用手機和下載 App的情形來看，會先選擇下載消費者所需

求的手機軟體，根據 1111 人力銀行此篇調查結果發現，有 8成 3上班族曾使用過

App應用程式，而且透過他人手機/平板電腦體驗 App 的便利與趣味。 [10] 
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所以在探討消費者對 App 使用需求上來看，由於每天能使用 App的時間沒有

很長而且又以通訊網路軟體和娛樂及遊戲性質軟體使用居多，在下載軟體時也會

先考慮這個軟體是否簡單、方便操作及使用而且又有達到娛樂性效果。 

接下來會去收集參考一些其他使用者也有下載此軟體和使用心得分享，決定下載

軟體和下載完使用軟體過後的一些使用反應。 

 

當我們在做消費者一些使用行為分析時也要去參考和調查，消費者在考慮產

品需求時的訴求和需要，去調查大部分使用者對手機軟體的需求面有哪些，像是

App是否有實用性、愉悅性、個性化、便利性及生活化等等功能。再來是調查要如

何影響或是刺激消費者關注到我們的產品及下載購買產品，也需尋查看看手機軟

體市場上是否有類似我們所設計銷售同性質的產品，如果有的話我們要如何做出

因應對手的競爭策略，像是加強廣告效果、或是用價格手法吸引消費者或是做一

些商品的引申需求等來吸引消費者。 

 

接下來也需探討在影響消費者在資訊搜尋和下載 App的因素，像是消費者會

因為人際網路來源(親朋好友)、大眾傳播媒體(廣告、報導)、產品的因素(價格、

重要性）、消費人數(下載使用率)，這些原因都是會影響到消費者察覺 App 的關鍵

因素。 

但是對於消費者而言，他們是怎麼發現這些 App，而使用的情形又是如何呢?

根據 MTV Networks 的調查顯示，推薦是讓他們發現的最主要管道，其次則是透過

像 iTunes App Store 或者是 Android Market 中自行發現，另外則是看到朋友在

使用。  [11]  

 
圖 2-9、MTV Networks 之發現 App的管道 

MTV Networks 的調查顯示出使用者發現 App的管道，所以消費者可以由很多管道
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去取得 App 的相關資訊來做下載參考。 

 

那本組在 App的設計上就有免費及付費版本，一開始由免費版一直玩到一個

關卡後須要升級繼續使用就需要下載付費版 App，要如何設計一套能夠讓使用者由

免費版一直使用到最後為了要升級而去下載付費版來使用，是我們所需要收集調

查分析的重要工作。 

 

像是在商品上除了做廣告宣傳以外，是否可以在價格上做出吸引消費者，軟

體本身在下載及使用操作是否方便，有什麼樣的分法可以讓使用者對我們的商品

產生記憶和印象，才能使消費者付出行動來下載使用我們的軟體。 

 

所以目前我們將依據所發放的問卷以及手幾軟體的下載率等資料去做分析， 

在來探討我們所使用的行銷模式和宣傳手法是否能吸引更多使用者來下載並且使

用手機軟體，以及研究手機軟體的營收模式和獲利模式，手機軟體在使用者下載

的時候能因為下載和使用率的增加而讓軟體業者賺取利潤，那除了手機軟體本身

能賺取營利以外是否可以從它的行銷宣傳活動之中也賺取小額的營利，而最後我

們在把這些分析數據來做探討研究。 

 

由於現在智慧型手機使用的人數越來越多加上無線網路的方便，使得很多人

都在使用智慧型手機。因為智慧型手機已經不再像傳統手機一樣只有撥和接電話

的功能而已，隨著科技越來越發達許多手機公司為了滿足消費者需求也多推出多

功能的智慧型手機，消費者能隨時隨刻透過手機來拍照、上網、聊天、玩遊戲及

聽音樂等休閒娛樂。 

 

隨著手機產業的發達，手機軟體的市場也越來越豐富多樣化，所以要設計出

一套操作方便，又可以達到消費者想要有的多功能性及娛樂性軟體是目前各手機

軟體公司所朝向的發展目標方向，那要如何把一套手機軟體成功推向市場上銷

售，而且又能因應眾多的競爭對手是一項很重要的工作。 

 

而手機軟體上市供消費者下載後也要做一些售後服務，像是軟體的定期維修

及更新，或是推出使用後滿意度調查的問卷 ，讓消費者感受到下載使用軟體的售

後服務這方面是做得不錯，而我們可根據消費者提供的一些使用建議做服務的改

善等。 
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第四節  商業模式探討 

 

2.4.1  何謂商業模式 

 

概念定義 

商業模式是藉由整合企業運行的內外各要素，進而產生一個完整且高效率的

獨特競爭力之運行系統，並透過最優實現形式滿足客戶需求、實現客戶價值，同

時達成持續贏利目標的整體解決方案。 

維基百科（Wikipedia）定義商業模式即是一個事業（business）創造營收

（revenue）與利潤（profit）的手段與方法。[7] 

 

2.4.2  商業模式的組成要素與內涵 

 

商業模式的要素包括如下所示：  

 

1. 價值主觀/提供服務： 

要擬定一個全新的商業模式，首要步驟就是釐清本身要提供什麼樣的服務給

消費者目標群？提的的服 p;務或是產品具有什麼樣獨特的價值及特色得以

在廣大市場中脫穎而出？ 

 

2. 行銷通路： 

指的是透過什麼樣的媒介及方式接觸到消費者目標群？ 

 

3. 消費者目標族： 

設定所提供之服務或產品主要是定位於市場上的哪個族群？ 

 

4. 主要活動： 

指的是透過何種方式將價值主觀甚至是產品及服務接觸所設定的消費者目

標族。 

 

5. 客戶關係: 

指的是透過主要活動，產品或是服務本身與消費者所產生之關係。 

 

6. 商業夥伴： 

指的是推動商業模式中的主要活動時所獲得助力之對像或是組織團體。 
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7. 主要資源/核心能耐: 

指的是執行主要活動時所需之資金、人力資源…等資源。 

 

8. 成本結構： 

指的是執行主要活動所需花費之成本。 

 

9. 營收活動（收入源）： 

指的是執行所擬定之商業模式將產品及服務提供給所設立之消費者目標群

後所產生之效益之主要來源。 

 

Shafer（2005）歸納出商業模式中四種不同的組成要素，如圖 2-10 所示。這四

種組成要素都有一個共同點，就是創造及維繫企業與消費者的總體價值。[12]  

 

圖 2-10、商業模式組成要素 

資料來源：Shafer（2005） 
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2.4.3  商業模式三大關鍵 

一、商業模式需將企業放置於實際產業運作環境中（基於產業現實），關注與

經營供應商與客戶關係，方能讓商業模式持續運作。 

二、商業模式需以相對競爭優勢為基礎（比較競爭優勢），如何在產業實際運

作下，保有相對競爭優勢成為能否持續成長關鍵。 

三、有系統的觀察、解構與整合（持續的顛覆）現有商業運作方式，更是建

立創新商業模式之基本功。[13] 

第五節  智慧型手機軟體商店商業模式 

 

根據 Gartner（2010）對全球智慧型手機軟體商店的市場規模與下載次數的分

析指出，如圖 2-11 所示，2009 年市場規模約 24億美元，其中 Apple App Store

就佔 14億美元，為全球最大的智慧型手機軟體商店，在 2010年 Google 與 OHA 的

聯合綜效下，搭載 Android平台的產品與開發者漸多，使得 Android Market 上的

軟體數量成長最快速，預期 2013 年全球智慧型手機軟體商店的市場下載金額將超

過 200 億美元，在下載次數方面將接近 30億次，顯示此一商業模式能契合消費

者需求並連帶使手機軟體商店上下游的手機製造商、電信營運商及軟體供應商

等，成為下一波帶動電信產業成功的新契機。[6]  

 

 

 
圖 2-11、全球智慧型手機軟體商店的市場規模與下載次數 

資料來源：Gartner（2010） 
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第六節  關於網路行銷 

 

2.6.1  網路行銷方式介紹 

 

1.部落格 

成立特色鮮明且目標明確之社群或是相關日誌及網誌等，透過相關推薦及貼文甚

至是相片紀錄、影片宣導的方式達到行銷之目的。 

2.購物網站平台 

透過各大購物平台，如雅虎拍賣、露天...等等的購物網，也是很好的行銷方法。 

3.知識家、論壇、聊天室 

利用知識家回答網友們的問題，以及善用論壇聊天室 bbs等，找相仿的話題談，

這些都是置入性行銷很棒的方法。 

4.架設網站 

架設網站就像布置一間全新的店面，隨意擺設的話，當然相對的不會有人來逛您

的網站。 

5.關鍵字 SEO排名 

是在所有的網路行銷中最具專業與難度最高的，也是最具有準確性需求的行 銷

方式，瀏覽者會在自己喜歡的搜尋中，輸入關鍵字來查詢。 

6.自動發信 

自動性電子發信行銷方式，主要藉由信件點選後增加行銷曝光，這種信件大多會

被搜尋引擎阻擋，變為垃圾信件，但現在已經有區域的發送區分，讓適合的人收

到他所想看到的信箱，可分為性別、年齡、行業、收入、興趣…等等。 

7.入口網站廣告 

關於入口網站廣告這項網路行銷手法，會擁有相當的效益，但伴隨著的是龐大的

花費，在於預算有限之下必須好好考慮的一個網路行銷方式。 

8.簡訊行銷 

這是發揮 1+1大於二的效果，結合網路+手機的簡訊行銷，使網路的網友，藉由網

路平台、自己可以發送免費簡訊夾帶廣告訊息的方式給自己的朋友，不再讓收簡

訊的人們感覺到只是收到垃圾簡訊。 

9.新聞稿置入性行銷 

這種網路行銷方式十分受到業者親睞，利用簡單的新聞稿在平台新聞網站上的曝

光，進而認識自家產品，讓人不會覺得有廣告感覺又親近。[14] 
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第七節  Baby care 相關介紹 

2.7.1  流程圖 

 

 

 

 

圖 2-12、流程圖 
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2.7.2  遊戲介面介紹 

首頁 

 

圖 2-13 、Baby Care遊戲介面介紹-首頁 

主畫面 

 

 

圖 2-14、Baby Care 遊戲介面介紹-主畫面 
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2.7.3  遊戲介紹 

 

* 該款 Baby care 遊戲軟體是由 Android作業系統研發而成 

* 遊戲所使用的配色原則搭配色彩心理學，兒童大多喜歡極鮮艷的顏色，隨

著年齡的增長，色彩喜好會漸漸偏向複色，最後接近成熟穩重的黑色。 

* 關於場景設計，主要與遊戲中主角相互搭配，屬於溫馨的家庭模式。 

* 遊戲組成要件共分四大類 

 行為模式 

 規則條件 

 娛樂身心 

 輸贏勝負 

* 程式內建遊戲區共分三大類「猜數字，著色本，堆積木」 

* 程式內建照顧區共分三大類「哭鬧，泡奶粉，換尿布」 

* 主要希望提供新手爸媽帶小孩的事前預習 

* 遊戲過程中與孩童的相處增加親子互動 [15] 
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第三章  研究方法 

 

   本組專題的研究動機以本校資網系開發出的 app 遊戲軟體－Baby care 為對象

透過實際操作進而達成本專題的研究目的了解現今市場盛行的 app軟體及龐大市

場中如何運用有限資源進而選擇最有效益的商業模式創造最大利益。 

  首先，選擇有效之商業模式必須了解對象本身的特性，一個成功的 App軟體

必然存在著幾個重要的關鍵因素。 

 確認開發目的 

在開發 App 軟體時，須站在使用者的角度思考，甚至定位於解決使用者在特定情

境下的問題，充分了解其需求考量，因其涉略範圍廣，不僅只是功能更代表著品

牌與行銷，開發出對使用者有實質價值的 App軟體，才是吸引使用者下載的根本

因素。 

 貼近使用情境 

充分了解使用者身分與其使用習慣，化身為使用者，親臨現場，模擬各種使用情

境，在不同情境之考量，使用者可藉助軟體本身解決的哪些問題以利於規畫其必

備功能。 

 充分發揮裝置特性 

設計 App 軟體本身功能時，最好能充分利用行動裝置軟硬體平臺的特性，包括自

然輸入介面、連網與通訊能力等，藉此增進 App運用之效益與創意。 

 功能求精，操作流暢 

大部分使用者真正使用 App的時間較為短暫，通常使用特定單一功能，其功能必

須精準切中使用者需求，避免冗餘功能掩蓋主要功能，干擾操作簡便性，其 

操作動線必須流暢並符合多數使用者的操作習慣得以輕鬆上手。 

 

 行銷與維護 

App軟體上線後，必須選擇有效之商業模式爭取市場曝光率，並且提供完整的支援

與維護服務。 

    所以，一個成功的 App軟體除了個體本身的功能特性以及流暢度外，最重要

的還是回歸到本專題的主要目的，如何正確選擇一個甚至是數個適合的商業模

式，提升市場曝光率及接受度進而創造最大利益。 
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第一節  研究流程 

 

1.專題報告主題擬定 

 

2.尋找商業模式之實作對象 

 

3.每週例行會議 

 

4.蒐集相關資料(期刊、網站) 

 

5.蒐集相關碩博士論文 

 

6.宣導短片之拍攝 

 

7.資料分析討論及重整消化 

 

8.文獻探討及撰寫 

 

9.問卷設計及發放 

 

10.問卷結果統計及分析 

 

11.企劃書撰寫 

 

12.擬定及選擇商業模式 

 

13.實際操作商業模式 
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第二節  研究方法 

 

1.蒐集相關碩博士論文及網路資料重整製作成簡報開會討論始組員更加了解此專

題之定位及後續延伸工作 

 

2.發放問卷及回收並統計得以初步了解現今 APP市場之消費者習慣及下載趨勢 

 

3.拍攝兩部宣傳短片，分別以不同的性別腳色去切入主題，得以接觸更多下載族

群使其聚焦 Baby care此款 APP育兒遊戲軟體 

 

4.擬定及選擇適合的商業模式並且透過實際操作執行 

 

5.於各大論壇及社群網站放置相關連結至 Baby care 遊戲介紹加深軟體下載使用

者之印象，進而提升下載率 

 

6.透過資訊管理系畢業專題展覽的機會，透過實際接觸下載者，進而提升下載率

及相關附加效益 

 

7.將最後下載數據與執行所擬定之商業模式前之數據做相互比較，檢討其商業模

式之缺點及後續發展及改善 
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第三節  問卷分析 

 

    本次的問卷發放及回收主要是調查使用者下載 APP軟體脂習慣及行為模式為

主要目的。 

 

 

 發放方式：網路問卷、實體問卷 

 發放地點：網際網路、大台北地區 

 發放對象：不拘 

 問卷內容：參考附表 

 發放樣本數：300 

 回收樣本數：295 

 無效樣本數：21 
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問卷樣本 
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第四節  問卷交叉分析結果 

 

1.各手機作業系統使用者下載因素分析 

 
圖 3-1 、各作業系統使用者下載因素分析 

由此分析結果顯示大多數 Andriod 手機及 iOS 使用者在下載 APP 軟體時主要

影響其意願的主因為下載排行及朋友推薦，Android 的部分其次是朋友推薦，iOS

的部分則是下載排行。 
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2.各手機作業系統使用者之下載頻率分析 

 

圖 3-2 、各作業系統使用者之下載頻率分析 

 

  由此分析結果可得知 Android 用戶平均一週下載 APP 的次數以 1-3 次最多，

其次是 3-5次，則 iOS用戶有約 5%的使用者一週會下載超過十次。 
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3.各手機作業系統使用者是否使用過 App 

 
圖 3-3 、各作業系統使用者是否使用過 App 

 

  由此分析結果可以得知約五成 iOS曾使用付費版 APP的使用者較 Android 使

用者多，五成的 Android使用者不曾使用過，但會想嘗試付費版，三成使用者往

後不打算下載。 
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4.各手機作業系統使用者嘗試下載 App之性質分析 

 

 

 

圖 3-4 、各作業系統使用者下載 App之性質 

 

  由此分析結果可以得知眾多的使用者中，實用性是驅使使用者下載付費 APP

軟體的主要影響因素，其次為方便性及品質優良為主。 
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5.各手機作業系統願意使用付費 App因素分析 

 

圖 3-5 、各作業系統願意使用付費 App因素 

  由此分析結果可以得知三成 Android使用者若會使用付費版，輔助工具性質

是他們的第一選擇。 

約四成二的 iOS使用者則是會選擇付費版休閑娛樂性質的 APP來下載，其次是輔

助工具性質。 
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6.使用者嘗試下載付費版 App原因分析 

 

 

圖 3-6 、使用者嘗試下載付費版 App原因分析 

 

  由此分析結果可以得知不管是使用過或是不曾使用過付費版 APP的使用者，

軟體的實用性仍是重點，其次是軟體品質優良及方便性。 
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7.使用者嘗試下載付費 App類別之分析 

 

圖 3-7、使用者嘗試下載付費 App 類別之分析 

 

  由此分析結果可以得知約五成不曾使用過 APP 但會想嘗試下載的使用者，若

會下載付費版，會輔助工具性質的軟體，其次是休閒娛樂性質。 

約四成使用付費版的使用者會下載休閑娛樂性質及輔助工具性質的 APP 軟體。 
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8.使用者下載 App之月花費金額分析 

 

圖 3-8 、使用者下載 App之月花費金額分析 

 

由此分析結果可以得知近五成使用者願意一個月花費 50-100 元在付費 APP

上，約三成四不曾使用過付費版 APP的使用者只願花 50元以下。 

兩成四曾經使用付費版的使用者願月花費 101-300 元。 
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第五節  SWOT分析 

 

SWOT 一般稱為 SWOT 矩陣分析法，是一種企業競爭態勢分析方法，也是市

場營銷的基礎分析方法之一，其中包含了企業內部的優勢（Strengths）及劣勢

（Weaknesses）及競爭市場上的機會（Opportunities）和威脅（Threats），可在制定

企業的發展策略前，以此分析法，對企業進行深入全面的分析以及競爭優勢的定

位。 

 

分析本組實務專題報告 

表 3-1、SWOT分析表 

 

優勢(Strengths) 劣勢(Weaknesses) 

 智慧型手機盛行，且採用開放式平

台，擁有廣大下載市場 

 高彩度及簡易關卡介面使得使用者

輕鬆上手 

 APP下載方便及操作簡單 

 此款 APP命名較普遍，市場上眾多

軟體相似度極高，搜尋困難且模糊 

 此款遊戲關卡設計並無階段性且無

英文介面，容易使下載使用量流失 

 定位之下載族群接觸較特定且不大

眾化 

機會(Opportunities) 威脅(Threats) 

 智慧型手機及行動網路的普及 

 行動作業系統的需求 

 Android 系統之廣大使用族群 

 社會人口老化及少子化結構，使得

懷孕事前準備及學齡前孩童訓練之

知識需求提升 

 APP 軟體創新淘汰十分快速 

 由於免費軟體居多會降低下載付費

軟體的意願 
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第六節 商業模式擬定與執行 

3.6.1  商業模式之擬訂 

 

 

表 3-2、Business Model 表 

 

商業夥伴 

 網路

夥伴 

 

主要活動 

 親子論壇影音平

台之影片宣導進

而聚焦本軟體趣

味及特色 

 親子論壇張貼分

享及推薦文章 

 社群網站的粉絲

團連結傳播 

價值主觀/服務提供 

 一款藉由情境模

擬的方式設定寶

貝成長關卡之

App遊戲軟體，紓

解新手爸媽的焦

慮情緒及照顧寶

貝之事前訓練． 

 

 一款高彩度之App

遊戲軟體，透過簡

趣味的關卡讓使

用者輕鬆上手． 

 

客戶關係 

 軟體下載即先免後費機

制 

 關鍵字查詢排名 

 影片點閱率及轉貼傳播 

 粉絲團點讚分享及連結

傳播 

 

消費者目標群 

 懷孕期間之新手

媽媽及新手爸爸 

 偏好遊戲性質之

app下載使用者 

 

主要資源(核心能耐) 

 宣導影片拍攝及

後製之人力資源 

 粉絲團架設與維

護之人力資源 

 親子論壇張貼管

理及維護 

 

行銷通路 

 親子論壇之入口網站 

(Baby home .奇蜜親子

網…等) 

 影音平台（Youtube…

等） 

 社群網站(Facebook…

等) 

成本結構 

 網路資源及粉絲團架設維護之人力 

 影片拍攝資金成本及人力 

 

營收活動(收入源) 

 下載營收 
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1. 價值主觀/服務提供 : 

 

此商業模式是藉由"Babycare"此款遊戲性質之 APP 所擬定，此軟體的特色是

遊戲介面設計簡易且輕鬆上手，高彩度的畫面十分容易吸引使用者的關注。 

另外此款由的市場定位為育兒類的遊戲軟體，可以讓沒有照顧小孩經驗的新

手媽媽及新手爸爸在新生兒出生前可以藉由此軟體做為事前模擬及訓練至於

提供的服務理所當然是軟體本身之下載及使用後所產生之愉悅及成就感的附

加價值。 

 

 

2. 消費者目標群： 

 

"Babycare"此款軟體為遊戲性質的育兒 APP軟體，所以消費者目標群當中育

兒性質的部分主要定位在懷孕期間的新手媽媽及新手爸爸，遊戲性質的部分

主要是定位在偏好下載遊戲性質 APP的使用者為主。 

 

 

3. 行銷通路： 

 

為了接觸到所訂立之消費者目標群，行銷通路的部分主要藉由親子論壇得以

接觸到對於育兒相關消息與知識有興趣及熱忱的新手爸爸及新手媽媽，另外

將所拍攝之軟體相關宣導影片上傳至熱門之影音平台方便作為相關貼文連結 

，甚至藉由現在最於普遍的社群作為行銷的平台。 

 

 

4. 主要活動： 

 

為了將"Babycare"此款遊戲軟體，成功行銷給所設立之消費者目標群，主要

活動為以下幾種，首先將所拍攝之宣導短片上傳至熱門的親子論壇及相關影

音平台得以聚焦此軟體之趣味及特色，在親子論壇張貼相關推薦文與介紹還

有將所成立之社群粉絲團作為與消費者目標群交流及接觸之空間。 

 

5. 客戶關係： 

 

客戶透過所實行之主要活動，除了在下載平台之熱門關鍵字查詢之外及下載

使用此軟體，甚至透過影片的傳播及分享，社群平台的點讚及連結，讓更多

下載使用者得以認識及接觸到此款軟體。 
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6. 商業夥伴： 

 

本專題因為無與相關產業做為合作對象，主要的商業夥伴為網路夥伴。 

 

7. 主要資源/核心能耐： 

為執行主要活動當中的宣導影片拍攝及社群粉絲社團及相關親子論壇的貼文

管理及相關之維護，所需耗費之人力。 

 

8. 成本結構： 

宣導影片拍攝及社群粉絲社團及相關親子論壇的貼文管理及相關之維護，所

需耗費之人力及資金。 

 

9. 營收活動/收入源：  

"Babycare"此款軟體為資網系學長姐所開發之 APP遊戲且已上架至下載平

台，下載性質之產品主要營收為下載營收，但本專題所實際執行之對象為免

付費版本。 

 

 

3.6.2 相關主要活動之推廣 

 

1.  拍攝相關宣導短片 

 

為了強調此軟體趣味性及特色，本組為”Babycare”此款遊戲軟體以性別區分分

別拍攝兩部針對男性之消費者目標群裡頭新手爸爸的部分及女性當中的新手媽媽

分別截然不同的趣味方式呈現，目的是讓下載族群透過影片了解此軟體的鮮明特

色，因而聚焦此軟體甚至是下載使用。 
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圖 3-9 、宣導影片之職場女強人篇 

 

 

   第一部影片之市場定位主要是以女性下載族群為主，片名為”職場女強人篇”

場景為辦公室，主角是由一位美麗又嚴肅且身懷六甲的女主管作為開頭，劈頭謾

罵的下屬的漫不經心及工作上的問題，突然，女主管的辦公室傳來宏亮的嬰兒哭

聲，吸引了所有下屬的注意，大夥分別將眼神轉投向於女主管原來是”Babycare”

此款遊戲軟體，女主管眼神專注且規律搖晃著手機，哄騙著手機遊戲軟體中的小

嬰兒，片頭嚴肅的態度及片尾母愛展露無遺的神情，形成強烈的對比，加深目標

顧客群的印象。 
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圖 3-10 、宣導影片之超級奶爸篇 

 

 

    第二部影片之市場定位主要是以男性下載族群為主，片名為”超級奶爸篇”

片中開頭以一份超級奶爸的工作為開頭，第一次面試男主角被要求展現自己為何

符合超級奶爸的資格，並要求以實際操做奶瓶做為試驗，最後許多應徵者都失敗

了。直到”Babycare”此款軟體的出現，讓男主角成功的說服面試的主管，得到

了超級奶爸這份工作。片中以趣味的方式作呈現，目的除了加深男性下載族群的

印象，遊戲本身輕鬆上手及簡易操作的特色也表露無遺。 

 

 

 

本組專題所拍攝的兩部宣導短片皆選擇目前全球最熱門之影音平台-”Youtube ”

做為傳播的媒介，藉由粉絲專頁的貼文及連結以及親子論壇的推薦文章等方式，

讓宣導短片發揮之功效，其效益及回饋會在後半部粉絲專頁及影音平台的部分多

作說明闡述。 
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2.  成立社群粉絲團 

 

 

圖 3-11 、社群粉絲專頁之畫面 

 

粉絲團的推廣及經營步驟如下: 

 

(1)小組成員以貼文分享方式廣邀親朋好友點擊「讚」並且提供下載連結得以達到

下載率攀升之目的。 

(2)在社團專頁貼文分享相關育兒資訊、及孩童教育方面等知識吸引媽咪們的關注

以達到傳播分享之目的。 

(3)發布宣傳短片之影音平台連結，增加軟體曝光率。 

(4)製作 Qrcode 並且貼文發布方便專頁之粉絲下載此款軟體。 
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表 3-3、粉絲專業貼文清單 

 

張貼日期 張貼主題 內容概述 互動用戶 

(查看貼文) 

談論用戶 

(回復貼文) 

2012-9-15 如何預防尿布疹? 說明尿布疹症狀並提供預防及改

善之辦法。 

67 11 

2012-9-16 出生嬰兒健康須知? 說明出生嬰兒應注意事項，及相關

疾病說明。 

82 8 

2012-9-17 寶寶配方奶粉介紹 說明餵食配方奶粉相關安全事項。 89 9 

2012-9-19 讓寶寶好帶的 17個祕

訣? 

說明寶寶的小秘訣分享。 93 13 

2012-9-21 寶寶添加副食品的原則 說明添加副食品的步驟方法及注

意事項。 

91 9 

2012-9-22 孩子各年齡段的飲食禁

忌 

說明孩子在各階段對於飲食方面

應該注意之事項。 

102 23 

2012-9-23 【免費索取尿布試用包】 提供相關免費索取優惠連接。 94 6 

2012-9-25 “Babycare”載點分享 提供此款遊戲下載連結，並概述其

關卡說明。 

80 4 

2012-9-30 奇妙的嬰兒止哭方式分

享 

提供關於寶寶哭鬧時的相關處理

方法。 

161 35 

 

2012-10-8 面對寶寶發高燒如何處

理? 

提供對於新生兒高燒的相關注意

事項及處理方法。 

156 14 

2012-10-12 推薦”Babycare”粉絲

專業及分享 

說明本粉絲專頁定位，並請喜愛者

多加分享。 

163 9 

2012-10-15 人人都能成為超級奶爸! 分享本組專題所拍攝之宣導影片-

超級奶爸篇。 

131 8 

2012-10-18 是什麼感變了職場女強

人? 

分享本組專題所拍攝之宣導影片-

職場女強人篇。 

134 12 

2012-10-22 季節轉換記得愛護寶寶

Q嫩肌膚喔! 

說明季節轉換寶貝的肌膚需要注

意什麼，如何多加防護。 

117 8 

2012-10-25 寶寶撞到頭怎麼辦 ? 說明寶寶發生碰撞時如何處理及

安撫情緒。 

110 28 

2012-10-26 心動不如馬上行動! 說明”Babycare”此款體相關下

載步驟及本身遊戲特色。 

149 9 

2012-10-28 【好康分享】~甜點美食 分享甜點網站憑媽媽手冊享優惠。 112 6 

2012-10-29 ”Babycare”寶寶知識

交流園地 

說明”Babycare”是個可以提供

新手爸媽交流育兒知識的小空間。 

116 5 
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2012-10-25 【聯絡簿上的紅字－孩

子的動力】 

分享關於小孩家庭教育的小故

事，分享意見及看法。 

 156 63 

2012-11-5 適合親子共同玩樂的

app遊戲軟體 

強調”Babycare”的內容及關卡

設計大人小孩皆宜。 

130 13 

2012-11-13 開啟下載網頁太麻煩嗎? 分享 QR code 提供使用者方便下

載。 

123 8 

2012-11-15 親愛的小粉絲們,拿起手

機吧 

分享軟體載點，提升下載率。 132 18 

2012-11-19 訓練你寶貝的著色能力

喔 

強調”Babycare”關卡當中寶貝

訓練的部分，十分適合學齡前孩童

使用。 

107 5 

 

 

目前社會趨勢明顯看出社群網站幾乎已經成為網路行銷的主力。不論是 Twitter

或是 Facebook 的訊息流量都屢創歷史新高的情況來看，社群網站對於網路行銷的

重要性只會是越來越高的。台灣目前的主要社群網站仍以 Facebook為主，因此我

們成立社群粉絲的目的主要是為了更接近消費者目標群，更提供一個新手爸爸及

新手媽媽的交流空間，專業內的貼文除了”Babycare”此款軟體的相關介紹等，

更不時新增與育兒知識之相關貼文，讓進來粉絲專業的人都能有所收穫，並透過

點讚及相關貼文的分享，得以讓軟體本身之下載市場的知名度有所成長。 
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3.  親子論談張貼相關推薦文 

 

 
 

圖 3-12 、奇蜜親子論壇相關貼文 

 

 

 

 

表 3-4、親子論壇貼文清單 

 

日期 張貼主題 內容 人氣 

2012-09-20 [分享]一款簡單有趣的APP育兒遊戲

軟體分享 

以消費者的角度介紹軟體特色,分享遊

戲內容及粉絲團 

69 

2012-10-03 [分享]讓你跟你的寶貝一起快樂遊

戲! 

Baby care能讓沒有經驗的爸媽變成超

級奶爸奶媽 

74 

2012-10-22 [推薦]超級推薦”baby care”一款

適合爸媽與寶貝同樂的育兒遊戲 

主要介紹baby care分為兩個部分,一個

是照顧寶貝另一個是寶貝學習的遊戲關

卡 

99 

2012-11-06 [推薦]一款激發你家學齡前寶貝的

圖像空間、聽覺、視覺學習等開發的

App遊戲軟體 

透過情境模擬的方式知道照顧寶貝的竅

門及方法 

3528 
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2012-11-15 [分享]簡單激發你家學齡前寶貝的

圖像空間聽覺視覺學習等開發 

透過寶貝遊戲關卡,簡單激發你家學齡

前寶貝的圖像空間聽覺視覺學習等開發 

89 

 

 

 

為了能確切接觸到商業模式當中所擬定之消費者目標群，新手爸爸及新手媽

媽甚是是育兒相關知識之需求者最常瀏覽的網站無非是親子論談莫屬，所以本組

透過相關親子論壇做為行銷之媒介，在論壇中張貼相關推薦文，內容強

調”Babycare”此款遊戲軟體關卡分為兩個部分，一部分主要是照顧嬰兒等流程

非常適合新手爸爸及新手媽媽們，令外一部份主要是以簡易及趣味之小遊戲為

主，分別有著色、數字辨認、積木形狀排列…等許多視覺感官及聽覺之訓練，非

常適合學齡前孩童使用，簡單來說這是一款爸媽及小孩皆宜的趣味遊戲軟體。透

過不時的推薦及分享得以接觸到下載族群並吸引齊聚焦此軟，以達到下載率攀升

之目的。 

 

 

 

 

 

4.  畢業展覽之相關活動推廣 

 

 
 

圖 3-13 、畢業展覽活動海報 
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畢業展覽期間相關準備工作及推廣如下: 

 

(1)手工製作簡介海報，透過鮮明的顏色及清楚的文字吸引參觀人潮。 

(2)播放宣傳短片讓參觀者能在短時間內輕鬆了解此款軟體特色。 

(3)推出相關活動如進入專頁點讚成為粉絲就送精美糖果一份，成功下載此軟體即

可參加抽獎活動。 

(4)於攤位發放相關之簡介及活動說明。 

(5)製作 Qrcode 並且張貼於攤位顯眼處方便參觀者下載該款軟體。 

 

3.6.3執行結果比較 

 

1.粉絲團人數執行結果 

 

 

職 

圖 3-14 、社群粉絲團分析報告 

 

 

 

圖 3-14 、粉絲專頁執行結果 
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圖 3-15 、粉絲專瀏覽人數趨勢圖 

 

   上圖所顯示為本組專題執行商業模式之主要活動中的成立粉絲專頁

(9/16-11/30)的結果趨勢圖，下列表格將分別針對對各段攀升幅度較為明顯的時

間點作個別詳細說明。 

 

表 3-5、粉絲專頁之人數攀升及比較 

 

瀏覽人數攀升圖 時間/分析說明 

 

 

圖中粉絲專頁瀏覽人數攀升幅度較為明顯之區塊

時間點約為九月初到中旬，主要原因是期間為商業

模式之主要活動成立粉絲專頁執行初期，粉絲人數

攀升來源為小組成員以貼文分享方式廣邀親朋好

友點擊「讚」，透過親友的傳播將專頁知名度及能

見度提升。 



 

55 

 

 
 

 

圖中粉絲專頁瀏覽人數攀升幅度較為明顯之區塊

時間點約為十月中旬到十月底，主要原因為期間粉

絲專頁定期貼文分享，內容主要以育兒知識及軟體

本身相關介紹，分享新手媽媽媽及新手爸爸們想要

深入了解的話題，進而產生共鳴，瀏覽人數自然而

然提升。 

 

 

圖中粉絲專頁瀏覽人數攀升幅度較為明顯之區塊

時間點約為十一月中旬到十一月底，主要原因為期

間是畢業專題展覽期間藉由推廣活動，人數攀升比

例較其他時間點為明顯。 

 

 

 

 

 

圖 3-16 、社群粉絲團接觸族群分析報告 
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    由此接觸族群分析報告顯示，點贊成為專頁之粉絲性別比例女約大於男性而

年齡主要落於 18~34歲為主，可以察覺女性對於育兒知識方面之需求約略大於男

性，也能反映對於男性下載族群方面所作之相關行銷手法還不夠鮮明化，所以粉

絲專頁內部所知貼文除了育兒知識之外相對若能多提供有關男女保健等相關問題

與知識必然能提升粉絲人數，讓粉絲們有歸屬並提升下載此軟體之意願。 

 

2軟體下載率執行結果 

 

 

 

圖 3-17、軟體總體下載率之分析報告 

 

 

圖 3-18、軟體長期下載率之分析報告 
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上圖所顯示為本組專題之行銷對象”Baby care”長期下載率之趨勢圖，下列表格

將分別針對各時間點作個別詳細說明。 

 

表 3-6、軟體長期下載率說明及比較 

 

該軟體下載趨勢圖  時間/分析說明 

 

 

如圖所示本組專題針對”Baby care”該

款軟體擬定及執行其商業模式的時間

點約為七月底，而圖中後半部在八月

中旬下載曲線現有約略提升，主要是

透過拍攝兩部宣導短片分別是以男性

及女性不同性別之族群定位為出發

點，上傳至影音平台，得以得到傳播

的效果。 

 

 

 

 

如圖所示該軟體的下載率提升之高峰

期主要落於八月中旬至九月中旬，期

間本組專題透過所商業模式當中所訂

立之主要活動，藉由粉絲專頁的連結

及傳播加上親子論壇的貼文推薦及分

享，由於該圖顯示期間，專頁及論壇

的貼文數較高且頻繁，相對提升該款

軟體之市場能見度，對於下載量的提

升有顯著的改善。 

 

 

 

如圖所示由於後部時間，粉絲專頁及

親子論的瀏覽人數飽和且重複，該軟

體的下載量成長略趨平緩，約略於十

一月中旬，下載率有些許提升，主要

是執行本系專題展覽之活動，透過相

關活動之推廣，得以提升其下載量。 
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針對以上下載趨勢圖所示可察覺， 軟體的下載成長幅度平穩成長卻不具有太

大的成效足以與商業模式執行前的數據形成強烈對比，因此我們可以針對消費者

行為來檢討得以在失敗中學習及改善，首先消費者在購買產品及接受服務前會先

有所謂的需求和慾望的產生，就如同什麼樣的消費者會有機會及需求接觸到育兒

性質的遊戲軟體，必然與消費者生活的腳色息息相關，然而為解決相關知識取得

的問題，消費者必然會尋求解決的途徑，物以類聚的習性就此產生。 

 

    消費者為了解決相關育兒的問題，必然會選擇某些熱門的親子論壇及新手爸

媽的交流空間來尋求問題的解答，因此造就了本組專題的消費者族群定位及相關

行銷通路配套的擬定，什麼樣的消費者族群?清楚的選擇及定位以”新手爸爸”和”

新手媽媽”為主，而透過什麼樣的方式得以接觸期消費者，必然是選擇有其蹤跡及

回應的相關親子論壇，並實際滿足消費者的需求，透過成立社群粉絲專頁造就新

手爸媽的交流空間，現今消費模式也不再只是一時的衝動購買如此單純，針對使

用者做足長期的顧客經營及服務才是鞏固和獲得消費者支持與青睞的不二法門，

因此長期妥善的經營粉絲專頁，除了貼文介紹軟體本身的資訊外，適時提供相關

實用的育兒知識也是拉近下載使用者與軟體本身距離的好方法。  

 

    最後，產品的售後服務及改善對於消費者的再次購買及持續使用都有很深遠

的影響，因此，對於此軟體下載族群在使用後的意見回復也必然為十分重要的環

節，若軟體本身能針對問題去作些許調整，其下載率的提升絕對不是遙不可及的。 

 

表 3-7、下載數據比較 

 

 商業模式執行前 商業模式執行後 

統計時間 101/7/25 101/12/10 

下載目標族群  app下載使用者 

 懷孕期間之新手媽媽及新手

爸爸 

 偏好遊戲性質之app下載使用

者 

商業模式 
 

無 

 親子論壇影音平台之影片宣

導進而聚焦本軟體趣味及特

色 

 親子論壇張貼分享及推薦文

章 

 社群網站的粉絲團連結傳播 
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實際下載量 
1750 total user intalls 

 

2473 total user intalls 

 

 

    從以上數據可以觀察出，在商業模式擬定實行前，實際下載量約略為”1750”

然而商業模式執行後實際下載數量攀升至”2473”，雖然實際下載人具有明顯的

變化但因為親子論壇及社群粉絲專頁主要是藉由網頁間做為連結，而此款軟體本

身主要是透過智慧型手機 Android 系統來下載，理所當然存在著載具及系統版本

相容性的相關問題，進而影響使用者之下載意願，再來針對粉絲團人數及軟體本

身載量來說明，粉絲團實際點讚成為粉絲之人數約為兩百多人與實際軟體下載攀

升人數為七百多人證明親子論壇及社群還是有一定的影響力得以支撐我們所擬定

之商業模式。 

 

3.軟體下載使用者之意見回饋 

 

    每一款軟體的設計絕對不是一蹴可及，往往是透過下載使用者的意見回饋作

為修正及檢討之依據，透過一次次的修正得以改善缺失，以下將條列本組專題所

執行之對象”Baby care”之使用者所提供之優缺點作為往後開發者設計軟體的依

據。 

 

使用者意見回復之優點如下條列: 

 

(1)軟體之遊戲介面設計簡易且容易使用輕鬆上手 

 

(2)軟體之遊戲關卡設計為”照顧區”及”遊戲區”讓使用者一目瞭然。 

 

(3)遊戲當中透過手機搖晃的方式來安撫嬰兒，新穎且吸引人 

 

(4)軟體本身採用鮮明的色彩，吸引學齡前孩童，十分適合親子一同玩樂使用。 

 

 

使用者意見回復之缺點如下條列: 

 

(1)軟體本身並無法選擇語言之下載版本。 

 

(2)軟體之遊戲關卡設計有些許流暢度問題，如圖片點選無反應，著色遊戲關卡當    

中無法流暢選擇所喜好之顏色…等。 

 

(3)建議遊戲可多增加相關育兒知識之小提醒，如在照護及安撫嬰兒時可提供實際

生活當中的小祕訣得以堤升軟體的實用性質。  
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第四章  結論與建議 

 

第一節  結論 

 

    透過本組專題從有到無，對該款軟體甚至是產品服務選擇其合適之商業模

式，其中必然蘊含著許多技巧及方法，首先針對欲擬定之對象本身做深入的瞭解，

例如，該軟體與市場上其他軟體的差異性甚至是其獨特性，對市場及消費者行為

及習慣去做深入的探討。 

 

 

    最重要的是，擬定一個商業模式首要必然是先找出軟體本身也可使說是產品

及服務本身其主要特色為何?要如何在廣大市場當中嶄露頭角?接著就是要設定所

謂的消費者目標群，你想要將此產品或是服務提供給什麼要的顧客族群?清楚的知

道及了解後，則要選擇適合的行銷通路，針對提供之產品或服務本身特性去做選

擇，例如本專題因為軟體其性質主要是以育兒為主所以選擇相關親子論壇做為行

銷的媒介，然後接著要去構想，什麼樣的活動可以吸引到你所設立的目標顧客群，

可以使產品或服務與他們之間搭起聯繫的管道，一個好的商業模式不可能一蹴可

及的，總會經過無數次的修正與缺失的探討，但也因為這次專題的執行讓我們對

於這的區塊有更深入的了解。 

 

 

第二節  後續建議 

 

表 3-7、後續改善建議表 

 

本組專題執行之模式 後續改善之模式 

問卷調查 - 

主要以了解現今 app軟體下載族

群之習慣及趨勢 

問卷調查 – 

可調整問卷調查範圍，主要以育兒軟體之下載

族群為主 

宣導短片之拍攝族群定位 – 

男性下載族群–超級奶爸篇 

女性下載族群- 職場女強人 

宣導短片之拍攝族群定位 – 

可增加拍攝多部不同定位之宣導短片，例如：

以學齡前孩童及年長族群為主，甚是加入性別

平等為題材如同性戀者，多方面題材 
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社群經營 – 

於臉書設立相關粉絲團，提供交流

之空間，並張貼軟體介紹及相關育

兒知識 

社群經營 – 

持續經營粉絲團，並可多張貼或提供對於新手

媽媽有用之資訊如相關優惠 

張貼推薦文 – 

於”奇蜜親子網”&”baby 

home”張貼推薦文並連結宣導短

片 

張貼推薦文 – 

可多方為發展除了親子論壇之外也可選擇與軟

體下載較為相關之論壇得以接觸廣大下載族群 

並無與相關產業做結合 可與知名嬰幼兒用品業者合作提出下載軟體可

享優惠以提升軟體知名度 
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第五章  分工執掌和進度表 

 

第一節  分工執掌 

* 文獻探討 - 洪子婷/陳暐智/王盈茹/田芷玫 

* 行銷策略 - 洪子婷/陳暐智 

* 影片 - 洪子婷/陳暐智/王盈茹/田芷玫 

* 企劃書撰寫 - 陳暐智/田芷玫 

 

* 簡報檔製作 - 陳暐智/洪子婷 

* 系統企劃書撰寫- 陳暐智/王盈茹 
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第二節  進度表(甘特圖) 

 

 

圖 3-21 、進度圖 
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致理技術學院 
 

 

 

資 訊 管 理 系 
 

系統規劃書 
 

 

 

APP 行銷商業模式-以 Baby Care 為例 
 

 

 

      學生： 陳暐智(19810221) 

      洪子婷(19810214) 

      王盈茹(19810216) 

      田芷玫(19810251) 

                                      

 

 

 

 

指導老師：林曉雯 老師 
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【專題執行計畫表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 

組   

員 

班      級 學      號 姓      名 

資四 B 19810236       陳暐智(組長) 

資四 B 19810214 洪子婷 

資四 B 19810216 王盈茹 

資四 B 19810251 田芷玫 

擬
選
定
之
開
發
單
位 

名 稱 行銷 App市場 

負 責 人 無 聯 絡 人 無  

電 話 無 電 話 無  

地 址 無 

業務描述 

App營收來源，主要來自終端用戶購買應用程式的收入，及程式開發商的廣

告收益，而使用者付費下載 App，是 App市場目前最主流的獲利模式。 

智慧手機用戶數成長速度會推動 App銷售，除了未來新用戶的成長潛力外，

在資策會調查數據中也發現，48%智慧手機擁有者表示未來會使用更多應用

程式。 

 

 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

資訊專案系統功能描述 

將上市 App以多樣化的行銷手法進行推廣，並透過麥肯錫(McCarthy)所提的行銷 4P： 

產品(Product)、價格(Price)、通路(Place)、促銷(Promotion)及 Robert Lauterborn

所提的 4C：顧客的需求與慾望(Custom needs and wants) 、顧客的成本(Cost to the 

customer) 、便利性(Convenience) 溝通(Communication)來對多種行銷方式進行基

本的比較，透過後續行銷作業的數據進而分析，並以成果進行驗證，使我們更加了

解 APP行銷模式於未來的趨勢。 

指導老師 

簽 名 

 
日 期 年     月    日 

備 註  

表 1.1.1 
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【軟體規模預估表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 陳暐智 

組 別 06 
填 寫 日

期 
101 年 9 月 1 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

 

 

 

文書處裡軟體 影片剪輯軟體 

 

 Microsoft office Word 

2007 

 Microsoft office Excel 

2007 

 Microsoft office 

PowerPoint 2007 

 

 威力導演 Power Director 

10 

 會聲會影 Ulead 

VideoStudio 10 

 格式工廠 FormatFactory 

2.95 

 

美工處裡軟體 線上問卷 

 

 Photoshop cs4 

 非常好色 PrintMagic 7.0 

 

 

 mySurvey 網路問卷 

 優仕網 線上問卷 

 

表 1.1.2 
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【 WBS表 】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 陳暐智 

組 別 06 填 寫 日 期 101 年 9 月 2 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表 1.1.3 
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【專題成員指派表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 

洪子婷 班級 資四 B 
優 

點 

細心 認真 

學號 19810214   

電話 0916737653 
缺 

點 

邏輯較差  

e-mail 
19810214@mail.chihlee.edu.t

w 
  

喜歡 

科目 
多媒體導論 

討厭

科目 
統計學 

王盈茹 班級 資四 B 
優 

點 

細心  

學號 19810216   

電話 0912826827 
缺 

點 

邏輯較差  

e-mail 
19810216@mail.chihlee.edu.t

w 
  

喜歡 

科目 
多媒體導論 

討厭

科目 
程式設計 

田芷玫 班級 資四 B 
優 

點 

隨和 友善 

學號 19810251   

電話 0972137482 
缺 

點 

容易緊張  

e-mail cathy790902@yahoo.com.tw   

喜歡 

科目 
資料庫、經濟學、會計學 

討厭

科目 
微積分、數學 

備 註 

 

 

表 1.2.1 
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【專題工作進度表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 陳暐智 

組 別 06 填寫日期 101 年 12 月 5 日 

專 題 

名 稱 
app行銷商業模式-以 baby care為例 

主 要 

編 號 
主 要 工 作 項 目 

預 定 

完 成 日 

實 際 

完 成 日 

1 擬定主題方向 2011/9/30 2011/9/25 

2 蒐集相關資料 2011/11/21 2011/11/29 

3 拍攝宣傳短片 2011/12/12 2011/12/12 

4 研究及探討 2012/1/2 2011/1/2 

5 設計問卷及發放 2012/2/20 2012/2/28 

6 問卷分析 2012/5/1 2012/5/1 

7 

 

問卷交叉分析 
2012/5/1 2012/5/10 

8 

 

消費者行為文獻探討與重整 
2012/5/10 2012/6/10 

9 

 

商業模式文獻探討與重整 
2012/6/10 2012/7/10 

10 

 

商業模式擬定與實際執行 
2012/7/10 2012/7/20 

11 

 

社群網站粉絲團架設及經營 
2012/7/25 2012/8/05 

12 

 

親子論壇宣傳及經營 
2012/8/15 2012/8/30 

 

13 

 

透過專題展覽再次提稱下載率及社群粉絲人數 
2012/11/21 2012/11/21 

 

14 

 

統整最後數據並檢討其擬定商業模式 
2012/11/25 2012/12/3 

表 1.2.2 
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【專題工作分配表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 
2012/12/

21 
陳暐智 

組 別 06 填寫日期 101 年 5 月 7 日 

專 題 

名 稱 
app行銷商業模式-以 baby care為例 

主 要 

編 號 
主 要 工 作 項 目 

主要成員姓名 機動成員姓名 

總

時

數 

洪

子

婷 

王

盈

茹 

陳

暐

智 

田

芷

玫 

洪

子

婷 

王

盈

茹 

陳

暐

智 

田

芷

玫 

 

1 擬定主題方向         20 

2 蒐集相關資料         120 

3 拍攝宣傳短片         50 

4 研究及探討         60 

5 設計問卷及發放         100 

6 問卷分析         120 

 

7 

 

問卷交叉分析 

    
 

    
 

 

50 

 

8 

 

消費者行為文獻探討與重整 

 
 

 
 

 
 

 
 

   
 

 
 

 

60 

 

9 

 

商業模式文獻探討與重整 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

  

60 

 

10 

 

商業模式擬定與實際執行 

 
 

 
 

 
 

 
 

   
 

  

100 

 

11 

 

社群網站粉絲團架設及經營 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

120 

 

12 

 

親子論壇宣傳及經營 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

120 

表 1.2.2  
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【專題個人日程表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 陳暐智 

組 別 06 填寫日期 101 年 9 月 3 日 

專 題 

名 稱 
app行銷商業模式-以 baby care為例 

成 員 

姓 名 
陳 暐 智 

工 作 

日 程 

100年 9月 5日 -- 101年 9 月 25 

日 

細 部 

編 號 
細 部 工 作 項 目 描 述 

工作 

時數 
起始日 完成日 

1 擬定主題方向，會議 Time 20 100年 9月 5日 100年 9月 25日 

2 蒐集 app未來趨勢相關資料 20 100年 9月 30日 100年 11月 21 日 

3 構思短片內容 5 100年 11月 21日 100年 12月 12 日 

4 短片拍攝過程 10 100年 11月 21日 101年 12月 12 日 

5 整理資料，會議 Time 50 
100年 12 月 12

日 
101年 1月 2日 

6 設計問卷 50 101年 1月 2日 100年 2月 20日 

7 統計問卷並分析 90 101年 2月 20日 101年 5月 1日 

8 
 

問卷交叉分析 
50 2012/5/1 2012/5/10 

9 
 

消費者行為文獻探討與重整 
60 2012/5/10 2012/6/10 

10 
 

商業模式文獻探討與重整 
80 2012/6/10 2012/7/10 

11 
 

商業模式擬定與實際執行 
80 2012/7/10 2012/7/20 

12 
 

社群網站粉絲團架設及經營 
90 2012/7/20 2012/9/22 

13 
 

親子論壇宣傳及經營 
90 2012/7/20 2012/9/22 

表 1.2.2 
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【專題個人日程表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 洪子婷 

組 別 06 填寫日期 101 年 9 月 3 日 

專 題 

名 稱 
app行銷商業模式-以 baby care為例 

成 員 

姓 名 
洪 子 婷 

工 作 

日 程 
100年9月5日 -- 101年9 月25 日 

細 部 

編 號 
細 部 工 作 項 目 描 述 

工作 

時數 
起始日 完成日 

1 擬定主題方向，會議 Time 20 100年 9月 5日 100年 9月 25日 

2 蒐集商業模式相關資料 20 100年 9月 30日 100年 11月 21 日 

3 短片拍攝過程 10 100年 11月 21 日 100年 12月 12 日 

4 整理資料，會議 Time 40 100年 12 月 12日 101年 1月 2日 

5 發放問卷 40 101年 1月 2日 100年 2月 20日 

6 統計問卷 60 101年 2月 20日 101年 5月 1日 

8 
 

問卷交叉分析 
50 2012/5/1 2012/5/10 

9 
 

消費者行為文獻探討與重整 
60 2012/5/10 2012/6/10 

10 
 

商業模式文獻探討與重整 
80 2012/6/10 2012/7/10 

11 
 

商業模式擬定與實際執行 
80 2012/7/10 2012/7/20 

12 
 

社群網站粉絲團架設及經營 
90 2012/7/20 2012/9/22 

表 1.2.2 
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【專題個人日程表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 王盈茹 

組 別 06 填寫日期 101 年 9 月 3 日 

專 題 

名 稱 
app行銷商業模式-以 baby care為例 

成 員 

姓 名 
王 盈 茹 

工 作 

日 程 

100年 9月 5日 -- 101年 9 月

25 日 

細 部 

編 號 
細 部 工 作 項 目 描 述 

工作 

時數 
起始日 完成日 

1 擬定主題方向，會議 Time 20 100年 9月 5日 
100年 9月 25

日 

2 蒐集社群網絡相關資料 20 100年 9月 30日 
100年 11月 21

日 

3 短片拍攝過程 10 100年 11月 21 日 
100年 12月 12

日 

4 整理資料，會議 Time 40 100年 12 月 12日 
101年 1月 2

日 

5 發放問卷 40 101年 1月 2日 
100年 2月 20

日 

6 統計問卷 60 101年 2月 20日 
101年 5月 1

日 

8 
 

問卷交叉分析 
50 2012/5/1 2012/5/10 

9 
 

消費者行為文獻探討與重整 
60 2012/5/10 2012/6/10 

10 
 

商業模式文獻探討與重整 
80 2012/6/10 2012/7/10 

11 
 

商業模式擬定與實際執行 
80 2012/7/10 2012/7/20 

12 
 

社群網站粉絲團架設及經營 
90 2012/7/20 2012/9/22 

13 
 

親子論壇宣傳及經營 
90 2012/7/20 2012/9/22 

表 1.2.2 
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【專題個人日程表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 田芷玫 

組 別 06 填寫日期 101 年 9 月 3 日 

專 題 

名 稱 
app行銷商業模式-以 baby care為例 

成 員 

姓 名 
田 芷 玫 

工 作 

日 程 

100年 9月 5日 -- 101年 9 月 25 

日 

細 部 

編 號 
細 部 工 作 項 目 描 述 

工作 

時數 
起始日 完成日 

1 擬定主題方向，會議 Time 20 100年 9月 5日 100年 9月 25日 

2 蒐集商業模式相關資料 20 100年 9月 30日 100年 11月 21 日 

3 短片拍攝過程 10 100年 11月 21日 100年 12月 12 日 

4 整理資料，會議 Time 40 100年 12 月 12日 101年 1月 2日 

5 發放問卷 40 101年 1月 2日 100年 2月 20日 

6 統計問卷 60 101年 2月 20日 101年 5月 1日 

8 
 

問卷交叉分析 
50 2012/5/1 2012/5/10 

9 
 

消費者行為文獻探討與重整 
60 2012/5/10 2012/6/10 

10 
 

商業模式文獻探討與重整 
80 2012/6/10 2012/7/10 

11 
 

商業模式擬定與實際執行 
80 2012/7/10 2012/7/20 

12 
 

社群網站粉絲團架設及經營 
90 2012/7/20 2012/9/22 

13 
 

親子論壇宣傳及經營 
90 2012/7/20 2012/9/22 

 

表 1.2.2 
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表 1.2.3 

【專題度量計畫表(資源分配說明)】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 陳暐智 

組 別 06 填寫日期 101 年 9 月 4 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

 

 

運用資源分配說明 

人 

 指導老師：林曉雯老師 

 Baby Care製作團隊，資網系學長姐 

 全體專題組員 

 拍攝宣傳短片的演員們 

 填寫問卷的路人及同學們 

事 

 隔週進行例行會議 

 於圖書館、書局、網路，蒐集相關資料 

 發放問卷進行分析 

物 

 資管系提供電腦相關設備，錄影器材 

 資網系提供拍攝地點，綠影器材 

 組員提供智慧型手機給予測試 

時  共三學期，從大三上開始，於大四上結束 

地 

 專題教室 

 教學成長室(開會地點) 

 校園(拍攝短片) 

 新埔捷運站(發放問卷) 
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【PERT 圖】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 陳暐智 

組 別 06 填寫日期 101 年 9 月 4 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

PERT圖內容 

 

 

 

 

 

表 1.2.3 
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【GANTT圖】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 陳暐智 

組 別 06 填寫日期 101 年 9 月 5 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

GANTT圖內容 

 

 

 

 

 

表 1.2.3 
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【風險管制計畫表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 陳暐智 

組 別 06 填寫日期 101 年 9 月 5 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

 

 

項次 預期風險項目 應變計畫 

1 電子檔資料遺失、毀損 資料備份並分別放置 

2 硬體當機、跳電 隨時存檔，避免進度遺失 

3 無法開啟檔案 準備多份方案，如攜帶個人筆電 

4 蒐集資料重複性過高 事前詳細分工，儘可能別跨領域查詢 

5 無法如預期繳交成果 時間管理，分配好該做的事情及所耗費的時間 

6 問卷回收量過低 採取單一問卷發放，填寫完立即回收 

7 紙本資料遺失或毀損 妥善保管，同類型資料使用資料夾分開存放 
 

表 1.3.1 
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【專題功能目標】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 陳暐智 

組 別 06 填寫日期 101 年 12 月 5 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

 

 

1. 利用一套好的行銷方式，更有效率的將一款 app程式軟體以最有效益的方式呈

現給消費族群。 

2. 透過研究 app未來趨勢，去探討消費者群的喜好，以及下載意願。 

3. 藉由瞭解商業模式，進而分析如何有效率的推廣 app，讓更多消費者接觸，並

且願意付費去下載。 

4. 透過問卷的統計，用獲得數據分析出消費者族群的喜愛及習慣。 

5. 透過拍攝宣導短片，利用簡單易懂的方式，讓廣大之市場的下載族群聚焦此軟

體，影片分為兩部分別針對不同性別做為區分定位，使軟體本身之功能及特色

鮮明化。 

6. 設立社群粉絲專頁，主要目的是透過親友或是連結親子論壇，進而提升層次提

供新手爸媽一個交流的園地，了解補充其相關知識。 

7. 於各大親子論壇張貼相關推薦文及分享，強調本軟體之特色及功能，以彰顯獨

特性進而吸引下載族群。 

8. 透過最終下載率及社群粉絲人數的攀升與衰弱相對檢討所擬定之商業模式。 

 

表 1.3.2 
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【會議記錄】 

組名 
APP行銷商業模式 - 

Baby care 專題 

名稱 
app行銷商業模式之實作-以 baby care 為例 

組別 06 

會議 

編號 
1 

召集人 

兼主席 
陳暐智 紀錄者 王盈茹 

討論 

主題 

baby care 會議 

時間 
100.10.5[三] 

會議 

地點 
教學成長室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

  

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

 
行銷族群與可行的方法 

每個禮拜看一本雜誌 
 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

1. 組成原因 

2. 說明學長姐專題 baby care 內容 

3. 學長姐自我介紹 

4. 我們自我介紹 

5. 學長姐說明&實際操作 

6. 提問 

7. 於 FB 創社團方便與學長姐聯絡 

決議事項 (與主席裁示) 

 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 召集人 陳暐智 紀錄者 王盈茹 
時間 101.3.19[一] 

地點 教學成長室 

預    定 

討論主題 
 

指導老師 

意    見 
 

1-MEETING 
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【會議記錄】 

組名 
APP行銷商業模式 - 

Baby care 專題 

名稱 
app行銷商業模式之實作-以 baby care 為例 

組別 06 

會議 

編號 
2 

召集人 

兼主席 
陳暐智 紀錄者 王盈茹 

討論 

主題 

 會議 

時間 
101.3.19[一] 

會議 

地點 
教學成長室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

  

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

 

1.找 app 現況-為何消費者選擇付費軟體 

2.問卷 

3.商業模式 

4.市場誘因 

1.王盈茹 

2.王盈茹 

3.洪子婷、陳暐智 

4.田芷玫 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

1. 為何 app 的 IOS 消費者願意付費下載軟體? 

2. [如何開發會賺錢的 app] 

3. app現在的獲利模式[商業模式]?為何導致這結論? 

4. 對一般使用者的下載依據[問卷調查] 

5. 為何會有市場相異?誘因為何? 

決議事項 (與主席裁示) 

 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 召集人 陳暐智 紀錄者 王盈茹 
時間 101.4.2[一] 

地點 教學成長室 

預    定 

討論主題 
 

指導老師 

意    見 
 

1-MEETING 
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【會議記錄】 

組名 
APP行銷商業模式 - 

Baby care 專題 

名稱 
app行銷商業模式之實作-以 baby care 為例 

組別 06 

會議 

編號 
3 

召集人 

兼主席 
陳暐智 紀錄者 王盈茹 

討論 

主題 

 會議 

時間 
101.4.2[一] 

會議 

地點 
教學成長室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

1.找 app 現況-為何消費者選擇付費軟體 

2.問卷 

3.商業模式 

4.市場誘因 

完成，需改進 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

 

1. 修正 ppt 並找[資策會 Find] 

2. 問卷修改 

3. 商業模式 ppt修正 

4. 舉一例實做商業模式 

5. 閱讀[開發會賺錢 app]相關書籍 

1.王盈茹 

2.王盈茹 

3.田芷玫 

4.洪子婷、陳暐智 

5.田芷玫 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

1. 動態加進預估圖上，效果會較好。找資料來源[資策會 Find] 

2. 問卷應採漸進式，其細節[排版、項目]要注意。針對兩大市場使用者的消費習慣 

3. 要更熟悉內文並深入思考、修正 

4. 市場誘因內容 ppt需條列式呈現，找相關書籍 

5. 重整思考 

決議事項 (與主席裁示) 

 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 召集人 陳暐智 紀錄者 王盈茹 
時間 101.4.9[一] 

地點 教學成長室 

預    定 

討論主題 
 

指導老師 

意    見 
 

1-MEETING 
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【需求訪談計畫表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 陳暐智 

組 別 06 填寫日期 101 年 5 月 1 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

1. 問您目前所使用的行動裝置作業系統為? 

 

□ iOS □ Android  □ Symbian  □ Window Mobile □ 黑莓機 OS 

□ Samsung Bada  □ Palm  

□ 無使用任何行動裝置[謝謝您的作答] 

□ 其他            

 

2. 會因為何種模式注意到上市 app (可複選) 

 

□ 下載排行 □ 線上廣告 □ 朋友推薦 □ 關鍵字查詢 □ 其他             

 

3. 一週內下載 app的次數約為? 

 

□ 1-3次  □ 3-5次  □ 5-7次 □ 7-9次  □ 10次以上 

□ 無(麻煩跳至《問答 3》繼續作答)  

 

4. 下載最多的 app軟體類型為?  

 

□ 休閒娛樂性質 □ 作業系統性質 □ 輔助工具性質 □ 其他             

 

5. 承上題，其消費種類為?[可複選] 

□ apple store (付費版)   

□ apple store (免付費版) 

□ google play (原 android market) (付費版)  

□ google play (原 android market) (免付費版) 

□ 其他             

6. 是否使用過 app ”付費版” 

□ 曾經使用付費版 App   

□ 不曾使用過，有需要會嘗試下載  

□ 不曾使用過，往後也不打算下載  

   簡單講述您不下載或不使用 App的原因：                                

   (直接跳至問答題) 

表 2.1.1 
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【需求訪談計畫表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 陳暐智 

組 別 06 填寫日期 101 年 5 月 1 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

 

 

7. 會令您選擇嘗試下載付費型 app 的主要原因?  

 

□ 方便性 □ 實用性 □ 選擇多樣化 □ 品質較優良 □ 程式內容銜接需要 

□ 其他             

 

8. 何種類型的 app會促使您有付費下載的意願?  

 

□ 休閒娛樂性質 □ 作業系統性質 □ 輔助工具性質 □ 其他             

 

9. 願意花費多少金額來下載 app (以一個月為基準) 

 

□ 50$以下 □ 51-100$ □ 101-300$ □ 301-500$ □ 501-1000$ □ 1000$以上 

 

 

《以下問題簡單描述回答即可,感謝您的熱心參與》 

問答 1:關於未來 app的演進，簡單提供您希望的功能為何： 

                                                              

 

問答 2:可以增進您願意選擇付費型 App的因素為： 

                                                              

 

問答 3:簡單講述您不下載或不使用 App的原因： 

                                                              

 

 

 基本資料： 

性別：□男生 □女生 

年齡：□ 18歲以下 □ 18-24歲 □ 25-34 歲 □ 35-44歲 □ 44歲以上 

月收入：□15,000 以下 □15,001-20,000 □20,001-30,000 □30,000以上 

教育程度：□國小 □國中 □高中職 □專科 □大學 □碩士及以上 □其他____ 

職業：□學生 □農林漁牧業 □工業 □商業 □服務業 □軍公教 □其他_____ 

表 2.1.1 
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【需求訪談記錄表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 陳暐智 

組 別 06 填寫日期 101 年 5 月 2 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

發放 300份問卷 回收 295份 無效 21份 有效 274份 

使用行動裝置比例

黑苺機OS

1%

Samsung Bada

4%

Window Mobile

3%

Android

47%

iOS

30%

Palm

0%

無使用任何行動

裝置

14%

Symbian

1%

iOS

Android

Symbian

Window Mobile

黑苺機OS

Samsung Bada

Palm

無使用任何行動裝置

 
 

注意上市app模式比例

下載排行

38%

線上廣告

13%

朋友推薦

39%

關鍵字查詢

10%

下載排行

線上廣告

朋友推薦

關鍵字查詢

 
表 2.1.2 
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【需求訪談記錄表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 陳暐智 

組 別 06 填寫日期 101 年 5 月 2 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

 

下載次數比例

1-3次

40%

3-5次

34%

5-7次

9%

7-9次

3%

10次以上

11%

0次

3%

1-3次

3-5次

5-7次

7-9次

10次以上

0次

 
 

app下載類型比例

休閒娛樂性質

62%作業系統性質

7%

輔助工具性質

31% 休閒娛樂性質

作業系統性質

輔助工具性質

 
表 2.1.2 
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【需求訪談記錄表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 陳暐智 

組 別 06 填寫日期 101 年 5 月 3 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

消費種類比例

apple store(免付

費版)

39%google play(原

android

market)(付費版)

8%

google play(原

android

market)(免付費

版)

39%

apple store(付費

版)

14%

apple store(付費版)

apple store(免付費版)

google play(原android
market)(付費版)

google play(原android

market)(免付費版)

 

使用app比例

曾經使用付費版

app

35%

不曾使用過，有

需要會嘗試下載

40%

不曾使用過，往

後也不打算下載

25% 曾經使用付費版app

不曾使用過，有需要會
嘗試下載

不曾使用過，往後也不

打算下載

 
表 2.1.2 
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【需求訪談記錄表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 陳暐智 

組 別 06 填寫日期 101 年 5 月 4 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

使用付費app原因比例

程式內容銜接需

要

13%

品質較優良

17%

方便性

21%

實用性

37%選擇多樣化

12%

方便性

實用性

選擇多樣化

品質較優良

程式內容銜接需要

 
 

促進下載付費app意願比例

休閒娛樂性質

36%

作業系統性質

21%

輔助工具性質

43%

休閒娛樂性質

作業系統性質

輔助工具性質

 
表 2.1.2 



 

90 

【需求訪談記錄表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 陳暐智 

組 別 06 填寫日期 101 年 5 月 4 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

願意花費金額下載app比例

501-1000$

2%301-500$

4%

101-300$

18%

51-100$

44%

50$以下

32%

50$以下

51-100$

101-300$

301-500$

501-1000$

 

性別比例

男生

46%

女生

54%

男生

女生

 
表 2.1.2 
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【需求訪談記錄表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 陳暐智 

組 別 06 填寫日期 101 年 5 月 5 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

年齡比例

18-24歲

60%

25-34歲

26%

35-44歲

6%

18歲以下

4%

44歲以上

4%

18歲以下

18-24歲

25-34歲

35-44歲

44歲以上

 
 

月收入比例

15,000以下

44%

15,000-20,000

11%

20,001-30,000

19%

30,000以上

26%
15,000以下

15,000-20,000

20,001-30,000

30,000以上

 
表 2.1.2 
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【需求訪談記錄表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 陳暐智 

組 別 06 填寫日期 101 年 5 月 5 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

教育程度比例

國中

2%
高中職

16%

專科

12%

大學

67%

碩士及以上

3%

國中

高中職

專科

大學

碩士及以上

 
 

職業比例

學生

50%

商業

13%

服務業

26%

農林漁牧業

1%

工業

4%

軍公教

5%

其他

1% 學生

農林漁牧業

工業

商業

服務業

軍公教

其他

 

表 2.1.2 
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【客戶需求清單表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 陳暐智 

組 別 06 填寫日期 101 年 5 月 5 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

-本專題不適用此表格- 

表 2.1.3 



 

94 

【客戶提供資料表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 陳暐智 

組 別 06 填寫日期 101 年 5 月 5 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

 

 

-本專題不適用此表格- 

表 2.1.4 
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【客戶資料調查表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 陳暐智 

組 別 06 填寫日期 101 年 5 月 5 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

開
發
單
位
資
料 

名 稱 
 

負 責 人  聯 絡 人  e-mail 

電 話  電 話   

地 址  

客戶簡介 

 

 

-本專題不適用此表格- 

表 2.1.4  
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客戶擬電腦化作業之現行作業流程 

 

 

-本專題不適用此表格- 

表 2.1.4  
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客戶建立電腦化系統作業之目的 

 

 

-本專題不適用此表格- 

表 2.1.4  
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【業務相關名詞解釋表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 洪子婷 

組 別 06 填寫日期 101 年 5 月 1 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

 行銷 4P：產品(Product)、價格(Price)、通路(Place)、促銷(Promotion) 

 

 4C：顧客的需求與慾望(Custom needs and wants) 、顧客的成本(Cost to the 

customer) 、便利性(Convenience) 溝通(Communication) 

 

 何謂 APP : 是「Application」的縮寫。翻成中文就是「應用程式」的意思，近

年來 APP 這個字眼開始出現在我們的日常生活中，其主要原因是智慧型手機的

普及化，廣義來說，其實電腦中的各種軟體也算是 APP 的一種。但普遍大眾所

談論的 APP大多泛指智慧型手機內的應用程式。 

 

 

 何謂商業模式:即是一個事業（business）創造營收（revenue）與利潤（profit）

的手段與方法。一般而言，商業模式所涵蓋的範圍極廣，包括一個企業如何組

織一企業的員工與面對客戶，當然也包括如何擬定策略與藉由執行該策略而獲

取收益。 

 

 社群行銷:長期經營的過程.以社群為核心的行銷 

 

 消費者角色: 消費者角色就是指消費者在消費過程中的各種角色。角色是指與

某一特殊位置有關聯的行為模式，代表著一套有關行為的社會標準。一個人的

角色反映了他在社會系統中的地位，以及相應的權利和義務、權力和責任。 

 

 消費者行為的影響因素: 影響消費者行為的個體與心理因素是：需要與動機、

知覺、學習與記憶、態度、個性、自我概念與生活方式。 

 

 

 

 
表 2.2.1  
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【環境圖】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 洪子婷 

組 別 06 填寫日期 101 年 5 月 1 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

 

-本專題不適用此表格- 

表 2.2.2 
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【處理分群】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 洪子婷 

組 別 06 填寫日期 101 年 5 月 1 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

 

-本專題不適用此表格- 

表 2.2.2 
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表 2.2.3 

 

【資料流程設計表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 田芷玫 

組 別 06 填寫日期 101 年 5 月 12 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

以下是本組的專題資料流程圖: 

 

資料蒐集與整理 
1. APP 發展現況 

2. 智慧型手機與應用軟體的成長趨勢 

3. 消費者行為 

4. 商業模式探討 

5. 智慧型手機軟體商店商業模式  

6. 關於網路行銷  

商業模式 
選定一種商業模式理論，並以 FB為範例來寫出商業模式 

再以 baby care為例實做商業模式 

問卷 
問卷設計[目的在於得知消費者的使用習慣] 

問卷分析 

問卷修改[使問卷更能明確得到我們所要的答案] 
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【資料流程圖】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 田芷玫 

組 別 06 填寫日期 101 年 5 月 12 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

處理描述 

 

-本專題不適用此表格- 

資料流程處理描述 

處

理

編

號 

資料檔 

名稱 

處理 

名稱 

資料檔案名稱 實體名稱 

D1 D2 …  E1 E2 … 

       

P1         

P2         

…         

…         
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表 2.2.3 

 

【資料流程圖】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 田芷玫 

組 別 06 填寫日期 101 年 5 月 12 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

資料流程圖 

 

-本專題不適用此表格- 
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【系統結構圖】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 田芷玫 

組 別 06 填寫日期 101 年 5 月 12 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

-本專題不適用此表格- 

表 2.2.3 
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【會議記錄】 

組名 
APP行銷商業模式 - 

Baby care 專題 

名稱 
app行銷商業模式之實作-以 baby care 為例 

組別 06 

會議 

編號 
4 

召集人 

兼主席 
陳暐智 紀錄者 王盈茹 

討論 

主題 

 會議 

時間 

101.4.9[一] 

會議 

地點 

教學成長室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

6. 修正 ppt 並找[資策會 Find] 

7. 問卷修改 

8. 商業模式 ppt修正 

9. 舉一例實做商業模式 

10. 閱讀[開發會賺錢 app]相關書籍 

1.4.5 未執行 

2.3完成 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

 

1. 問卷 

2. 十大排名共通點、SEO關鍵字 

 

1. 王盈茹 

2. 洪子婷 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

1. 問卷修正 

2. ppt修正加 app 十大排名資料 

決議事項 (與主席裁示) 

 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 召集人 陳暐智 紀錄者 王盈茹 
時間 101.4.30[一] 

地點 教學成長室 

預    定 

討論主題 
 

指導老師 

意    見 
 

2-MEETING 
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【會議記錄】 

組名 
APP行銷商業模式 - 

Baby care 專題 

名稱 
app行銷商業模式之實作-以 baby care 為例 

組別 06 

會議 

編號 
5 

召集人 

兼主席 
陳暐智 紀錄者 王盈茹 

討論 

主題 

 會議 

時間 
101.4.30[一] 

會議 

地點 
教學成長室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

1.問卷 

2.十大排名共通點、SEO關鍵字 

完成 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

 問卷 王盈茹 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

3. 問卷修正[問卷問題少用複合句] 

 

決議事項 (與主席裁示) 

 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 召集人 陳暐智 紀錄者 王盈茹 
時間 101.5.14[一] 

地點 教學成長室 

預    定 

討論主題 
 

指導老師 

意    見 
 

2-MEETING 
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【會議記錄】 

組名 
APP行銷商業模式 - 

Baby care 專題 

名稱 
app行銷商業模式之實作-以 baby care 為例 

組別 06 

會議 

編號 
6 

召集人 

兼主席 
陳暐智 紀錄者 王盈茹 

討論 

主題 

 會議 

時間 
101.5.14[一] 

會議 

地點 
教學成長室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

問卷 完成 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

 

1. 商業模式實做修正 

2. 重找成功 app的因素 

3. 資策會資料熟悉 

1. 洪子婷、陳暐智 

2. 田芷玫 

3. 王盈茹 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

1. 商業模式實做以 face book 為例[價值主觀及消費者目標群]要釐清 

2. 成功 app 的因素，目標要正確 

3. 問卷定案 

4. 資策會資料要熟悉 

5. 資訊管理系畢業專題製作系統文件分工 

決議事項 (與主席裁示) 

 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 召集人 陳暐智 紀錄者 王盈茹 
時間  

地點 教學成長室 

預    定 

討論主題 
 

指導老師 

意    見 
 

2-MEETING 
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【會議記錄】 

組名 
APP行銷商業模式 - 

Baby care 專題 

名稱 
app行銷商業模式-以 baby care 為例 

組別 06 

會議 

編號 
7 

召集人 

兼主席 
陳暐智 紀錄者 王盈茹 

討論 

主題 

 會議 

時間 
101.05.25(五) 

會議 

地點 
教學成長室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

4. 商業模式實做修正 

5. 重找成功 app的因素 

6. 資策會資料熟悉 

完成 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

 
1. 報告簡報修改 

2. 問卷交叉分析製作 

3. APP相關資料 

4. 商業模式實作修改 

1. 洪子婷 

2. 王盈茹 

3. 田芷玫 

4. 陳暐智 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

 

決議事項 (與主席裁示) 

 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 召集人 陳暐智 紀錄者 王盈茹 
時間 101.05.25(五) 

地點 教學成長室 

預    定 

討論主題 
 

指導老師 

意    見 
 

2-MEETING 
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【會議記錄】 

組名 
APP行銷商業模式 - 

Baby care 專題 

名稱 
app行銷商業模式-以 baby care 為例 

組別 06 

會議 

編號 
8 

召集人 

兼主席 
陳暐智 紀錄者 王盈茹 

討論 

主題 

 會議 

時間 
101.06.04(一) 

會議 

地點 
老師辦公室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

1. 報告簡報修改 

2. 問卷交叉分析製作 

3. APP相關資料 

4. 商業模式實作修改 

完成 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

 1. 針對期初專題報告評審委員所之問題清

單提出詳細回覆及改善辦法 

2. 針對 BABY CARE 使用情境部分作討論 

3. 修正 Business Model，並針對 BABY CARE

撰寫 Business Model 

4. 搜尋 APP 使用者下載因素及如何去下載 

5. 使用SPSS軟體製作及分析問卷製成圖檔 

1. 洪子婷 

2. 洪子婷 

3. 陳暐智 

4. 田芷玫 

5. 王盈茹 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

 

決議事項 (與主席裁示) 

 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 召集人 陳暐智 紀錄者 王盈茹 
時間 101.06.04(一) 

地點 老師辦公室 

預    定 

討論主題 
 

指導老師 

意    見 
 

2-MEETING 
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【會議記錄】 

組名 
APP行銷商業模式 - Baby 

care 
專題 

名稱 
app行銷商業模式-以 baby care 為例 

組別 06 

會議 

編號 
9 

召集人 

兼主席 
陳暐智 紀錄者 陳暐智 

討論 

主題 

 會議 

時間 
101.07.12(四) 

會議 

地點 
教學成長室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

1. 針對期初專題報告評審委員所之問題清單提

出詳細回覆及改善辦法 

2. 針對 BABY CARE 使用情境部分作討論 

3. 修正 Business Model，並針對 BABY CARE 撰寫

Business Model 

4. 搜尋 APP 使用者下載因素及如何去下載 

5. 使用 SPSS軟體製作及分析問卷製成圖檔 

1. 尚須修改 

2. 完成 

3. 尚須修改 

4. 完成 

5. 未完成 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

 1. 問卷分析結果與專題相關性 

2. 針對獲利模式收集相關資料 

3. APP廣告商業模式製成簡報，並結合專題

主題 

4. APP使用者下載因素及如何下載 

5. Business Model 修改 

1. 王盈茹 

2. 王盈茹 

3. 洪子婷 

4. 田芷玫 

5. 陳暐智 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

 

決議事項 (與主席裁示) 

 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 召集人 陳暐智 紀錄者 陳暐智 
時間 101.07.12(一) 

地點 教學成長室 

預    定 

討論主題 
 

指導老師 

意    見 
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【會議記錄】 

組名 
APP行銷商業模式 - Baby 

care 
專題 

名稱 
app行銷商業模式-以 baby care 為例 

組別 06 

會議 

編號 
10 

召集人 

兼主席 
陳暐智 紀錄者 田芷玫 

討論 

主題 

 會議 

時間 
101.07.25(三) 

會議 

地點 
教學成長室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

1. 問卷分析結果與專題相關性 

2. 針對獲利模式收集相關資料 

3. APP廣告商業模式製成簡報，並結合專題主題 

4. APP使用者下載因素及如何下載 

5. Business Model 修改 

1. 稍微修改 

2. 完成 

3. 完成 

4. 完成 

5. 稍微修改 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

 1. 問卷結果與專題相關性 

2. APP廣告商業模式 

3. APP使用者下載因素及如何下載 

4. Business Model 修改 

1. 王盈茹 

2. 洪子婷 

3. 田芷玫 

4. 陳暐智 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

 

決議事項 (與主席裁示) 

 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 召集人 陳暐智 紀錄者 田芷玫 
時間 101.07.25(三) 

地點 教學成長室 

預    定 

討論主題 
 

指導老師 

意    見 

 

 

 

2-MEETING 
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【會議記錄】 

組名 
APP行銷商業模式 - 

Baby care 
專題 

名稱 
app行銷商業模式-以 baby care 為例 

組別 06 

會議 

編號 
11 

召集人 

兼主席 
陳暐智 紀錄者 陳暐智 

討論 

主題 

 會議 

時間 
101.08.30(四) 

會議 

地點 
教學成長室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

1. 問卷結果與專題相關性 

2. APP廣告商業模式 

3. APP使用者下載因素及如何下載 

4. Business Model 修改 

1. 未完成 

2. 完成 

3. 稍作更改 

4. 稍作更改 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

 1. 交叉分析上傳至 FB 及設立 BABY CARE 粉

絲團 

2. 消費者行為模式文獻探討整理 

3. 廣告模式文獻探討整理 

4. Business Model 修改 

5. 商業模式探討文獻整理 

1. 王盈茹 

2. 田芷玫 

3. 洪子婷 

4. 陳暐智 

5. 陳暐智 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

 

決議事項 (與主席裁示) 

 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 召集人 陳暐智 紀錄者 陳暐智 
時間 101.08.30(四) 

地點 教學成長室 

預    定 

討論主題 
 

指導老師 

意    見 

 

 

 

2-MEETING 
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【會議記錄】 

組名 
APP行銷商業模式 - Baby 

care 專題 

名稱 
app行銷商業模式-以 baby care 為例 

組別 06 

會議 

編號 
12 

召集人 

兼主席 
陳暐智 紀錄者 陳暐智 

討論 

主題 

 會議 

時間 
101.09.12(三) 

會議 

地點 
老師辦公室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

1. 交叉分析上傳至 FB 及設立 BABY CARE 粉絲團 

2. 消費者行為模式文獻探討整理 

3. 廣告模式文獻探討整理 

4. Business Model 修改 

5. 商業模式探討文獻整理 

1. 完成 

2. 稍作修改 

3. 完成 

4. 稍作更改 

5. 完成 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

 
1. 兩週內將粉絲團人數衝到一千 

2. 消費者行為模式文獻探討整理修改 

3. 找個親子論壇行銷 APP 

4. 企劃書排版及修改 

1. 王盈茹 

2. 田芷玫 

3. 洪子婷 

4. 陳暐智 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

 

決議事項 (與主席裁示) 

 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 召集人 陳暐智 紀錄者 陳暐智 
時間 101.09.12(三) 

地點 老師辦公室 

預    定 

討論主題 
 

指導老師 

意    見 
 

2-MEETING 
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【資料庫文件表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 洪子婷 

組 別 06 填寫日期   101年 9 月 12 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

-本專題不適用此表格- 

表 3.1.1 
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【檔案清單】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 洪子婷 

組 別 06 填寫日期  101 年 9 月 20 日 

專 題 

名 稱 
-本專題不適用此表格- 

編 號 檔案名稱 檔 案 用 途 對照物件名稱 
參考 

頁數 

   
表單 

  

報表 

  

   
表單 

  

報表 

  

   
表單 

  

報表 

  

   
表單 

  

報表 

  

   

表單 

  

報表 

  

表 3.1.1 
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【檔案結構設計】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 洪子婷 

組 別 06 填寫日期  101 年 9 月 20 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

檔 案 

名 稱 

 檔案用途 

檔 案 

成 長 率 

 紀 錄 

數 目 

 

-本專題不適用此表格- 
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【ERD 實體關連圖】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 洪子婷 

組 別 06 填寫日期  101 年 9 月 20 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

資料庫實體關連圖 

-本專題不適用此表格- 

表 3.1.2 
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【程式規格書】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 洪子婷 

組 別 06 填寫日期  101 年 9 月 20 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

-本專題不適用此表格- 

表 3.1.2 
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【表單清單】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 洪子婷 

組 別 06 填寫日期  101 年 9 月 20 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

表 單 

編 號 
表單名稱 表 單 用 途 對照物件名稱 

參考 

頁數 

  -本專題不適用此表格- 檔案   

   

   檔案   

   

   檔案   

   

   檔案   

   

   檔案   

   

   檔案   

   

   檔案   

   

   檔案   

   

   檔案   

   

   檔案   

   

   檔案   

   

   檔案   

   

   檔案   

   

   

表 3.1.2 
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【表單設計】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 洪子婷 

組 別 06 填寫日期   101 年 9 月 20 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

表 單 

編 號 

(此編號請同時設計於表單上) 表 單 

名 稱 

 

表單用途 

-本專題不適用此表格- 

相 關 資 料

表 

名 稱 

 
相關物件

名 稱 
 

表單設計 (請貼上圖檔) 

表 3.1.2 
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【報表清單】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 洪子婷 

組 別 06 填寫日期  101 年 9 月 20 日 

專 題 

名 稱 

APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

報 表 

編 號 
報表名稱 報 表 用 途 

報表 

頁數 
對照物件名稱 

參考 

頁數 

  -本專題不適用此表格-  檔案   

   

    檔案   

   

    檔案   

   

    檔案   

   

    檔案   

   

    檔案   

   

    檔案   

   

    檔案   

   

    檔案   

   

    檔案   

   

    檔案   

   

    檔案   

   

    檔案   

   

表 3.1.2 
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【報表設計】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 洪子婷 

組 別 06 填寫日期  101 年 9 月 20 日 

專 題 

名 稱 

APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

報 表 

編 號 

(此編號請同時設計於報表上) 報 表 

名 稱 

 

報表用途 

-本專題不適用此表格- 

相 關 檔 案 

名 稱 
 

相關物件

名 稱 
 

報表設計 (請貼上圖檔) 

表 3.1.2   
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【CRUD 表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 洪子婷 

組 別 06 填寫日期  101 年 9 月 20 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

CRUD 內容 

Create 

Reference 

Update 

Delete 

 

     

     

     

     

     

     

-本專題不適用此表格- 

表 3.1.2 
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【會議記錄】 

組名 
APP行銷商業模式 - Baby 

care 專題 

名稱 
app行銷商業模式-以 baby care 為例 

組別 06 

會議 

編號 
13 

召集人 

兼主席 
陳暐智 紀錄者 陳暐智 

討論 

主題 

 

商業模式檢討與修正 

會議 

時間 
101.09.17(一) 

會議 

地點 
老師辦公室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

1. 定期更新 BABY CARE 粉絲團 

2. 定期更新親子論壇 

3. APP廣告模式探討 

4. Business Model 修改 

5. 商業模式探討文獻整理 

1. 完成 

2. 完成 

3. 稍作更改 

4. 完成 

5. 稍作修改 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

 1. 更新粉絲團及親子論壇 

2. 商業模式探討文獻整理 

3. 尋找 APP 廣告模式 

4. Business Model 修改 

 

1. 王盈茹 

2. 田芷玫 

3. 洪子婷 

4. 陳暐智 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

 

決議事項 (與主席裁示) 

 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 召集人 陳暐智 紀錄者 陳暐智 
時間 101.09.17(一) 

地點 老師辦公室 

預    定 

討論主題 
 

指導老師 

意    見 
 

3-MEETING 
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【其他相關資料】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 洪子婷 

組 別 06 填寫日期   101 年 9 月 20 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

-本專題不適用此表格- 
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【使用者操作手冊】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 洪子婷 

組 別 06 填寫日期   101 年 9 月 20 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

-本專題不適用此表格- 

表 4.1.1 
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【使用者線上操作手冊】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 洪子婷 

組 別 06 填寫日期  101 年 9 月 21 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

-本專題不適用此表格- 

表 4.1.2 
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【會議記錄】 

組名 
APP行銷商業模式 - Baby 

care 專題 

名稱 
app行銷商業模式-以 baby care 為例 

組別 06 

會議 

編號 
14 

召集人 

兼主席 
陳暐智 紀錄者 陳暐智 

討論 

主題 

 

專題企畫書及相關資料檢討 

會議 

時間 
101.09.24(一) 

會議 

地點 
老師辦公室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

1. 企劃書編寫及修改 

2. APP下載數據蒐集 

3. 簡報排版編寫及修改 

4. 重整商業模式 

1. 稍作修改 

2. 稍作修改 

3. 稍作修改 

4. 稍作修改 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

 1. 企劃書編寫及修改 

2. APP下載數據蒐集 

3. 簡報排版編寫及修改 

4. 重整商業模式 

 

1. 陳暐智 

2. 王盈如 

3. 洪子婷 

4. 田芷玫 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

 

決議事項 (與主席裁示) 

 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 召集人 陳暐智 紀錄者 陳暐智 
時間 101.09.24(一) 

地點 老師辦公室 

預    定 

討論主題 
 

指導老師 

意    見 
 

4-MEETING 
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【其他相關資料】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 洪子婷 

組 別 06 填寫日期  101 年 9 月 21 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

-本專題不適用此表格- 
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【專題品質保證計畫書】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 洪子婷 

組 別 06 填寫日期  101 年 9 月 21 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

-本專題不適用此表格- 

表 5.1.1 
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【審查紀錄】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 洪子婷 

組 別 06 填寫日期  101 年 9 月 21 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

(請以表格呈現，如檢查日期與項目) 

-本專題不適用此表格- 

表 5.1.2 
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【查檢表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 洪子婷 

組 別 06 填寫日期  101 年 9 月 21 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

(請以表格呈現，如檢查日期、項目、是否完成、完成度) 

-本專題不適用此表格- 

表 5.1.3 
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【專案狀態報告】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 陳暐智 

組 別 06 填寫日期   101 年 10月 25  日 

專 題 

名 稱 

app行銷商業模式-以 baby care為例 

(請摘要說明) 

* 專題報告主題擬定 

* 尋找商業模式之實作對象 

* 每週例行會議 

* 蒐集相關資料(期刊、網站) 

* 蒐集相關碩博士論文 

* 宣導短片之拍攝 

* 資料分析討論及重整消化 

* 文獻探討及撰寫 

* 問卷設計及發放 

* 問卷結果統計及分析 

* 企劃書撰寫 

* 擬定及選擇商業模式 

* 實際操作商業模式 

 

表 5.1.4 
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【測試計畫相關資料】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 洪子婷 

組 別 06 填寫日期  101 年 9 月 21 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

(由客戶端角度而言，也就是真實客戶端資料，如對於資料正確性或系統功能建議等) 

-本專題不適用此表格- 

表 5.2.1 
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【測試計畫結果資料】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 洪子婷 

組 別 06 填寫日期   101 年 9 月 21 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

(針對 5.2.1之改善或處理結果記錄) 

-本專題不適用此表格- 

表 5.2.2 
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【專案結案報告】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 陳暐智 

組 別 
06 填 寫 日

期 
  101 年 11 月  15日 

專 題 

名 稱 

app行銷商業模式-以 baby care為例 

* 蒐集相關碩博士論文及網路資料重整製作成簡報開會討論始組員更加了解

此專題之定位及後續延伸工作 

* 發放問卷及回收並統計得以初步了解現今 APP市場之消費者習慣及下載趨

勢 

* 拍攝兩部宣傳短片，分別以不同的性別腳色去切入主題，得以接觸更多下

載族群使其聚焦 Baby care此款 APP育兒遊戲軟體 

* 擬定及選擇適合的商業模式並且透過實際操作執行 

* 於各大論壇及社群網站放置相關連結至 Baby care遊戲介紹加深軟體下載

使用者之印象，進而提升下載率 

* 透過資訊管理系畢業專題展覽的機會，透過實際接觸下載者，進而提升下

載率及相關附加效益 

* 將最後下載數據與執行所擬定之商業模式前之數據做相互比較，檢討其商

業模式之缺點及後續發展及改善 

 粉絲團人數統計結果: 
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 下載率統計結果: 

 

 

 

 商業模式執行前 商業模式執行後 

統計時間 101/11/13 101/11/21 

下載目標族群 
 app下載使用者  懷孕期間之新手媽媽及新手爸

爸 

 偏好遊戲性質之app下載使用者 

商業模式  

無 
 親子論壇影音平台之影片宣導

進而聚焦本軟體趣味及特色 

 親子論壇張貼分享及推薦文章 

 社群網站的粉絲團連結傳播 

實際下載量 
2344 total user intalls 

 

2409 total user intalls 

 

表 5.3.1 



 

138 

【專案工作確認結果】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 陳暐智 

組 別 
06 

填寫日期 
  101 年 11 月 25 

日 

專 題 

名 稱 

app行銷商業模式-以 baby care為例 

(針對上學期末專題評審委員所建議事項作回應說明) 

期初專題報告評審委員所提出之問題 

Q1_從專題擬定到期初報告，這段時間對於只對一個Ａｐｐ軟體做行銷似乎略顯不足？ 

針對委員所提出的疑問，本組專題並非以行銷”Baby care”軟體為最終目的， 

而是藉由其為例透過摸索及實行進而了解現今 app軟體盛行的龐大市場及消費者，如何運用有效

資源及選擇”商業模式”創造最大利益，並藉由完成此專題小組成員都能對 app軟體市場及消費

者行為進而衍生出適合之商業模式皆有更深入的掌握及了解． 

 

Q2_問卷題目內容之設計與結果呈現和 Baby Care 關聯性何在? 

針對評審委員所提出的疑問，問卷內容的設計並非以”Baby  care”此軟體為主要調查方向，而

是透過此問卷調查結果及其統計數據幫助小組成員對於現今 app 市場趨勢及消費者習慣有更深入

的探討與熟悉． 

 

期中專題報告評審委員所提出之問題 

Q1_說明了所擬定的商業模式,如何證實此為正確且有效之商業模式 ? 

針對評審委員所提出之疑問，本組專題將會在期末報告時分別透過親子論壇及影片宣導的部分做

仔細之講解，並將所成立之社群粉絲團人數的攀升變化及商業模式擬定及執行前後下載量的的變

化製成表格並加以說明且提出改善及建議辦法。 

 

表 5.3.2 
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【會議記錄】 

組名 
APP行銷商業模式 - Baby 

care 專題 

名稱 
app行銷商業模式-以 baby care 為例 

組別 06 

會議 

編號 
15 

召集人 

兼主席 
陳暐智 紀錄者 陳暐智 

討論 

主題 

 

專題企畫書之修正 

會議 

時間 
101.10.01(一) 

會議 

地點 
教學成長室 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

1. 企劃書編寫及修改 

2. APP下載數據蒐集 

3. 簡報排版編寫及修改 

4. 重整商業模式 

1. 完成 

2. 完成 

3. 完成 

4. 完成 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

 1. 企劃書編寫及修改 

2. APP下載數據蒐集 

3. 簡報排版編寫及修改 

4. 重整商業模式 

 

1. 陳暐智 

2. 王盈如 

3. 洪子婷 

4. 田芷玫 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

 

決議事項 (與主席裁示) 

 

請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 請簽名 

下次會議 召集人 陳暐智 紀錄者 陳暐智 
時間 101.10.01(一) 

地點 教學成長室 

預    定 

討論主題 
 

指導老師 

意    見 
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【其他相關資料】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 王盈茹 

組 別 
06 填 寫 日

期 
 101 年 9 月 28 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

-本專題不適用此表格- 
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【CRUD 表】 

組 名 APP行銷商業模式 - Baby care 填 寫 人 王盈茹 

組 別 06 填寫日期   101 年 9 月 28 日 

專 題 

名 稱 
APP行銷商業模式-以 Baby Care為例 

CRUD 內容 

Create 

Reference 

Update 

Delete 

 

資料表 

處理 
訂單資料表 客戶資料表 送或資料表 … 

訂單處理 CRUD R   

送貨處理 R R   

…     

     

     

-本專題不適用此表格- 


